
NAMDEV FINVEST PRIVATE LIMITED 

Most Important Terms and Conditions (MITC) 

To, 
Namdev Borrowers 
 
Loan Product: Loan against property/Two Wheeler Loan/EV Loan/Solar Loan/LCV loan 
 
Major terms and conditions of your Loan agreed to between the Borrower/s named above and Namdev Finvest 
Private Limited("NFPL") are as under: 

Key Terms of the Loan 
Loan Sanctioned Amount Rs. 
Interest Type (Fixed/Floating or Dual/Special Rate) Fixed 
Purpose of Loan Case to case 
NFPL IRR 18% to 45% P.A. for all loan products (case to case) 
Tenor Months  (case to case) 
EMI Amount  Rs. (case to case) 
Number of EMIs (case to case) 
Instalment Type Monthly 
Presentation date for EMI/Pre-EMI 5th/10th of every month 
Mode of Repayment NACH/PDCs 
Moratorium or Subsidy Subject to Eligibility 
Note: 

 The Borrower/s shall pay the EMIs and the Pre EMI-Interest (as applicable) regularly on his/her/their own 
without any reminder or intimation from NFPL. 

1. Fees and Charges (Loan Against Property) 
 

Nature of Charge Amount     

(i)          On Application   (iii)       During The Term of 
Loan 

  

Application Fees (IMD) (non-
refundable) 

Upto Rs.6,000/- for 
LAP (GST include) No 
IMD in other products 

Loan Cancellation charges 

Minimum 2% 

Due Diligence 1,770/- (GST included) 
PDC / NACH /ECS Bounce 
Charges Rs. 500/- per instance 

(ii) From Disbursement   
Penal Charges  

36% p.a. of outstanding 
dues 

Processing Fee 
As per policy- (Case to 
case) 

Collection charges (applicable 
only in cases of collection 
executive visit) 

Rs. 590/- (per bucket 
wise DPD) (GST 
include) CERSAI charges Rs.118 (GST included) 

Legal opinion charges per 
collateral As per policy (actual) 

Recovery (legal/possession & 
incidental charges) On actual 

Valuation charges for single 
property As per policy (actual) 

Subsequent Valuation charges (if 
loan more than Rs 25 lakhs) As per policy (actual) Bank charges 

Rs. 590/- (per instance) 
(GST include) 



 

 Above fee and charges are subject to change and will be at the sole discretion of NFPL and any change in charges, 
would be informed to the customer in writing/email/ SMS. 

2. Security of the Loan: 

Mortgage Property Details: 

Guarantee (The name of the Guarantors shall be mentioned): 

Other Security if any: 

3.  Insurance of the Borrowers: 

Insurance of the Borrower: In order to protect the life of borrower. 

The Borrower/s is/are required to maintain insurance coverage against his life along with Mediclaim 
(Hospi care). Lender reserves the rights  to take appropriate actions, including the force placement of 
insurance with associated costs, to protect its interest. 

4.  Conditions for disbursement of loan: 

Compliance by the Borrower/s with the requisite conditions contained in the Sanction Letter; payment of 
own contribution; production of all property and title related documents; submission of approved plans; 
statutory approvals and creation of security in favor of NFPL as required by it. 

5.  Brief Procedure for Recovery of Overdues: 

In case the EMI or Pre-EMI due to NFPL is not paid within the specified due date, additional interest will be 
charged. Additional interest on overdue payments shall be calculated in accordance with the prescribed 
penal charges, as detailed in the schedule of charges. Borrowers are required to pay additional interest if 
payments are delayed. 

NFPL  shall issue demand written Notice or Notices to the Borrower/s before initiating legal process 
including court proceedings to recover over dues or the entire outstanding loan with unpaid dues and 
charges, as the case may be. However, though not obliged, NFPL may in its sole discretion give personal or 
telephonic or written reminder or intimation to the Borrower/s prior to the above action. 

6.  Date on which annual outstanding balance statement will be issued 

On Customer request. 

Document Charges As per policy (actual) Statement of account charges 
Rs 1180/- (per instance) 
(GST include) 

Loan Suraksha premium  As per policy (actual) Duplicate No dues Certificate 
Rs. 1500/- (GST 
include) 

Insurance Payable Charges 
(EMI Protection, Health 
Insurance, Fire and Burglary 
Insurance) As per policy (actual) 

Prepayment/ Foreclosure 
charges (pre-payment is not 
allowed in first 6 month from 
the date of 1st EMI) 

7% of outstanding 
principal                                     
(GST exclude) Stamp Duty Charges As per policy (actual) 

SMS Alert & Legal Courier 
Charges Rs. 750/- + GST 



7.  Property Paper: 

In case of death of Customer the property paper and NOC of customer will hand over to Nominee as per 
Namdev Finvest Private Limited record within a time frame of 30 days. 

In case of loan close the property paper and NOC will provided to customer within 30 days of loan close. 

The property paper and NOC can be collected by Customer from Registered office or Concerned branch. 

8.  Customer Service: 

The customer may visit our branch office between 10:00 am to 6:00 pm (Monday-Saturday) except on 
National Holidays and Second saturday. 

Person to be contacted for customer service: NFPL Branch Manager or Sales Manager as the case may be. 

OR 

Customers who wish to provide feedback or send in their complaint may also use the following channels 
between 10:00 am and 6:00pm, Monday to Saturday (except on national Holidays and second saturday) 

Toll Free Number: 1800 103 5800 

Email: info@namfin.in 

Write to us at the below mentioned address - Registered office -: 

NAMDEV FINVEST PRIVATE LIMITED-  

NODAL OFFICER, S1, S7-8, II FLOOR, SHREE NATH PLAZA, NEER SAGAR MARKET, BHANKROTA, JAIPUR- 
302026 

Procedure to Obtain the mentioned documents: - 

 Loan Account Statement can be provided within 7 business days from the of date of receipt of 
request to branch team/Customer Service team (Necessary administrative fees shall be applicable 
as per MITC) 

 Photo copies of documents can be provided within 10 business days from the date of receipt of 
request. (Necessary administrative fees shall be applicable as per MITC) 

 Original documents & NOC will be returned within 30 business days from the date of closure of 
loan 

9.  Grievance Redressal Mechanism 

Stage 1  

 The complaint which the Registered ofϐice directly receives through Email/Calls/letter will be 
attended in consultation with the concerned branch 

 The complaint(s) received at the branch (es) shall be recorded in the Complaint Register and 
redressed in consultation with Registered Ofϐice 

 Customers can contact us at 1800 103 5800 or email us at info@namϐin.in between Monday to 
Friday between 10:00 am to 6:00 pm 

 We assure a reply/acknowledgement to call within 48 working hours 



 We assure a reply/acknowledgement to letters/emails received through this channel within seven 
working days. 

Call us at 1800 103 5800 
Email us at info@namϐin.in  

Write to us at the below-menƟoned address:  Namdev Finvest Private Limited 
S1, S7-8, II Floor, Shree Nath Plaza, Neer Sagar Market, 
Bhankrota, Jaipur- 302026 

Stage 2  

 If the customer is not satisϐied with the customer service team resolution within two weeks, they 
can redirect their complaint to our Grievance ofϐicer. 

 Grievance ofϐicer Details are mentioned at all branches. 
 Customers can also write us on Namdev Finvest Private Limited – Nodal Ofϐicer - S1, S7-8, II Floor, 

Shree Nath Plaza, Neer Sagar Market, Bhankrota, Jaipur- 302026 or at nodal.ofϐicer1@namϐin.in. 
Complaints received at our end will be seen in the right perspective and analyzed from all possible 
angles. The communication of NFPL's stand on any issue will be provided to the customers within 
one month upon the receipt of the complaint. Complaints that require some time for examination of 
issues involved will be acknowledged promptly 

Grievance Officer  

Mr. Vikarm Singh or Compliance ofϐicer 
Email us at grievancescell@namfin.in  

Call us at 0141-2250026  

Write to us at the below-menƟoned address: Namdev Finvest Private Limited 
Mr Vikram Singh or Compliance Officer 
S1, S7-8, II Floor, Shree Nath Plaza, Neer Sagar Market, 
Bhankrota, Jaipur- 302026 

Stage 3  

In case the response is unsatisfactory, or the response is not received from the company within a 
reasonable time (1 month), or the customer is dissatisfied with the response received, the customer may 
approach RBI – CRPC. 

Customers can contact at Reserve Bank of India, 4th floor, Sector 17, Chandigarh, 160017  
RBI Contact Centre – 14448  

or register their grievance through the online portal 

Online Portal https://cms.rbi.org.in  
Write to us at the below-menƟoned address: Reserve Bank of India, 4th floor, Sector 17, Chandigarh, 160017  

RBI Contact Centre – 14448  
 

For any queries, kindly write to us at info@namfin.in 

 

 
 
 



नामदेव िफनवेÖट ÿाइवेट िलिमटेड 
महÂवपणूª िनयम और शत¦  

 
To, 
Namdev Borrowers (Customers) 
ऋण उ×पाद: संपͪƣ पर ऋण/दोपǑहया वाहन ऋण/ (EV) ईवी ऋण/( Solar panel) सौर ऋण/एलसीवी 
ऋण 
 
ऊपर उिãलͨखत उधारकता[/ओ ंऔर नामदेव ͩफनवेèट Ĥाइवेट ͧलͧमटेड ("एनएफपीएल") के बीच 

सहमत आपके ऋण के Ĥमुख Ǔनयम और शतɏ इस Ĥकार हɇ: 
 

ऋण कȧ Ĥमुख शतɏ -  
ऋण èवीकृत राͧश ǽ Rs… 

Þयाज Ĥकार (Ǔनिæचत/ÝलोǑटगं या दोहरȣ/ͪवशेष दर Ǔनिæचत 
ऋण मामल ेका उɮदेæय मामल ेदर मामल े
एनएफपीएल आईआरआर 18% से 45% पी.ए. सभी ऋण उ×पादɉ के ͧलए (मामला दर मामला) 
अवͬध माह (मामले दर मामल)े 

ईएमआई राͧश  ǽ.(मामला दर मामला) 
ईएमआई कȧ सÉंया  (मामले दर मामल)े 

ͩकèत Ĥकार माͧसक 
ईएमआई/Ĥी-ईएमआई के ͧलए ĤèतǓुत Ǔतͬथ  Ĥ×येक माह कȧ 5/10 तारȣख 
पेमɅट का तरȣका एनएसीएच/पीडीसी (NACH/PDC) 
अͬधèथगन या सिÞसडी पाğता के अधीन 

 
 उधारकता[ एनएफपीएल स ेͩकसी भी अनुèमारक या सूचना के ǒबना Ǔनयͧमत Ǿप स ेईएमआई और 

पूव[ ईएमआई-Þयाज (जसैा लाग ूहो) का भुगतान करेगा। 
1. फȧस एंड चाजȶज (संपͪƣ पर ऋण) 

 
Nature of Charge Amount     

(i)          On Application   (iii)       During The 
Term of Loan 

  

एÈलीकेशन फìस (IMD) (i) आवेदन पर 
(ii) ऋण कì अविध के दौरान 

Ł. 6,000/- तक (GST 

शािमल) LAP  अÆय उÂपादŌ 
म¤ कोई IMD नहé 

ऋण रĥीकरण शुÐक 

Æयूनतम 2% 

देय पåर®म (Due Diligence) 1,770/- (GST शािमल) 
PDC / NACH /ECS 
Bounce शÐुक Rs. 500/- per instance 

(ii) संिवतरण (From 
Disbursement) 

  
दंडाÂमक शुÐक 36% ÿित वषª बकाया रािश का 

  



ÿोसेिसंग शुÐक (Processing Fee) 
पािलसी के अनुसार - (Case to 
case) 

कले³शन शुÐक  
(applicable only in 
cases of collection 
executive visit) 

Rs. 590/- (per bucket 
wise DPD)(GST शािमल) CERSAI charges Rs.118 (GST शािमल) 

 ÿित संपािĵªक कानूनी राय शÐुक 

(Legal opinion charges per 
collateral) पािलसी के अनुसार (actual) 

वसूली (कानूनी/कÊजा और 
आकिÖमक शुÐक) वाÖतिवक पर On actual ऋण  क§ सलेशन शुÐक पािलसी के अनुसार (actual) 

बाद के मÐूयांकन शÐुक (यिद ऋण 25 
लाख Łपये से अिधक है) 
(Subsequent Valuation 
charges (if loan more than 
Rs 25 lakhs) पािलसी के अनुसार (actual) Bank charges 

Rs. 590/- (per instance) 
(GST शािमल) 

दÖतावेज़ शुÐक  (Document 
Charges) पािलसी के अनुसार (actual) खाता शुÐक का िववरण 

Rs 1180/- (per instance) 
(GST शािमल) 

ऋण सुर±ा ÿीिमयम (Loan 
Suraksha premium) पािलसी के अनुसार (actual) 

Duplicate No dues 
Certificate 

Rs. 1500/- (per 
instance) (GST शािमल) 

बीमा देय शुÐक (ईएमआई सुर±ा, ÖवाÖÃय 
बीमा, आग और चोरी बीमा) 
(Insurance Payable Charges 
(EMI Protection, Health 
Insurance, Fire and 
Burglary Insurance) पािलसी के अनुसार (actual) 

पूवª भुगतान/फौजदारी शÐुक 
(पहली ईएमआई कì तारीख 
से पहले 6 महीने म¤ पूवª 
भुगतान कì अनुमित नहé है) बकाया मूलधन का 7% (GST 

शािमल नहé) 

Stamp Duty शÐुक   पािलसी के अनुसार (actual) 

SMS Alert & Legal Courier 
Charges Rs. 750/- + GST 

 
 

 उपरोÈत शुãक और शãुक पǐरवत[न के अधीन हɇ और एनएफपीएल के ͪववेक पर Ǔनभ[र हɉगे और शãुक मɅ 
कोई भी बदलाव, Ēाहक को ͧलͨखत/ईमेल/एसएमएस ɮवारा सूͬ चत ͩकया जाएगा। 
 
2.  ऋण कȧ सुर¢ा: 

बंधक संपͪƣ ͪववरण: 
 

गारंटȣ (गारंटरɉ के नाम का उãलेख ͩकया जाएगा): 
 

अÛय सुर¢ा यǑद कोई हो: 
 
3. उधारकता[ओ ंका बीमा: 

उधारकता[ का बीमा: उधारकता[ के जीवन कȧ सुर¢ा के ͧलए। 
 

उधारकता[ को मेͫडÈलेम (हॉèपी देखभाल) के साथ-साथ अपने जीवन के ͨखलाफ बीमा कवरेज बनाए रखना 
आवæयक है। ऋणदाता अपने Ǒहतɉ कȧ र¢ा के ͧलए उͬचत कार[वाई करन ेका अͬधकार सुरͯ¢त रखता है, िजसमɅ 
संबɮध लागतɉ के साथ बीमा कȧ जबरदèती ǓनयुिÈत भी शाͧमल है। 



 
4.  ऋण ͪवतरण कȧ शतɏ: 
 

मंजूरȣ पğ मɅ ǓनǑहत आवæयक शतɟ के साथ उधारकता[ ɮवारा अनुपालन; èवयं के योगदान का भुगतान; सभी 
संपͪƣ और èवाͧम×व संबंधी दèतावेजɉ का उ×पादन; अनुमोǑदत योजनाओ ंको Ĥèतुत करना; एनएफपीएल कȧ 
आवæयकता के अनुसार उसके प¢ मɅ वैधाǓनक अनुमोदन और सुर¢ा का Ǔनमा[ण। 

 
5. अǓतदेय कȧ वसूलȣ के ͧलए संͯ¢Üत ĤͩĐया: 
 

यǑद एनएफपीएल के कारण ईएमआई या Ĥी-ईएमआई का भुगतान ǓनǑद[çट Ǔनयत तारȣख के भीतर नहȣं ͩकया 
जाता है, तो अǓतǐरÈत Þयाज लगाया जाएगा। अǓतदेय भुगतान पर अǓतǐरÈत Þयाज कȧ गणना Ǔनधा[ǐरत दंड 

शãुक के अनुसार कȧ जाएगी, जैसा ͩक शãुक कȧ अनुसूची मɅ बताया गया है। भुगतान मɅ देरȣ होन ेपर 

उधारकता[ओ ंको अǓतǐरÈत Þयाज देना पड़ता है। 
 

एनएफपीएल बकाया राͧश या अवैतǓनक बकाया राͧश और शãुक के साथ संपूण[ बकाया ऋण कȧ वसूलȣ 
के ͧलए अदालती काय[वाहȣ सǑहत कानूनी ĤͩĐया शुǾ करने स ेपहले उधारकता[ को मांग ͧलͨखत नोǑटस 

या नोǑटस जारȣ करेगा, जैसा भी मामला हो। हालाँͩक, बाÚय नहȣं होने पर, एनएफपीएल अपने ͪववेक स े

उपरोÈत कार[वाई से पहले उधारकता[ को åयिÈतगत या टेलȣफोǓनक या ͧलͨखत अनुèमारक या सूचना दे 

सकता है। 
 
6. वह तारȣख िजस Ǒदन वाͪष[क बकाया शेष ͪववरण जारȣ ͩकया जाएगा 
 

Ēाहक के अनुरोध पर 
 
8. संपͪƣ पğ: 
 

Ēाहक कȧ म×ृयु के मामले मɅ संपͪƣ के कागजात और Ēाहक कȧ एनओसी 30 Ǒदनɉ कȧ समय सीमा के 

भीतर नामदेव ͩफनवेèट Ĥाइवेट ͧलͧमटेड ǐरकॉड[ के अनुसार नामांͩकत åयिÈत को सɋप दȣ जाएगी। 
 

ऋण समािÜत के मामले मɅ संपͪƣ के कागजात और एनओसी Ēाहक को ऋण समािÜत के 30 
Ǒदनɉ के भीतर Ĥदान कȧ जाएगी। 

 
संपͪƣ के कागजात और एनओसी Ēाहक पंजीकृत काया[लय या संबंͬधत शाखा से ĤाÜत कर 
सकते हɇ। 

 



7.  Ēाहक सेवा: 
 

Ēाहक राçĚȣय छुɪǑटयɉ और दसूरे शǓनवार को छोड़कर सुबह 10:00 बज ेसे शाम 6:00 बजे (सोमवार-

शǓनवार) के बीच हमारे शाखा काया[लय मɅ आ सकत ेहɇ। 
 

Ēाहक सेवा के ͧलए संपक[  ͩकया जान ेवाला åयिÈत: एनएफपीएल शाखा Ĥबंधक या ǒबĐȧ Ĥबंधक, जसैा 
भी मामला हो। 

या 
जो Ēाहक फȧडबैक देना चाहते हɇ या अपनी ͧशकायत भजेना चाहते हɇ, व ेसोमवार स ेशǓनवार (राçĚȣय 

छुɪǑटयɉ और दसूरे शǓनवार को छोड़कर) सुबह 10:00 बजे स ेशाम 6:00 बजे के बीच Ǔनàनͧलͨखत 

चैनलɉ का भी उपयोग कर सकते हɇ। 
 

टोल ĥȧ नंबर: 1800 103 5800 

ईमेल: info@namfin.in 

हमɅ नीचे Ǒदए गए पते पर ͧलखɅ - पंजीकृत काया[लय -: 

नामदेव ͩफनवेèट Ĥाइवेट ͧलͧमटेड- 

नोडल अͬधकारȣ, एस1, एस7-8, ɮͪवतीय तल, Įी नाथ Üलाजा, नीर सागर माकȶ ट, भांकरोटा, जयपुर-
302026 

 
उिãलͨखत दèतावेज़ ĤाÜत करन ेकȧ ĤͩĐया:- 
 शाखा टȣम/Ēाहक सेवा टȣम को अनुरोध ĤाÜत होन ेकȧ तारȣख स े7 åयावसाǓयक Ǒदनɉ के भीतर ऋण  
खाता ͪववरण Ĥदान ͩकया जा सकता है (एमआईटȣसी के अनुसार आवæयक ĤशासǓनक शãुक लागू होगा) 
 अनुरोध ĤाÜत होने कȧ तारȣख स े10 åयावसाǓयक Ǒदनɉ के भीतर दèतावेजɉ कȧ फोटो ĤǓतयां Ĥदान कȧ 
जा सकती हɇ। (आवæयक ĤशासǓनक शãुक एमआईटȣसी के अनुसार लागू होगा) 
 मूल दèतावेज़ और एनओसी ऋण बंद होन ेकȧ तारȣख स े30 åयावसाǓयक Ǒदनɉ के भीतर वापस कर Ǒदए 

जाएंगे 
  
8. ͧशकायत Ǔनवारण तंğ 

Ĥथम चरण 
 जो ͧशकायत रिजèटड[ काया[लय को सीधे ईमेल/कॉल/पğ के माÚयम स ेĤाÜत होती है, उस पर संबंͬधत 

शाखा के परामश[ स ेͪवचार ͩकया जाएगा 
 
 शाखा (शाखाओं) मɅ ĤाÜत ͧशकायतɉ को ͧशकायत रिजèटर मɅ दज[ ͩकया जाएगा और रिजèटड[ काया[लय 

के परामश[ स ेǓनवारण ͩकया जाएगा 
 



 Ēाहक हमसे 1800 103 5800 पर संपक[  कर सकत ेहɇ या हमɅ सोमवार से शĐुवार के बीच सुबह 10:00 बजे 
स ेशाम 6:00 बजे के बीच info@namfin.in पर ईमेल कर सकते हɇ। 
 

 हम 48 काय[ घंटɉ के भीतर कॉल करने पर उƣर/पावती का आæवासन देत ेहɇ 
 हम इस चैनल के माÚयम स ेĤाÜत पğɉ/ईमेल का सात काय[ Ǒदवसɉ के भीतर उƣर/èवीकृǓत का 

आæवासन देते हɇ। 
पर कॉल करɅ 1800 103 5800 

पर ईमेल करɅ info@namϐin.in  

हमɅ नीचे Ǒदए गए पते पर ͧलखɅ: Namdev Finvest Private Limited 
S1, S7-8, II Floor, Shree Nath Plaza, Neer Sagar Market, 
Bhankrota, Jaipur- 302026 

 
चरण 2 
 यǑद Ēाहक दो सÜताह के भीतर Ēाहक सेवा टȣम के समाधान स ेसंतुçट नहȣं है, तो व ेअपनी ͧशकायत 

हमारे ͧशकायत अͬधकारȣ को भेज सकते हɇ। 

 ͧशकायत अͬधकारȣ का ͪववरण सभी शाखाओं मɅ उिãलͨखत है। 

 Ēाहक हमɅ नामदेव ͩफनवेèट Ĥाइवेट ͧलͧमटेड - नोडल ऑͩफसर - एस1, एस7-8, ɮͪवतीय तल, Įी नाथ 

Üलाजा, नीर सागर माकȶ ट, भांकरोटा, जयपुर- 302026 या nodal.officer1@namfin.in पर भी ͧलख 

सकते हɇ। हमारȣ ओर स ेĤाÜत ͧशकायतɉ को सहȣ पǐरĤêेय मɅ देखा जाएगा और सभी संभाͪवत कोणɉ स े

ͪवæलेषण ͩकया जाएगा। ͩकसी भी मɮुदे पर एनएफपीएल के ǽख कȧ जानकारȣ Ēाहकɉ को ͧशकायत 

ĤाÜत होने के एक महȣने के भीतर Ĥदान कȧ जाएगी। िजन ͧशकायतɉ मɅ शाͧमल मुɮदɉ कȧ जांच के ͧलए 

कुछ समय कȧ आवæयकता होती है, उÛहɅ तुरंत èवीकार ͩकया जाएगा 
ͧशकायत अͬधकारȣ 
 

Įी ͪवĐम ͧसहं या अनुपालन अͬधकारȣ 
 
Email us at grievancescell@namfin.in  

Call us at 0141-2250026  

Write to us at the below-menƟoned address: Namdev Finvest Private Limited 
Mr Vikram Singh or Compliance Officer 
S1, S7-8, II Floor, Shree Nath Plaza, Neer Sagar Market, 
Bhankrota, Jaipur- 302026 

 
चरण 3 

यǑद ĤǓतͩĐया असंतोषजनक है, या उͬचत समय (1 महȣने) के भीतर कंपनी स ेĤǓतͩĐया ĤाÜत नहȣं होती 
है, या Ēाहक ĤाÜत ĤǓतͩĐया से असंतुçट है, तो Ēाहक आरबीआई - सीआरपीसी स ेसंपक[  कर सकता है। 

 
Ēाहक भारतीय ǐरज़व[ बɇक, चौथी मंिजल, सेÈटर 17, चंडीगढ़, 160017 पर संपक[  कर सकते हɇ। 



आरबीआई संपक[  कɅ ġ – 14448 
 

या ऑनलाइन पोट[ल के माÚयम से अपनी ͧशकायत दज[ करɅ 
 

Online Portal https://cms.rbi.org.in  

Write to us at the below-menƟoned address: Reserve Bank of India, 4th floor, Sector 17, Chandigarh, 160017  
RBI Contact Centre – 14448  

 
ͩकसी भी Ĥæन के ͧलए कृपया हमɅ info@namfin.in पर ͧलखɅ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



नामदेव िफनवेÖट ÿाइवेट िलिमटेड 
महÂवपणूª िनयम और शत¦  

 
 
To, 
Namdev Borrowers (Customers) 
લોન Ԑોડգસ: Ԑોપટӯ સામે લોન/ ટુ յહીલર લોન/ (EV) લોન/ (Solar Panel) સોલર લોન/ એલસીવી 
લોન 
 
ઉપર જણાવેલ ઉધાર લેનારા/ઓ અન ેનામદેવ િફનવչેટ Ԑાઈવેટ િલિમટેડ (“NFPL”) વ՞ચે સમંત થયેલા 
તમારી લોનના મુ՚ય િનયમો અન ેશરતો નીચે મુજબ છે: 
 

લોનના મુ՚ય િનયમો અને શરતો - 

લોન મજૂંર રકમ ԁ.  ԁ… 

յયાજનો Ԑકાર (િչથર/ծલોિટંગ અથવા եયુઅલ/չપેિશયલ રટે) િનિĔત 

લોન કેસનો હેતુ ક°સ Ďારા ક°સ 

NFPL IRR 
18% થી 45% p.a. તમામ લોન ઉƗપાદનો માટ° (ક°સ Ȭુ 

ક°સ) 

સમયગાળો મિહનો (ક°સ Ȭુ ક°સ) 

EMI રકમ Į. (ક°સ Ȭુ ક°સ 

EMI ની સ՚ંયા (ક°સ Ȭુ ક°સ) 

હՃાનો Ԑકાર માિસક 

EMI/Ԑી-EMI માટે ભરવાની  તારીખ દર મ�હનાની 5/10મી 

ચુકવણી પԺિત NACH/PDC 

મોરટેોિરયમ અથવા સબિસડી પા́તાને આધીન 

 
 ઉધાર લેનાર  ને NFPL તરફથી કોઈપણ રીમાઇլડર અથવા સૂચના િવના િનયિમતપણે EMI અન ેપૂવӪ-

EMI-յયાજ (જમે લાગ ુહોય) ચૂકવશે. 
 

1. ફી અને શુճક (િમલકત સામ ેલોન) 
 

Nature of Charge Amount     

(i)          On Application   (iii)       During The 
Term of Loan 

  

એ�Ɯલક°શન ફ� (IMD) (નૉન-

�રફંડપા́) 

LAP માટ° Į. 6,000/- Ʌધુી 

(GST શામેલ છે) અƛય 

ઉƗપાદનોમા ંIMD નથી 

લોન ક°ƛસલેશન Ƀƣુક 

ƛȻનૂતમ 2% 

કારણે ખતં 

1,770/- (ĥએસટ� શામેલ 

છે)  

PDC/NACH/ECS 
બાઉƛસ ચાજ�સ Į. 500/- ઉદાહરણ દ�ઠ   

(ii) From Disbursement  
િવતરણમાંથી   દંડાƗમક Ƀƣુક 36% p.a. બાક� લેણાનંી 



̆�˲યા Ƀƣુક નીિત Ⱥજુબ- (ક°સ Ȭુ ક°સ) 
 કલેƈશન ચા�Ȓસ (ફƈત 

કલેƈશન એ�ƈઝɉ�ુટવ 

િવ�ઝટના �કƨસામા ંજ 

લાȤ)ુ 

Į. 590/- (બક°ટ Ⱥજુબ 

ડ�પીડ� દ�ઠ) (ĥએસટ� 

શામેલ છે) CERSAI Ƀƣુક Į.118 (ĥએસટ� સામેલ) 

કોલેટરલ દ�ઠ કાȵનૂી 

અ�ભ̆ાય Ƀƣુક નીિત Ⱥજુબ (વાƨતિવક) 

વɅલૂાત (કાȵનૂી/કબજો 

અને આક�ƨમક Ƀƣુક) વાƨતિવક પર 

િસ�ગલ ̆ોપટ� માટ° 

વેƣȻએુશન Ƀƣુક નીિત Ⱥજુબ (વાƨતિવક) 

અȵગુામી Ⱥƣૂયાકંન Ƀƣુક (જો 

લોન Į. 25 લાખથી વȴ ુહોય 

તો) નીિત Ⱥજુબ (વાƨતિવક) બҪક Ƀƣુક 

Į. 590/- (ઉદાહરણ દ�ઠ) 

(ĥએસટ� શામેલ છે) 

દƨતાવેજ Ƀƣુક નીિત Ⱥજુબ (વાƨતિવક) એકાઉƛટ Ƀƣુકȵુ ંિનવેદન 

Į 1180/- (ઉદાહરણ દ�ઠ) 

(ĥએસટ� શામેલ છે) 

લોન Ʌરુëા ̆ીિમયમ નીિત Ⱥજુબ (વાƨતિવક) 

Ȯુ�Ɯલક°ટ કોઈ લેણાં 

̆માણપ́ નથી 

Į. 1500/- (ĥએસટ� 

શામેલ છે) 

વીમા ȧકૂવવાપા́ Ƀƣુક 

(EMI રëણ, આરોƊય વીમો, 

આગ અને ઘરફોડ વીમો) નીિત Ⱥજુબ (વાƨતિવક) 

̆ી-પેમેƛટ/ ફોરƈલોઝર 

Ƀƣુક (1લી EMIની 

તાર�ખથી પહ°લા 6 

મ�હનામા ં̆ી-પેમેƛટની 

મȩૂંર� નથી) 

બાક� ȺĆુલના 7% 

(GST બાકાત) ƨટ°Ơપ ડȾટુ� Ƀƣુક નીિત Ⱥજુબ (વાƨતિવક) 

ચેતવણી અને કાȵનૂી Ȣુ�રયર 

Ƀƣુક Rs. 750/- + GST 

 
•   ઉપરોԝ શճુક અન ેફી ફેરફારન ેઆધીન છે અન ેત ેNFPLની મુનસફી પર રહેશે અન ેચાજӪમાં કોઈપણ 

ફેરફારની ӽણ Ԇાહકને લેિખત/ઈમેલ/SMSમાં કરવામાં આવશ.ે 
 
2. લોનની સુરԟા: 

 
મોગӲજ Ԑોપટӯની િવગતો: 
 
ગેરંટી (બાંયધરી આપનારના નામનો ઉճલેખ કરવામાં આવશે): 
 
અլય સુરԟા જો કોઈ હોય તો: 
 
 

3. લનેારાઓનો વીમો: 
ઉધાર લેનારનો વીમો: લેનારાના Ӿવનનુ ંરԟણ કરવા માટે. 

 
ઉધાર લેનારાએ તેના/તણેીના Ӿવન સામે મેિડՙલેમ (હોչપાઇસ કેર) તેમજ વીમા કવરજે ӽળવવું 
જԁરી છે. િધરાણકતાӪ સંબિંધત ખચӪ સાથે વીમાની ફરિજયાત խલેસમેլટ સિહત તનેા િહતોના રԟણ 
માટે યો՛ય પગલાં લેવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે. 



 
4. લોન િવતરણની શરતો: 

 
મંજૂરી પԋમાં સમાિવՋ આવնયક શરતો સાથે લેનારા Հારા પાલન; પોતાના યોગદાનની ચુકવણી; 
તમામ િમલકત અન ેમાિલકીના દչતાવેજોનું ઉըપાદન; મંજૂર યોજનાઓ ભરવા કરવી; NFPL ની 

તરફેણમાં તેની જԁિરયાત મુજબ વૈધાિનક મંજૂરીઓ અન ેસરુԟાની રચના. 
 

5. ઓવરեયુની વસલૂાત માટેની સંિԟՃ Ԑિԃયા: 
જો એનએફપીએલને બાકી નીકળતી ઈએમઆઈ અથવા Ԑી-ઈએમઆઈ અને િનધાӪિરત િનયત 
તારીખની અંદર ચૂકવણી ન કરાઈ હોય તો વધારાના յયાજની વસલૂાત કરવામાં આવશે મુદતવીતી 
ચૂકવણી પર વધારાના յયાજની ગણતરી ફીની સૂિચમા ંજણાյયા મુજબ િનયત પનેճટી ચાજӪ મુજબ 
કરવામાં આવશ.ે જો ચુકવણીમાં િવલંબ થાય તો લોન લેનારાઓએ વધારાનું յયાજ ચૂકવવુ ંપડે છે. 
 
 
NFPL બાકી રકમની વસૂલાત માટે કોટӪની કાયӪવાહી અથવા અવેતન બાકી લેણા ંઅન ેશճુક સિહતની 
સમԆ બાકી લોન સિહતની કાનૂની Ԑિԃયા શԁ કરતાં પહેલા ંઉધાર લેનારને િડમાլડ િલિખત નોિટસ 
અથવા નોિટસ ઇնયૂ કરશ.ે જો કે, બંધાયેલા ન હોવા છતાં, NFPL, તેના િવવેકબુિԺથી, ઉપરોԝ પગલા ં
લેતા પહેલા લેનારાને յયિԝગત અથવા ટેિલફોિનક અથવા લેિખત રીમાઇլડર અથવા સચૂના આપી 
શકે છે. 
 

6. જ ેતારીખે વાિષӪક બેલેլસ શીટ ӽરી કરવામાં આવશે 
 

Ԇાહક િવનંતી પર. 
 

7. િમલકત કાગળ 
 
˴ાહકના ȺƗૃȻનુા �કƨસામા ં30 �દવસની સમયમયા½દામા ંનામદ°વ �ફનવƨેટ ̆ાઈવેટ �લિમટ°ડ ર°કોડ½ 

Ⱥજુબ ˴ાહકના ̆ોપટ� પપેર અને NOC નોિમનીને સҭપવામા ંઆવશે. 

 
લોનના �કƨસામા ં̆ોપટ� પપેર બધં કરો અને લોન બધં થયાના 30 �દવસમા ં˴ાહકને એનઓસી 

આપવામા ંઆવશ ે

 

   ̆ોપટ� પેપર અને એનઓસી ˴ાહક ર�જƨટડ½ ઓ�ફસ અથવા સબંિંધત શાખામાથંી મેળવી શક° છે. 

 
8. Ԇાહક સેવા: 

 
Ԇાહકો રાՋӬ ીય રӽઓ અન ેબીӽ શિનવાર િસવાય સવાર ે10:00 AM થી 6:00 PM (સોમવાર-
શિનવાર) ની વ՞ચે અમારી શાખા કચરેીની મુલાકાત લઈ શકે છે. 

 
Ԇાહક સવેા માટે સપંકӪ  કરવા માટે յયિԝ: NFPL ԓાլચ મેનેજર અથવા સճેસ મેનેજર, જમે બને તેમ.  

 



અથવા 
 

જ ેԆાહકો Ԑિતસાદ આપવા અથવા તેમની ફિરયાદ મોકલવા ઈ՞છે છે તેઓ પણ સોમવારથી શિનવાર 
(રાՋӬ ીય રӽઓ અને બીӽ શિનવાર િસવાય) સવાર ે10:00 AM થી 6:00 PM વ՞ચે નીચેની ચેનલોનો 
ઉપયોગ કરી શકે છે. 

 
ટોલ ԑી નંબર: 1800 103 5800 

 
ઈમેલ: info@namfin.in 

 
નીચે આપેલા સરનામે અમને લખો - રિજչટડӪ ઓિફસ -: 

 
નામદેવ િફનવչેટ Ԑાઇવેટ િલિમટેડ- 
નોડલ ઓિફસર, S1, S7-8, બીજો માળ, Ԛી નાથ խલાઝા, નીર સાગર માકӲટ, ભાંકરોટા, જયપુર-302026 

 
ઉճલેિખત દչતાવેજો મેળવવા માટેની Ԑિԃયા:- 

 
• િવનંતી મմયાની તારીખથી 7 કામકાӾ િદવસોમાં શાખા ટીમ/Ԇાહક સવેા ટીમન ેલોન ખાતાની 

િવગતો Ԑદાન કરી શકાય છે (MITC મુજબ જԁરી વહીવટી શુճક લાગ ુથશ)ે 
 દչતાવજેોની ફોટોકોપી િવનંતીની ԐાિՃની તારીખથી 10 કામકાӾ િદવસોમાં Ԑદાન કરી શકાય છે. 

(એમઆઈટીસી મુજબ જԁરી વહીવટી શճુક લાગ ુથશ)ે 
• મૂળ દչતાવેજો અન ેNOC લોન બંધ થયાની તારીખથી 30 કામકાӾ િદવસોમા ંપરત કરવામા ંઆવશ ે
 

9.  ફિરયાદ િનવારણ પԺિત 
Ԑથમ રાઉլડ 

 
 રિજչટડӪ  ઓિફસ Հારા ઈમેલ/કોલ/લેટર Հારા સીધી જ મળેલી ફિરયાદો સંબંિધત શાખા સાથે 

પરામશӪ કરીને իયાનમાં લેવામા ંઆવશે.   
• શાખા(ઓ)માં મળેલી ફિરયાદો ફિરયાદ રિજչટરમાં દાખલ કરવામાં આવશે અન ેરિજչટડӪ  ઓિફસ 

સાથે પરામશӪ કરીને તેનુ ંિનરાકરણ કરવામા ંઆવશે. 
 
 Ԇાહકો 1800 103 5800 પર અમારો સંપકӪ  કરી શકે છે અથવા info@namfin.in પર સવાર ે10:00 AM 

થી 6:00 PM, સોમવારથી શԃુવારની વ՞ચે અમન ેઇમેઇલ કરી શકે છે.   
• અમે 48 કામકાજના કલાકોની અંદર કૉલના Ԑિતભાવ/չવીકૃિતની ખાતરી આપીએ છીએ 
 અમે સાત કામકાજના િદવસોમા ંઆ ચેનલ Հારા ԐાՃ થયેલા પԋો/ઈમેલનો જવાબ/չવીકૃિત 

આપવાની ખાતરી આપીએ છીએ. 
 

અમને પર કૉલ કરો 1800 103 5800 
અમને પર ઈમેલ કરો info@namϐin.in  

અમને નીચેના સરનામે લખો Namdev Finvest Private Limited 
S1, S7-8, II Floor, Shree Nath Plaza, Neer Sagar Market, 
Bhankrota, Jaipur- 302026 

 
 



તબԜો 2 
 

 જો Ԇાહક, Ԇાહક સંભાળ ટીમના િનરાકરણથી બે અઠવાિડયામાં સતંુՋ ન હોય, તો તઓે તેમની 
ફિરયાદ અમારા ફિરયાદ અિધકારીને મોકલી શકે છે. 

 ફિરયાદ અિધકારીની િવગતો તમામ શાખાઓમાં ઉճલેિખત છે.    
 Ԇાહકો નામદેવ િફનવչેટ Ԑાઈવેટ િલિમટેડ - નોડલ ઓિફસર - S1, S7-8, 2Ӿ માળ, Ԛી નાથ 

խલાઝા, નીર સાગર માકӲટ, ભાંકરોટા, જયપુર - 302026 અથવા nodal.officer1@namfin.in પર 
પણ અમને પԋ લખી શકે છે. અમારી તરફથી મળેલી ફિરયાદોને યો՛ય પિરԐેԠમાં જોવામા ં
આવશે અન ેતમામ સભંિવત ખણૂાઓથી તેનંુ િવՉેષણ કરવામાં આવશ.ે ફિરયાદ મմયાના એક 
મિહનાની અંદર Ԇાહકોને કોઈપણ મુԹા પર NFPLનુ ંչટેլડ ( ટ°કો ) Ԑદાન કરવામા ંઆવશે જ ે

ફિરયાદો સામેલ મુԹાઓની તપાસ માટે થોડો સમય માંગે છે તેનો તાըકાિલક չવીકાર કરવામાં 
આવશે 

 
ફિરયાદ અિધકારી 
 
Ԛી િવԃમ િસંહ અથવા અનુપાલન અિધકારી 
 
     અમને પર ઈમેલ કરો grievancescell@namfin.in  

   અમન ેપર કૉલ કરો  0141-2250026  

 અમન ેનીચેના સરનામે લખો  Namdev Finvest Private Limited 
Mr Vikram Singh or Compliance Officer 
S1, S7-8, II Floor, Shree Nath Plaza, Neer Sagar Market, 
Bhankrota, Jaipur- 302026 

 
પગલું 3 
 

જો Ԑિતસાદ અસંતોષકારક હોય, અથવા કંપની તરફથી વાજબી સમય (1 મિહના)માં Ԑિતસાદ ન મળે, 
અથવા Ԇાહક ԐાՃ Ԑિતસાદથી અસંતુՋ હોય, તો Ԇાહક RBI - CrPC નો સપંકӪ  કરી શકે છે. 

 
Ԇાહકો ભારતીય િરઝવӪ બӱક, ચોથા માળે, સેટર 17, ચંદીગઢ, 160017નો સંપકӪ  કરી શકે છે. 
આરબીઆઈ સંપકӪ  કેլԍ – 14448 

 
અથવા ઓનલાઈન પોટӪલ Հારા તમારી ફિરયાદ નોધંાવો 

 
ઓનલાઈન પોટӪલ https://cms.rbi.org.in  
અમને નીચેના સરનામે લખો Reserve Bank of India, 4th floor, Sector 17, Chandigarh, 160017  

RBI Contact Centre – 14448  

 
 

કોઈપણ ԐՇો માટે કૃપા કરીન ેઅમને info@namfin.in પર લખો 
 

 
 
 



NAMDEV FINVEST PRIVATE LIMITED 

Most Important Terms and Conditions (MITC) 

To, 
Namdev Borrowers (Customers) 
ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ: ਪ�ਾਪਰਟੀ/ਟ ੂਵ�ੀਲਰ ਲੋਨ/ (EV) ਲੋਨ/ (Solar Panel) ਸੋਲਰ ਲੋਨ/ਐਲਸੀਵੀ ਲੋਨ ਦ ੇਿਖਲਾਫ ਲੋਨ 

 

�ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਨ� ਅਤ ੇਨਾਮਦੇਵ ਿਫਨਵੈਸਟ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ (“NFPL”) ਿਵਚਕਾਰ ਸਿਹਮਤ ਹੋਏ 

ਤੁਹਾਡੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਮੱੁਖ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇ©ਰਤ� ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 

 
ਲੋਨ ਦ ੇਮੱੁਖ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇ©ਰਤ� – 

ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਰਕਮ ਰੁਪਏ। RS……………… 
ਿਵਆਜ ਦੀ ਿਕਸਮ (ਸਿਥਰ/ਫਲੋਿਟੰਗ ਜ� ਦਹੋਰੀ/ਿਵ©ੇ© ਦਰ) ਸਿਥਰ 

ਲੋਨ ਕੇਸ ਦਾ ਉਦੇ© ਕੇਸ ਦਰ ਕੇਸ   

NFPL IRR 18% ਤ� 45% p.a. ਸਾਰੇ ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ� ਲਈ (ਕੇਸ ਟ ੂਕੇਸ)     

ਿਮਆਦ ਮਹੀਨਾ (ਕੇਸ ਤ� ਕੇਸ)      

EMI ਰਕਮ  ਰੁਪਏ (ਕੇਸ ਤ� ਕੇਸ)      

EMIs ਦੀ ਸੰਿਖਆ (ਕੇਸ ਟ ੂਕੇਸ)     

ਿਕ©ਤ ਦੀ ਿਕਸਮ ਮਹੀਨਾਵਾਰ     

ਈਐਮਆਈ/ਪ�ੀ-ਈਐਮਆਈ ਲਈ ਸਬਿਮ©ਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਹਰ ਮਹੀਨĂ  ਦੀ 5/10 ਤਾਰੀਖ      

ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਧੀ NACH/PDC  
ਮੋਰਟੋਰੀਅਮ ਜ� ਸਬਿਸਡੀ ਯੋਗਤਾ ਦ ੇਅਧੀਨ   

 
 ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ NFPL ਤ� ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਜ� ਨĄ ਿਟਸ ਦ ੇਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ EMI ਅਤੇ ਪ�ੀ-EMI-

ਿਵਆਜ (ਿਜਵ� ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ।        

1. ਫੀਸ� ਅਤ ੇਖਰਚੇ (ਸੰਪੱਤੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ) 

 

Nature of Charge Amount     

(i)          On Application   (iii)       During The Term 
of Loan 

  

ਐਪਲੀਕੇ©ਨ ਫੀਸ (IMD) (ਨਾ-

ਵਾਪਸੀਯੋਗ) 

LAP ਲਈ 6,000/- ਤੱਕ 

(GST ©ਾਮਲ ਹੈ) ਹੋਰ 

ਉਤਪਾਦ� ਿਵੱਚ ਕੋਈ IMD 

ਨਹ� 

ਕਰਜ਼ਾ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ 

ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 2% 

ਦੁਏ ਿਦਿਲਗੇਨ C ਏ 1,770/- (GST ©ਾਮਲ) 
PDC / NACH /ECS 
ਉਛਾਲ ਖਰਚੇ ਰੁ. 500/- ਪ�ਤੀ ਉਦਾਹਰਣ 

(ii) From Disbursement   
ਪੈਨਲ ਚਾਰਿਜਜ਼ 

36% ਪੀ.ਏ. ਬਕਾਇਆ 

ਬਕਾਇਆ ਦੇ 



 
ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ- (ਕੇਸ ਟੂ ਕੇਸ) 

ਕੁਲੈਕ©ਨ ਖਰਚੇ (ਿਸਰਫ 

ਕੁਲੈਕ©ਨ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਦੌਰੇ ਦ ੇ

ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੇ 

ਹਨ) 

ਰੁ. 590/- (ਪ�ਤੀ ਬਾਲਟੀ 

ਅਨੁਸਾਰ ਡੀਪੀਡੀ) (GST 

©ਾਮਲ ਹੈ) CERSAI ਖਰਚੇ 118 ਰੁਪਏ (GST ©ਾਮਲ) 

ਪ�ਤੀ ਸੰਪੱਤੀ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਰਾਏ 

ਦ ੇਖਰਚੇ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ (ਅਸਲ) 

ਿਰਕਵਰੀ (ਕਾਨੰੂਨੀ/ਕਬਜ਼ਾ ਅਤੇ 

ਇਤਫਾਿਕਕ ਖਰਚੇ) ਅਸਲ 'ਤੇ 

ਿਸੰਗਲ ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਮੁੱ ਲ 

ਿਨਰਧਾਰਨ ਖਰਚੇ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ (ਅਸਲ) 

ਬਾਅਦ ਦੇ ਮੁੱ ਲ ਿਨਰਧਾਰਨ 

ਖਰਚੇ (ਜਕੇਰ ਕਰਜ਼ਾ 25 ਲੱਖ 

ਰੁਪਏ ਤ� ਵੱਧ ਹੈ) ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ (ਅਸਲ) ਬ�ਕ ਖਰਚੇ 

ਰੁ. 590/- (ਪ�ਤੀ ਉਦਾਹਰਣ) 

(GST ©ਾਮਲ ਹੈ) 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਖਰਚੇ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ (ਅਸਲ) ਖਾਤਾ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਿਬਆਨ 

1180/- ਰੁਪਏ (ਪ�ਤੀ 

ਉਦਾਹਰਣ) (GST ©ਾਮਲ ਹੈ) 

ਲੋਨ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ੀਮੀਅਮ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ (ਅਸਲ) 

ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ 

ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਨਹ� 
ਰੁ. 1500/- (GST ©ਾਮਲ ਹੈ) 

ਬੀਮਾ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਖਰਚੇ 

(EMI ਸੁਰੱਿਖਆ, ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ, 

ਅੱਗ ਅਤ ੇਚੋਰੀ ਦਾ ਬੀਮਾ) ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ (ਅਸਲ) 

ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ/ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ 

ਚਾਰਜ (ਪਿਹਲੀ EMI ਦੀ 

ਿਮਤੀ ਤ� ਪਿਹਲੇ 6 ਮਹੀਿਨਆਂ 

ਿਵੱਚ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਹੈ) 

ਬਕਾਇਆ ਮੂਲ ਦਾ 7% (GST 

ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) ਸਟ�ਪ ਿਡਊਟੀ ਚਾਰਜ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ (ਅਸਲ) 

SMS ਚੇਤਾਵਨੀ ਅਤ ੇਕਾਨੰੂਨੀ 

ਕੋਰੀਅਰ ਖਰਚੇ Rs. 750/- + GST 

 

•  ਉਪਰੋਕਤ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਫੀਸ� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ NFPL ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ 

ਅਤ ੇਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ/ਈਮੇਲ/SMS ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

2. ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਸਰੱੁਿਖਆ: 

 

ਿਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਵੇਰਵੇ: 

 

ਗਾਰੰਟੀ (ਗਾਰੰਟਰ� ਦੇ ਨਾਮ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ): 

 

ਹੋਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ: 

 

3. ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦਾ ਬੀਮਾ: 

 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਬੀਮਾ: ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਜੀਵਨ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ। 



 

ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਜ਼ੰਦਗੀ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਮੈਡੀਕਲ ਕਲੇਮ (ਹਾਸਪਾਈਸ ਕੇਅਰ) ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਬੀਮਾ 

ਕਵਰੇਜ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਿਰਣਦਾਤਾ ਆਪਣੇ ਿਹੱਤ� ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਲਈ ਢੁਕਵ� ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ 

ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਬੰਿਧਤ ਲਾਗਤ� ਦ ੇਨਾਲ ਬੀਮੇ ਦੀ ਜਬਰੀ ਪਲੇਸਮ�ਟ ਵੀ ©ਾਮਲ ਹੈ। 

 

4. ਕਰਜ਼ਾ ਵੰਡਣ ਦੀਆਂ ©ਰਤ�: 

 

ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਜ਼ਰੂਰੀ ©ਰਤ� ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਾਲਣਾ; ਆਪਣੇ ਯੋਗਦਾਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ; 

ਸਾਰੀਆਂ ਜਾਇਦਾਦ� ਅਤੇ ਮਾਲਕੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦਾ ਉਤਪਾਦਨ; ਪ�ਵਾਿਨਤ ਯੋਜਨਾਵ� ਜਮ�� ਕਰਾਉਣਾ; NFPL ਦੇ 

ਹੱਕ ਿਵੱਚ ਇਸਦੀ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਪ�ਵਾਨਗੀਆਂ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਿਸਰਜਣਾ। 

 

5. ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਿਰਕਵਰੀ ਲਈ ਸੰਖੇਪ ਪ�ਿਕਿਰਆ: 

 

ਜੇਕਰ NFPL ਦੇ ਕਾਰਨ EMI ਜ� ਪ�ੀ-EMI ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ 

ਹੈ, ਤ� ਵਾਧੂ ਿਵਆਜ ਵਸੂਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨ 'ਤੇ ਵਾਧੂ ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਜੁਰਮਾਨĂ  

ਦ ੇਖਰਿਚਆ ਂਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਜਵ� ਿਕ ਫੀਸ� ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ। ਭੁਗਤਾਨ ਿਵੱਚ 

ਦੇਰੀ ਹੋਣ 'ਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਵਾਧੂ ਿਵਆਜ ਅਦਾ ਕਰਨਾ ਪ�ਦਾ ਹੈ। 

 

NFPL ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਿਰਕਵਰੀ ਲਈ ਅਦਾਲਤੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਜ� ਿਬਨ� ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਬਕਾਇਆ ਅਤੇ 

ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪੂਰੇ ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼ੇ, ਿਜਵ� ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵ,ੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ©ੁਰੂ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਇੱਕ ਮੰਗ ਿਲਖਤੀ ਨĄ ਿਟਸ ਜ� ਨĄ ਿਟਸ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਮਜਬੂਰ ਨਾ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, 

NFPL ਉਪਰੋਕਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਨ{ਜੀ ਜ� ਟੈਲੀਫੋਨ ਜ� 

ਿਲਖਤੀ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਜ� ਸੂਚਨਾ ਦ ੇਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

6. ਿਮਤੀ ਿਜਸ 'ਤੇ ਸਾਲਾਨਾ ਬੈਲ�ਸ ©ੀਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ. 

 

7. ਜਾਇਦਾਦ ਕਾਗਜ਼: 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ 30 ਿਦਨ� ਦੀ ਸਮ� ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਾਮਦੇਵ ਿਫਨਵੈਸਟ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ 

ਿਰਕਾਰਡ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਕਾਗਜ਼ ਅਤੇ NOC ਨਾਮਜ਼ਦ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸ�ਪੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

ਲੋਨ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਪ�ਾਪਰਟੀ ਪੇਪਰ ਅਤੇ NOC ਲੋਨ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦ ੇਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 

ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 



 

ਪ�ਾਪਰਟੀ ਪੇਪਰ ਅਤ ੇNOC ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਜ� ਸਬੰਧਤ ©ਾਖਾ ਤ� ਇਕੱਤਰ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

8. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ: 

 

ਗਾਹਕ ਰਾ©ਟਰੀ ਛੁੱ ਟੀਆਂ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ©ਨੀਵਾਰ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਸਵੇਰੇ 10:00 AM ਤ� 6:00 PM (ਸੋਮਵਾਰ-

©ਨੀਵਾਰ) ਦ ੇਿਵਚਕਾਰ ਸਾਡੇ ਬ��ਚ ਆਿਫ਼ਸ 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ: NFPL ਬ��ਚ ਮੈਨĂ ਜਰ ਜ� ਸੇਲਜ਼ ਮੈਨĂ ਜਰ, ਿਜਵ� ਵੀ 

ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇ। 

 

ਜ� 

ਿਜਹੜੇ ਗਾਹਕ ਫੀਡਬਕੈ ਦਣੇਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ ਜ� ਆਪਣੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਭੇਜਣਾ ਚਾਹੰੁਦ ੇਹਨ, ਉਹ ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ©ਨੀਵਾਰ 

(ਰਾ©ਟਰੀ ਛੁੱ ਟੀਆ ਂਅਤੇ ਦੂਜੇ ©ਨੀਵਾਰ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤ� ©ਾਮ 6:00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਹੇਠ� ਿਦੱਤ ੇ

ਚੈਨਲ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 

ਟੋਲ ਫ�ੀ ਨੰਬਰ: 1800 103 5800 

ਈਮੇਲ: info@namfin.in 

ਸਾਨੰੂ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖੋ - ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫਤਰ -: 

ਨਾਮਦੇਵ ਿਫਨਵੈਸਟ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ- 

ਨĄ ਡਲ ਅਫਸਰ, S1, S7-8, ਦੂਸਰੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ©�ੀ ਨਾਥ ਪਲਾਜ਼ਾ, ਨੀਰ ਸਾਗਰ ਮਾਰਕੀਟ, ਭੰਕਰੋਟਾ, ਜੈਪੁਰ-

302026 

 

ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ: 

 ਲੋਨ ਖਾਤ ੇਦ ੇਵੇਰਵੇ ਬ��ਚ ਟੀਮ/ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਨੰੂ ਬਨੇਤੀ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 7 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ� ਦ ੇ

ਅੰਦਰ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ (MITC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜ�ਦ ੇਪ�ਬੰਧਕੀ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ)     

 ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀਆ ਂਫੋਟ ੋਕਾਪੀਆ ਂਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 10 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂ

ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। (ਜ਼ਰੂਰੀ ਪ�ਬੰਧਕੀ ਖਰਚੇ MITC ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗ)ੇ       

 ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ NOC ਲੋਨ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 30 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ� ਦ ੇਅੰਦਰ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤੇ 

ਜਾਣਗੇ 

 

9. ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ 



ਪਿਹਲਾ ਦੌਰ 

 ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਦੁਆਰਾ ਈਮੇਲ/ਕਾਲ/ਪੱਤਰ ਰਾਹ� ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈ ਿ©ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸਬੰਧਤ ©ਾਖਾ 

ਨਾਲ ਸਲਾਹ ਕਰਕੇ ਿਵਚਾਿਰਆ ਜਾਵੇਗਾ।      

 ©ਾਖਾਵ� ਿਵੱਚ ਪ�ਾਪਤ ਿ©ਕਾਇਤ� ਨੰੂ ਿ©ਕਾਇਤ ਰਿਜਸਟਰ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫਤਰ 

ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮ©ਵਰਾ ਕਰਕੇ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।      

 ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ 1800 103 5800 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜ� ਸਾਨੰੂ ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ©ੁੱ ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 

10:00 ਵਜੇ ਤ� ©ਾਮ 6:00 ਵਜੇ ਤੱਕ info@namfin.in 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।     

 ਅਸ� 48 ਕੰਮਕਾਜੀ ਘੰਿਟਆਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਕਾਲ� ਲਈ ਜਵਾਬ/ਰਸੀਦ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਿਦੰਦੇ ਹ�  

 ਅਸ� ਸੱਤ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਦ ੇਅੰਦਰ ਇਸ ਚਨੈਲ ਰਾਹ� ਪ�ਾਪਤ ਹੋਏ ਸਾਰੇ ਪੱਤਰ�/ਈਮੇਲ� ਦਾ ਜਵਾਬ/ਸਵੀਕਾਰ 

ਕਰਨ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਿਦੰਦੇ ਹ�। 

 
ਸਾਨੰੂ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ 
 

1800 103 5800 

      ਸਾਨੰੂ 'ਤ ੇਈਮੇਲ ਕਰੋ 
 

info@namϐin.in  

 ਹੇਠ� ਿਦੱਤ ੇਪਤ ੇ'ਤੇ ਸਾਨੰੂ ਿਲਖੋ   Namdev Finvest Private Limited 
S1, S7-8, II Floor, Shree Nath Plaza, Neer Sagar Market, 
Bhankrota, Jaipur- 302026 

 

ਪੜਾਅ 2 

 ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਦੋ ਹਫ਼ਿਤਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਦੇ ਹੱਲ ਤ� ਸੰਤ©ੁਟ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਆਪਣੀ 

ਿ©ਕਾਇਤ ਸਾਡ ੇਿ©ਕਾਇਤ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 ਸਾਰੀਆਂ ©ਾਖਾਵ� ਿਵੱਚ ਿ©ਕਾਇਤ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆ ਂਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।     

 ਗਾਹਕ ਸਾਨੰੂ ਨਾਮਦਵੇ ਿਫਨਵੈਸਟ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ - ਨĄ ਡਲ ਅਫਸਰ - S1, S7-8, ਦੂਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ©�ੀ ਨਾਥ 

ਪਲਾਜ਼ਾ, ਨੀਰ ਸਾਗਰ ਮਾਰਕੀਟ, ਭੰਕਰੋਟਾ, ਜੈਪੁਰ - 302026 ਜ� nodal.officer1@namfin.in 'ਤੇ ਵੀ ਿਲਖ 

ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸਾਡੇ ਪੱਖ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਿ©ਕਾਇਤ� ਨੰੂ ਸਹੀ ਪਿਰਪੇਖ ਿਵੱਚ ਦੇਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਹਰ ਸੰਭਵ ਕੋਣ� ਤ� 

ਿਵ©ਲੇ©ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੱੁਦੇ 'ਤ ੇNFPL ਦਾ ਸਟ�ਡ ਿ©ਕਾਇਤ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦ ੇਇੱਕ ਮਹੀਨĂ  ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਜਨ� � ਿ©ਕਾਇਤ� ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਮੱੁਿਦਆ ਂਦੀ ਜ�ਚ ਲਈ ਕੁਝ ਸਮ� ਲੱਗਦਾ ਹੈ, 

ਉਨ� � ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

 

ਿ©ਕਾਇਤ ਅਿਧਕਾਰੀ 

ਸ�ੀ ਿਵਕਰਮ ਿਸੰਘ ਜ� ਕੰਪਲੀਐਸਂ ਅਫਸਰ 
ਸਾਨੰੂ 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ grievancescell@namfin.in  

        ਸਾਨੰੂ 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ 0141-2250026 

 ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤ ੇਸਾਨੰੂ ਿਲਖੋ Namdev Finvest Private Limited 
Mr Vikram Singh or Compliance Officer 
S1, S7-8, II Floor, Shree Nath Plaza, Neer Sagar Market, Bhankrota, 
Jaipur- 302026 

 



ਕਦਮ 3 

ਜੇਕਰ ਜਵਾਬ ਤਸੱਲੀਬਖ© ਨਹ� ਹੈ, ਜ� ਕੰਪਨੀ ਤ� ਵਾਜਬ ਸਮ� (1 ਮਹੀਨĂ ) ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ 

ਹੈ, ਜ� ਗਾਹਕ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਏ ਜਵਾਬ ਤ� ਅਸੰਤੁ©ਟ ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ RBI - CrPC ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਗਾਹਕ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ, ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ�, 160017 ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਆਰਬੀਆਈ ਸੰਪਰਕ ਕ�ਦਰ – 14448 

 

ਜ� ਔਨਲਾਈਨ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹ� ਆਪਣੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ 

 
 ਔਨਲਾਈਨ ਪੋਰਟਲ https://cms.rbi.org.in  

 ਸਾਨੰੂ ਹੇਠ� ਿਦੱਤ ੇਪਤ ੇ'ਤ ੇਿਲਖੋ Reserve Bank of India, 4th floor, Sector 17, Chandigarh, 160017  
RBI Contact Centre – 14448  

 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਵਾਲ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੰੂ info@namfin.in 'ਤੇ ਿਲਖੋ 


