
 

 

 

 

उपभोक्ता जागरूकता 

(आपके ऋण खाते के लिए अलतदये, एसएमए (SMA), एनपीए(NPA) की अवधारणाओ ंको समझने के लिए) 

 

समय पर अपनी किश्तों िा भगुतान िरन ेसे आपिो अपना के्रकिट स्िोर बनाने में मदद कमलती ह।ै एि उच्च के्रकिट स्िोर आपिो िम ब्याज दरों िे साथ उच्च 

ऋण मूल्य प्राप्त िरन ेमें मदद िर सिता ह।ै 

नीचे कदए गए उदाहरण में अकतदये िी कतकथ, किशेष उल्लेख खात े("एसएमए") और गैर-कनष्पाकदत संपकि (एनपीए) िे रूप में िगीिरण, ऋण खात ेिा उन्नयन 

आकद िी अिधारणा शाकमल होगी। 

उदाहरण: 

 
नियत तारीख 

अलतदेय 

की तारीख 

वर्गीकरण के लिए आधार खाता वगीकरण 

मूलधन या ब्याज भगुतान या कोई अन्य राशि पूरी तरह या आशंिक रूप से अशतदेय SMA (उप-श्रेशियााँ ) 

5 माचच 2022 5 मार्च 2022 30 शदनों तक SMA-0 

5 अप्रैल 2022 4 अप्रैल '2022 31-60 शदन SMA-1 

5 मई 2022 4 मई 2022 61-90 शदन SMA-2 

5 जून 2022 3 जून '2022 90 कदनों स ेअकधि NPA 

 

* देय लतलि: पररशोधन चाटच में कनकदचष्ट कतकथ कजस पर किस्त िा भगुतान किया जाना ह।ै 

** अलतदेय: किस्त बिाया ह ैलेकिन ऋणदाता द्वारा इसिी कनकदचष्ट देय कतकथ पर भगुतान नहीं किया गया ह,ै इससे पहल ेकि ऋणदाता उस कदन िे कलए कदन िे 

अंत िी प्रकक्रया (दकैनि खात ेबंद करने िी प्रकक्रया) शूरू िरता ह।ै 

व्याख्या : 

- यकद देय कतकथ 5 मार्च 2022 ह,ै और कदन िे अंत िी प्रकक्रया चलन ेसे पहले किस्त पूरी तरह से प्राप्त नहीं हुई ह,ै तो अकतदेय िी कतकथ 05 मार्च 2022 

होगी। 

- यशद खाता अशतदेय बना रहता हैं, तो इस खाते को 04 अपै्रल 2022 को शदन के अंत की प्रशिया र्लान ेपर, यानी लगातार अशतदेय होन ेके 30 शदन पूरे होन े

पर, SMA-1 के रूप में टैग शकया जाएगा। तदनुसार, उस खात ेके शलए SMA-1 वगीकरि का शदन 4 अपै्रल 2022 होगा। 

- इसी तरह, यकद खाता अकतदेय बना रहता ह,ै तो इसे 04 मई, 2022 िो कदन िे अंत िी प्रकक्रया चलान ेपर SMA-2 िे रूप में टैग किया जाएगा; और 

- यशद खाता आग ेभी अशतदेय बना रहता ह,ै तो इसे 03 जूि 2022 िो र्ाल ूशदन-समाशि प्रशिया पर NPA के रूप में वगीकृत शकया जाएगा । 

- यशद मार्च -2022 और अपै्रल -2022 की शकस्तों को सामूशहक रूप से 3 जिू, 2022 के बाद र्कुाया जाता ह,ै तो भी खाते को NPA के रूप में ररपोटच 

शकया जाना जारी रहगेा। 

- यशद सभी भगुतान न की गई शकस्तें (उपरोक्त उदाहरि में मार्च - 2022 से वास्तशवक वसूली तक) पूरी तरह से भगुतान की जाती हैं, तभी खात ेको मानक संपशि 

के रूप में अपगे्रड/ नियनमत शकया जाएगा और NPA के रूप में ररपोर्च िहीं नकया जाएगा। 

- ऋि खात ेको अशतदये के रूप में िेष रहने के 90वें निि के अंत में स्वर्ानलत रूप से NPA के रूप में ररपोटच शकया जाएगा। 

- ऋि खाता तब तक NPA शस्िशत में रहगेा जब तक शक सभी बकाया नकश्तों का भुगताि नहीं कर शदया जाता ह ै

- कृपया ध्यान दें शक ऋि खात ेके शलए आनंिक भुगताि के मामल ेमें ऋि की शस्िशत एिपीए से मािक में िहीं बिलेगी। 

 
संिभच: भारतीय ररज़वच बैंक के नििांक 12 िवबंर 2021 के पररपत्र के अिसुार आय निर्ाचरण पररसपंनि वगीकरण पर नववेकपणूच 'माििंड और 

अनग्रमों से सबंंनर्त प्रावर्ाि - स्पष्टीकरण (RBI/2O2I-2O22/I25 DOR.STR'। REC.68/2I.04.O48/ 202I- 22]। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Consumer Awareness 

(Understanding the concepts of Overdue, SMA, NPA for 
your loan account) 

 
Paying your instalments on time helps you build your Credit Score. A high Credit 

Score may                Help you getting higher loan value with lower interest rates. 
 

The below Illustration shall cover the concepts of date of overdue, classification as Special Mention 

Account (“SMA”) and  Non-Performing Asset (NPA}, upgradation of loan account etc.  

 

Illustration  

 

Due Date Date of 

Overdue 

Basis for classification Account Classification 

Principal or interest payment or any other amount 

wholly or partly overdue 

SMA 

Sub—categories 

5
th 

March ‘2022 5th March ‘2022 Up to 30 days SMA-0 

5th ApriI’2022 
4

th 
ApriI ‘2022 

31—60 days SMA—I 

5th May’2022 4th May ‘2022 61-90 days SMA-2 

5th June ‘2022 3rd June ‘2022 More than 90 days NPA 

 

* Due Date: The date as specified in the Amortization Chart on which the instalment is due to be paid. 

** Overdue: Instalment due but not paid on its due date specified by the Lender, before the Lender runs the 

day-end process (the accounts are closed for the day) for that day. 

Explanation: 

If the due is 5th March 2022, and the instalment is not received in full before the day-end process is run, the date 
of overdue shall be 05th March 2022.  

If the accounts continues to remain overdue, than this account shall get tagged as SMA-1, upon running day-
end process on 04th April 2022 i.e. upon completion of 30 days of being continuesly in overdue. Accordingly, the 
daye of SMA-1 classification for that account shall be 4th April 2022.    

Similarly, if the account continues to remain overdue, it shall get tagged as SMA-2 upon running the day-end 

process on 04th May ‘2022; and 

If the account continues to remain overdue further, it shall get classified as NPA upon running day—end process 
on 

03rd June’ 2022. 

If the instalments of March, 2022 & April, 2022 are collectively repaid post 3"June, 2022, then also the 

account shall continue to be reported as NPA. 

If all the unpaid instalments (in the above example from March, 2022 till actual realization) are fully paid, then only the 

account will be upgraded / regularized as standard asset and shall not be reported as NPA. 

 

The Loan account shall be automatically reported as NPA on the day end of the 90th day of its remaining as Overdue. 

 

The loan account shall remain in NPA status till all unpaid instalments are repaid. 

 

Please note in case of partial payments towards the Loan account will not change the status of the loan 

from NPA to Standard. 

 

Reference: As per RBI circular dated 12” November 2021 on Prudential’ Norms on Income Recognition 

Asset Classification and Provisioning pertaining to Advances - Clarifications (RBI/2O2I-2O22/I25 

DOR.STR’. REC.68/2I.04.O48/202I- 22]. 

 
 
 


