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1. Introduction 

Namdev Finvest Private Limited (NFPL) is a Non-Banking Financial Company having valid 
Certificate of Registration with Reserve Bank of India vide registration No. B-10.00260 on 20th 
August 1997. Classified as a non-deposit taking Asset Finance Company, NFPL focuses on financing 
MSMEs, two-wheelers, solar panels, electric vehicles (EVs), EV charging stations, and light commercial 
vehicles. NFPL commits to following fair trade practices to ensure transparency and fairness in dealings 
with customers. It is focused on offering finance to MSME, Two-wheelers, Solar panel loan, Electric 
Vehicle (EV) loan, and all kind of light commercial vehicles segment. 

2. Applications For Loans and Their Processing 
 
 All communications to borrowers will be in the vernacular language or a language understood 

by the borrower. 
 Loan application forms shall include necessary information to allow a meaningful comparison 

with the terms and conditions offered by other financial Institutions/Banksu and enable an 
informed decision by the borrower. The loan application form shall indicate the documents 
required to be submitted. 

 NFPL shall devise a system of acknowledging the receipt of all loan applications. Preferably, the 
timeframe within which loan applications will be disposed of shall also be indicated in the 
acknowledgement. 

 
3. Loan Appraisal and Terms / Conditions  

 
 NFPL shall convey in writing to the borrower, in the vernacular language or a language 

understood by the borrower, the amount of loan sanctioned along with the terms and 
conditions, including the annualized rate of interest and method of application. NFPL shall keep 
the acceptance of these terms and conditions by the borrower on its record. 

 NFPL shall mention the penalties charged for late repayment in bold in the loan agreement. 
 NFPL shall furnish a copy of the loan agreement and a copy of all enclosures quoted in the loan 

agreement to all borrowers at the time of sanction/disbursement of loans. 
 

4. Penal Charges is Loan Accounts: 
 
 Penalty for non-compliance with material terms and conditions of the loan contract by the 

borrower shall be treated as ‘penal charges’ and shall not be levied as ‘penal interest’. 
 NFPL shall not introduce any additional component to the rate of interest and ensure 

compliance with RBI “Fair Trade Practice guidelines”. 
 NFPL shall formulate a Board-approved policy on penal charges or similar charges on loans. 
 The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance 

of material terms and conditions of the loan contract. 
 Penal charges for loans to ‘individual borrowers, for purposes other than business’, shall not be 

higher than those for non-individual borrowers for similar non-compliance. 
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 The quantum and reason for penal charges shall be clearly disclosed to customers in the loan 
agreement and displayed on NFPL’s website. 

 Penal charges shall be communicated to borrowers whenever reminders for non-compliance 
are sent. 

 
5. Disbursement of Loans Including Charges in Terms and Conditions: 

 
 NFPL shall give notice to the borrower in the vernacular language or a language understood by 

the borrower of any change in the terms and conditions, including disbursement schedule, 
interest rates, service charges, prepayment charges, etc. 

 NFPL shall release all securities on repayment of all dues or on the realization of the outstanding 
amount of the loan, subject to any legitimate right or lien for any other claim NFPL may have 
against the borrower. 

  
6. Post Disbursement Supervision: 

 Post disbursement supervision, such as periodic inspections, will be conducted in accordance 
with the terms and conditions of the loan agreement. 

 NFPL will issue a notice before taking possession of the assets in the event of non-payment of 
the loan, allowing the borrower sufficient time to take remedial action or negotiate terms. 

7. Responsible Lending Conduct – Release of Moveable/Immovable Property Documents on 
Repayment/ Settlement of Personal Loans: 
 
 NFPL shall release all original movable/immovable property documents and remove charges 

registered with any registry within 30 days after full repayment/settlement of the loan account. 
 Borrowers shall be given the option of collecting the original documents from the banking 

outlet/branch where the loan account was serviced or any other NFPL office as per their 
preference. 

 In case of delay in releasing original documents, NFPL shall communicate the reasons for the 
delay and compensate the borrower at the rate of ₹5,000 for each day of delay. 

 In case of loss/damage to original documents, NFPL shall assist the borrower in obtaining 
duplicate/certified copies and bear the associated costs. 

 
8. Reset of Floating Interest Rate on Equated Monthly Instalments (EMI) Based Personal Loans: 

 
 At the time of sanction of EMI-based floating rate personal loans, NFPL shall clearly 

communicate the possible impact of change in benchmark interest rate on the loan. 
 Borrowers shall be given the option to switch over to a fixed rate as per NFPL’s Board-approved 

policy and choose between enhancement in EMI, elongation of tenor, or a combination of both. 
 NFPL shall provide a statement at the end of each quarter detailing the principal and interest 

recovered, EMI amount, number of EMIs left, and annualized rate of interest/APR. 
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9. General: 
 
 NFPL shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 

provided in the terms and conditions of the loan agreement. 
 In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal account, NFPL shall 

convey its consent or objection within 21 days. 
 NFPL shall not resort to undue harassment or rude behavior during loan recovery. 
 NFPL shall not charge foreclosure charges/pre-payment penalties on floating rate term loans 

sanctioned for purposes other than business to individual borrowers. 
 

10. Responsibility of Board of Directors:  
 
 The Board of Directors of NFPL shall lay down an appropriate grievance redressal mechanism 

within the organization. 
 The Board shall periodically review the compliance of the Fair Practices Code and the 

functioning of the grievance redressal mechanism. A consolidated report of such reviews shall 
be submitted to the Board at regular intervals. 

 
11.  Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021: 

NFPL shall comply with the directions provided under the Reserve Bank – Integrated Ombudsman 
Scheme, 2021. 

12. Language and Mode of Communicating Fair Practice Code:  

The Fair Practices Code, preferably in the vernacular language or a language understood by the 
borrower, shall be put in place by NFPL with the approval of its Board. The same shall be put up 
on NFPL’s website for the information of various stakeholders. 

13. Regulation of Excessive Interest Charged By NFPL: 
 
 The Board of NFPL shall adopt an interest rate model taking into account relevant factors such 

as cost of funds, margin, and risk premium. 
 The rate of interest and the approach for gradations of risk shall be disclosed to the borrower 

in the application form and communicated explicitly in the sanction letter. The Company 
ensures that interest rates charged to borrowers are reasonable and take into account the risk 
profile of the borrower, the nature and purpose of the loan, and the cost of funds, while 
ensuring equitable treatment of all customers. 

1. Risk-Based Pricing Approach 

The Company follows a risk-based gradation system that considers various parameters to assess 
the creditworthiness of the borrower and determine the applicable interest rate. Key factors 
influencing the risk gradation and interest rate include, but are not limited to: 
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 Credit Score (CIBIL/CRIF and other bureaus) 
 Repayment capacity and cash flow analysis 
 Nature of business and industry risk 
 Borrower’s profile and financial discipline 
 Past repayment history and existing indebtedness 
 Geographical location and operational risks 
 Loan tenor, size, and purpose 
 Type and adequacy of security/collateral offered 
 Age 

2. Rationale for Charging Differential Rate of Interest 

The Company may charge different interest rates to different borrowers or categories of 
borrowers based on the risk assessment and cost structure associated with each segment. This 
differentiation ensures long-term sustainability, responsible lending, and efficient risk 
management. The rationale includes: 

 Higher credit risk warrants a higher rate of interest to mitigate potential defaults and 
losses. 

 Lower risk borrowers are offered preferential or lower rates, incentivizing financial 
discipline. 

 Unsecured loans attract higher rates compared to secured loans due to lack of collateral. 
 Operational costs associated with rural or high-risk geographies may also be factored. 
 Special schemes or promotional offers may carry reduced interest rates for financial 

inclusion. 

 
 The rate of interest must be annualized so that the borrower is aware of the exact rates charged 

to the account. 
 

14. Grievance Redressal Mechanism: 
 
 NFPL have a Grievance Redressal Mechanism for receiving and addressing complaints from the 

customers. 
 The customer will be provided with the information of the Grievance Redressal Mechanism and 

the escalation matrix for unresolved complaints. 
 NFPL will acknowledge the receipt of complaints within a week and resolve the complaint 

within 30 days. 
 

15. Complaints About Excessive Interest Charged By NFPL: 

The Board of NFPL shall lay out appropriate internal principles and procedures in determining 
interest rates and processing and other charges. 
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16. Repossession of Vehicles Financed By NFPL: 
 
1. NFPL shall have a built-in repossession clause in the loan agreement, which must be legally 

enforceable. 
2. The terms and conditions of the contract shall contain provisions regarding: 

 Notice period before taking possession; 
 Circumstances under which the notice period can be waived; 
 The procedure for taking possession of the security; 
 A provision regarding final chance to be given to the borrower for repayment of loan 

before the sale/ auction of the property; 
 The procedure for giving repossession to the borrower; and 
 The procedure for sale/auction of the property. 

 
3. Copy of terms and condition must be available to borrower/ loan agreement  

 
17. Loan Facilities to The Physically/Visually Challenged By NFPL: 

 
 NFPL shall not discriminate in extending products and facilities to physically/visually challenged 

applicants on grounds of disability. 
 NFPL shall render all possible assistance to such persons for availing of various business facilities 

and ensure redressal of grievances under the Grievance Redressal Mechanism. 
 
This Fair Practices Code reflects the commitment of Namdev Finvest Private Limited (NFPL) to 
follow the guidelines outlined by the Reserve Bank of India to promote fair and transparent 
practices in the conduct of its business. 
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1. पǐरचय: 

नामदेव ͩफनवèेट Ĥाइवेट ͧलͧमटेड (एनएफपीएल) एक गैर-बɇͩ कंग ͪवƣीय कंपनी है, िजसके पास 20 अगèत 

1997 को पंजीकरण सÉंया बी-10.00260 के तहत भारतीय ǐरजव[ बɇक के साथ पजंीकरण का वैध Ĥमाण पğ 

है। एनएफपीएल एक गैर-जमा èवीकार करन ेवालȣ एसेट फाइनɅस कंपनी के Ǿप मɅ वगȸकृत है। एमएसएमई, 

दोपǑहया वाहन, सौर पैनल, इलेिÈĚक वाहन (ईवी), ईवी चािजɍग èटेशन और हãके वाͨणिÏयक वाहनɉ का 
ͪवƣपोषण। एनएफपीएल Ēाहकɉ के साथ लेनदेन मɅ पारदͧश[ता और Ǔनçप¢ता सǓुनिæचत करने के 
ͧलए Ǔनçप¢ åयापार Ĥथाओं का पालन करन े के ͧलए ĤǓतबɮध है। यह एमएसएमई, दोपǑहया 
वाहन, सौर पैनल ऋण, इलेिÈĚक वाहन (ईवी) ऋण और सभी Ĥकार के हãके वाͨणिÏयक वाहन 
खंड को ͪवƣ Ĥदान करने पर कɅ Ǒġत है। 

2. ऋण के ͧलए आवेदन और उनका Ĥसंèकरण: 
 
 उधारकता[ओ ंके साथ सभी संचार èथानीय भाषा मɅ या उधारकता[ ɮवारा समझी जान ेवालȣ भाषा मɅ हɉगे। 

 ऋण आवेदन पğ मɅ अÛय ͪ वƣीय सèंथानɉ/बɇकसू ɮवारा Ĥèताͪवत Ǔनयमɉ और शतɟ के साथ साथ[क तुलना 
करन ेऔर उधारकता[ ɮवारा एक सूͬ चत Ǔनण[य लेने मɅ स¢म बनान ेके ͧलए आवæयक जानकारȣ शाͧमल 

होगी। ऋण आवेदन पğ मɅ Ĥèतुत ͩकए जान ेवाले आवæयक दèतावेजɉ का उãलेख होगा। 
 एनएफपीएल सभी ऋण आवेदनɉ कȧ ĤािÜत को èवीकार करन ेकȧ एक Ĥणालȣ तैयार करेगा। अͬधमानतः, 

वह समय-सीमा िजसके भीतर ऋण आवेदनɉ का Ǔनपटान ͩकया जाएगा, पावती मɅ भी दशा[या जाएगा। 
 

3. ऋण मूãयांकन और Ǔनयम/शतɏ: 
 
 एनएफपीएल उधारकता[ को èथानीय भाषा मɅ या उधारकता[ ɮवारा समझी जाने वालȣ भाषा मɅ, 

èवीकृत ऋण कȧ राͧश, Ǔनयम और शतɟ के साथ, वाͪष[क Þयाज दर और आवेदन कȧ ͪवͬध 
सǑहत ͧलͨखत Ǿप मɅ बताएगा। एनएफपीएल उधारकता[ ɮवारा इन Ǔनयमɉ और शतɟ कȧ èवीकृǓत 
को अपने ǐरकॉड[ मɅ रखेगा। 

 एनएफपीएल को ऋण समझौत ेमɅ देर से पुनभु[गतान के ͧलए लगाए गए जुमा[ने का मोटे अ¢रɉ मɅ उãलेख 

करना होगा। 

 एनएफपीएल ऋण कȧ मंजूरȣ/संͪ वतरण के समय सभी उधारकता[ओं को ऋण समझौत ेकȧ एक ĤǓत और 

ऋण समझौत ेमɅ उɮधतृ सभी संलÊनकɉ कȧ एक ĤǓत Ĥèतुत करेगा। 
 

4. दंडा×मक शãुक ऋण खात ेहɇ: 
 
 उधारकता[ ɮवारा ऋण अनुबधं के मह×वपूण[ Ǔनयमɉ और शतɟ का अनुपालन न करन ेपर जुमा[ना 'दंडा×मक 

शãुक' के Ǿप मɅ माना जाएगा और 'दंडा×मक Þयाज' के Ǿप मɅ नहȣं लगाया जाएगा।. 
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 एनएफपीएल Þयाज दर मɅ कोई अǓतǐरÈत घटक शाͧमल नहȣं करेगा और आरबीआई "Ǔनçप¢ åयापार 

अßयास ǑदशाǓनदȶशɉ" का अनुपालन सǓुनिæचत करेगा। 

 एनएफपीएल दंडा×मक शãुक या ऋण पर समान शुãक पर बोड[ ɮवारा अनुमोǑदत नीǓत तैयार करेगा। 
 दंडा×मक शुãक कȧ माğा उͬचत होगी और ऋण अनुबंध के मह×वपूण[ Ǔनयमɉ और शतɟ के गैर-अनुपालन 

के अनǾुप होगी। 
 'åयवसाय के अलावा अÛय Ĥयोजनɉ के ͧलए åयिÈतगत उधारकता[ओ'ं को Ǒदए गए ऋण के ͧलए दंडा×मक 

शãुक समान गैर-अनुपालन के ͧलए गैर-åयिÈतगत उधारकता[ओं स ेअͬधक नहȣं होगा। 

 दंडा×मक शãुक कȧ माğा और कारण को ऋण समझौत ेमɅ Ēाहकɉ को èपçट Ǿप से बताया जाएगा और 

एनएफपीएल कȧ वेबसाइट पर Ĥदͧश[त ͩकया जाएगा। 

 जब भी गरै-अनुपालन के ͧ लए अनèुमारक भेजे जाएंग ेतो उधारकता[ओं को दंडा×मक शुãक के बारे मɅ सूͬ चत 

ͩकया जाएगा। 
 

5. Ǔनयम और शतɟ मɅ शãुक सǑहत ऋण का संͪ वतरण: 
 
 एनएफपीएल संͪ वतरण अनुसूची, Þयाज दरɉ, सेवा शãुक, पूव[ भुगतान शुãक आǑद सǑहत Ǔनयमɉ और 

शतɟ मɅ ͩकसी भी बदलाव के बारे मɅ उधारकता[ को èथानीय भाषा या उधारकता[ ɮवारा समझी जान ेवालȣ 
भाषा मɅ नोǑटस देगा। 

 एनएफपीएल सभी बकाया राͧश के पुनभु[गतान पर या ऋण कȧ बकाया राͧश कȧ वसूलȣ पर सभी ĤǓतभǓूतयɉ 
को जारȣ करेगा, जो उधारकता[ के ͨखलाफ एनएफपीएल के ͩकसी भी अÛय दाव ेके ͧलए ͩकसी भी वैध 

अͬधकार या Ēहणाͬधकार के अधीन होगा। 
  

6. संͪ वतरण पæचात पय[व¢ेण: 

 संͪ वतरण के बाद पय[व¢ेण, जैसे आवͬधक Ǔनरȣ¢ण, ऋण समझौत ेके Ǔनयमɉ और शतɟ के अनुसार ͩकया 
जाएगा। 

 एनएफपीएल ऋण का भुगतान न करन ेकȧ िèथǓत मɅ पǐरसंपͪƣयɉ पर कÞजा करन ेसे पहल ेएक नोǑटस 

जारȣ करेगा, िजसस ेउधारकता[ को उपचारा×मक कार[वाई करन ेया शतɟ पर बातचीत करन ेके ͧलए पया[Üत 

समय ͧमलेगा। 

7. िजàमेदार ऋण आचरण - åयिÈतगत ऋणɉ के पुनभु[गतान/Ǔनपटान पर चल/अचल संपͪƣ दèतावेजɉ को 
जारȣ करना: 
 
 एनएफपीएल सभी मूल चल/अचल संपͪƣ दèतावेजɉ को जारȣ करेगा और ऋण खात े के पूण[ 

पुनभु[गतान/Ǔनपटान के 30 Ǒदनɉ के भीतर ͩकसी भी रिजèĚȣ मɅ पंजीकृत शãुक हटा देगा। 
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 उधारकता[ओ ंको उनकȧ Ĥाथͧमकता के अनुसार बɇͩ कंग आउटलेट/शाखा जहा ंऋण खाता सेͪवत ͩकया गया 
था या ͩकसी अÛय एनएफपीएल काया[लय स ेमूल दèतावेज एकğ करन ेका ͪवकãप Ǒदया जाएगा। 

 मूल दèतावेज़ जारȣ करन ेमɅ देरȣ के मामले मɅ, एनएफपीएल देरȣ के कारणɉ को बताएगा और देरȣ के Ĥ×येक 

Ǒदन के ͧलए उधारकता[ को ₹5,000 कȧ दर से मुआवजा देगा। 

 मूल दèतावेजɉ के खो जान/े¢ǓतĒèत होन ेकȧ िèथǓत मɅ, एनएफपीएल उधारकता[ को डुिÜलकेट/Ĥमाͨणत 

ĤǓतया ंĤाÜत करन ेमɅ सहायता करेगा और संबंͬधत लागत वहन करेगा। 
 

8. समान माͧसक ͩकèतɉ (ईएमआई) आधाǐरत åयिÈतगत ऋण पर ÝलोǑटगं Þयाज दर का रȣसेट: 
 
 ईएमआई-आधाǐरत ÝलोǑटगं रेट åयिÈतगत ऋण कȧ मंजूरȣ के समय, एनएफपीएल ऋण पर बɅचमाक[  

Þयाज दर मɅ बदलाव के संभाͪवत Ĥभाव को èपçट Ǿप स ेबताएगा। 
 उधारकता[ओ ंको एनएफपीएल कȧ बोड[-अनुमोǑदत नीǓत के अनुसार एक Ǔनिæचत दर पर िèवच करन ेऔर 

ईएमआई मɅ वɮृͬध, अवͬध बढ़ान ेया दोनɉ के संयोजन के बीच चयन करन ेका ͪवकãप Ǒदया जाएगा। 

  एनएफपीएल Ĥ×येक Ǔतमाहȣ के अंत मɅ एक ͪववरण Ĥदान करेगा िजसमɅ मूलधन और वसूले गए Þयाज, 

ईएमआई राͧश, शेष ईएमआई कȧ सÉंया और Þयाज कȧ वाͪष[क दर/एपीआर का ͪववरण होगा। 
 

9. सामाÛय: 
 
 एनएफपीएल ऋण समझौत ेके Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ Ĥदान ͩकए गए उɮदेæयɉ को छोड़कर उधारकता[ के 

मामलɉ मɅ हèत¢ेप स ेपरहेज करेगा। 
 उधारकता[ से उधार खात ेके हèतांतरण के ͧलए अनुरोध ĤाÜत होने के मामले मɅ, एनएफपीएल 21 Ǒदनɉ के 

भीतर अपनी सहमǓत या आपͪƣ बताएगा। 

 एनएफपीएल ऋण वसूलȣ के दौरान अनुͬ चत उ×पीड़न या अͧशçट åयवहार का सहारा नहȣं लेगा। 

 एनएफपीएल åयिÈतगत उधारकता[ओ ंको åयवसाय के अलावा अÛय उɮदेæयɉ के ͧलए èवीकृत ÝलोǑटगं 

रेट टम[ लोन पर फौजदारȣ शुãक/पूव[-भुगतान जुमा[ना नहȣं लगाएगा। 
 

10. Ǔनदेशक मंडल कȧ िजàमेदारȣ:  
 
 एनएफपीएल का Ǔनदेशक मंडल संगठन के भीतर एक उͬचत ͧशकायत Ǔनवारण तğं èथाͪपत करेगा। 

 बोड[ समय-समय पर उͬचत åयवहार सǑंहता के अनुपालन और ͧशकायत Ǔनवारण तंğ के कामकाज कȧ 
समी¢ा करेगा। ऐसी समी¢ाओ ंकȧ एक समेͩकत ǐरपोट[ Ǔनयͧमत अंतराल पर बोड[ को Ĥèतुत कȧ जाएगी। 

 
11. ǐरजव[ बɇक- एकȧकृत लोकपाल योजना, 2021: 

एनएफपीएल ǐरजव[ बɇक - एकȧकृत लोकपाल योजना, 2021 के तहत Ǒदए गए Ǔनदȶशɉ का पालन करेगा। 
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12. उͬचत åयवहार सǑंहता कȧ भाषा और संचार का तरȣका:  

उͬचत åयवहार सǑंहता, अͬधमानतः èथानीय भाषा मɅ या उधारकता[ ɮवारा समझी जान ेवालȣ भाषा मɅ, 
एनएफपीएल ɮवारा अपन ेबोड[ कȧ मंजूरȣ के साथ लाग ूकȧ जाएगी। इस ेͪवͧभÛन Ǒहतधारकɉ कȧ जानकारȣ के 

ͧलए एनएफपीएल कȧ वेबसाइट पर डाला जाएगा। 

13. एनएफपीएल ɮवारा लगाए गए अ×यͬधक Þयाज का ͪवǓनयमन: 
 
 एनएफपीएल का बोड[ फंड कȧ लागत, मािज[न और जोͨखम Ĥीͧमयम जैसे Ĥासंͬगक कारकɉ को Úयान मɅ 

रखते हुए एक Þयाज दर मॉडल अपनाएगा। 
 Þयाज कȧ दर और जोͨखम के उÛनयन के िçटकोण का खुलासा आवेदन पğ मɅ उधारकता[ को ͩ कया जाएगा 

और मंजूरȣ पğ मɅ èपçट Ǿप स ेसूͬचत ͩकया जाएगा।कंपनी यह सǓुनिæचत करती है ͩक उधारकता[ओं 
से लȣ जाने वालȣ Þयाज दरɅ उͬचत हɉ और उधारकता[ के जोͨखम Ĥोफाइल, ऋण कȧ ĤकृǓत और 
उɮदेæय, तथा Ǔनͬधयɉ कȧ लागत को Úयान मɅ रखते हुए, सभी Ēाहकɉ के साथ समान åयवहार 
सǓुनिæचत ͩकया जाए। 

1. जोͨखम-आधाǐरत मãूय Ǔनधा[रण िçटकोण 

Ǔनधा[रण िçटकोण कंपनी एक जोͨखम-आधाǐरत Įेणीकरण Ĥणालȣ का पालन करती है जो उधारकता[ 
कȧ साख का आकलन करने और लागू Þयाज दर Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए ͪवͧभÛन मानदंडɉ पर 
ͪवचार करती है। जोͨखम Įेणीकरण और Þयाज दर को Ĥभाͪवत करने वाले Ĥमुख कारकɉ मɅ शाͧमल 
हɇ, लेͩकन इÛहȣं तक सीͧमत नहȣं हɇ: 
 

 Đेͫडट èकोर (CIBIL/CRIF और अÛय Þयूरो) 
 पुनभु[गतान ¢मता और नकदȣ Ĥवाह ͪवæलेषण 
 åयवसाय और उɮयोग जोͨखम कȧ ĤकृǓत 
 उधारकता[ का Ĥोफ़ाइल और ͪवƣीय अनुशासन 
 ͪपछला पुनभु[गतान इǓतहास और मौजूदा ऋणĒèतता 
 भौगोͧलक िèथǓत और पǐरचालन जोͨखम 
 ऋण अवͬध, आकार और उɮदेæय 
 दȣ गई सुर¢ा/संपािæव[क का Ĥकार और पया[Üतता 
 आय ु
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2. ͪवͧभÛन Þयाज दर वसूलने का औͬच×य 
 
कंपनी Ĥ×येक खंड से जुड़े जोͨखम मãूयांकन और लागत संरचना के आधार पर ͪ वͧभÛन उधारकता[ओं 
या उधारकता[ओं कȧ Įेͨणयɉ से अलग-अलग Þयाज दरɅ वसूल सकती है। यह ͪवͧभÛन दȣघ[काͧलक 
िèथरता, िज़àमेदार ऋण और कुशल जोͨखम Ĥबंधन सǓुनिæचत करता है। इसके पीछे तक[  यह है: 

 उÍच ऋण जोͨखम संभाͪवत चूक और नुकसान को कम करने के ͧलए उÍच Þयाज दर कȧ 
गारंटȣ देता है। 

 कम जोͨखम वाले उधारकता[ओ ंको अͬधमाÛय या कम दरɅ Ĥदान कȧ जाती हɇ, िजससे ͪवƣीय 
अनुशासन को बढ़ावा ͧमलता है। 

 संपािæव[क कȧ कमी के कारण असुरͯ¢त ऋणɉ पर सुरͯ¢त ऋणɉ कȧ तुलना मɅ अͬधक दरɅ 
लागू होती हɇ। 

 Ēामीण या उÍच जोͨखम वाले भौगोͧलक ¢ेğɉ से जुड़ी पǐरचालन लागतɉ को भी Úयान मɅ 
रखा जा सकता है। 

 ͪवƣीय समावेशन के ͧलए ͪवशेष योजनाओं या Ĥचार Ĥèतावɉ मɅ कम Þयाज दरɅ हो सकती 
हɇ। 

 
 Þयाज कȧ दर वाͪष[क होनी चाǑहए ताͩक उधारकता[ को खात ेसे लȣ गई सटȣक दरɉ के बारे मɅ पता हो। 
 

14. ͧशकायत Ǔनवारण तंğ: 
 
 एनएफपीएल के पास Ēाहकɉ स ेͧशकायतɅ ĤाÜत करन ेऔर उनका समाधान करने के ͧलए एक ͧशकायत 

Ǔनवारण तंğ है। 

 Ēाहक को ͧशकायत Ǔनवारण तंğ और अनसुलझे ͧशकायतɉ के ͧलए एèकेलेशन मǑैĚÈस कȧ जानकारȣ 
Ĥदान कȧ जाएगी। 

 एनएफपीएल एक सÜताह के भीतर ͧशकायतɉ कȧ ĤािÜत कȧ पुिçट करेगा और 30 Ǒदनɉ के भीतर ͧशकायत 

का समाधान करेगा। 
 

15. एनएफपीएल ɮवारा अ×यͬधक Þयाज वसूलन ेकȧ ͧशकायतɅ: 

एनएफपीएल का बोड[ Þयाज दरɉ और Ĥसंèकरण और अÛय शãुकɉ के Ǔनधा[रण मɅ उͬचत आंतǐरक ͧसɮधांत 

और ĤͩĐयाए ंतैयार करेगा। 

16. एनएफपीएल ɮवारा ͪवƣपोͪषत वाहनɉ का पुनः कÞज़ा: 
 
1. एनएफपीएल के पास ऋण समझौत ेमɅ एक अंतǓन[Ǒहत पुनĒ[हण खंड होगा, िजसे कानूनी Ǿप स ेलागू 

ͩकया जाना चाǑहए। 
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2. अनुबंध के Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ Ǔनàनͧलͨखत Ĥावधान शाͧमल हɉगे: 

 कÞज़ा लेन ेस ेपहले नोǑटस अवͬध; 

 िजन पǐरिèथǓतयɉ मɅ नोǑटस अवͬध को माफ ͩकया जा सकता है; 

 सुर¢ा पर कÞज़ा करन ेकȧ ĤͩĐया; 
 संपͪƣ कȧ ǒबĐȧ/नीलामी से पहले ऋण के पनुभु[गतान के ͧलए उधारकता[ को अंǓतम मौका Ǒदए जान े

के संबंध मɅ Ĥावधान; 

 उधारकता[ को पुनः कÞज़ा देने कȧ ĤͩĐया; और 

 संपͪƣ कȧ ǒबĐȧ/नीलामी कȧ ĤͩĐया. 
 

3. Ǔनयम और शतɟ कȧ ĤǓत उधारकता[/ऋण समझौत ेके पास उपलÞध होनी चाǑहए। 
 

17. एनएफपीएल ɮवारा शारȣǐरक/िçटबाͬधतɉ को ऋण सुͪवधाएं: 
 
 एनएफपीएल ͪवकलांगता के आधार पर शारȣǐरक/िçटबाͬधत आवेदकɉ को उ×पाद और सुͪ वधाएं Ĥदान 

करन ेमɅ भेदभाव नहȣं करेगा। 

 एनएफपीएल ऐसे åयिÈतयɉ को ͪवͧभÛन åयावसाǓयक सुͪ वधाओं का लाभ उठाने के ͧलए हर संभव 

सहायता Ĥदान करेगा और ͧशकायत Ǔनवारण तंğ के तहत ͧशकायतɉ का Ǔनवारण सǓुनिæचत करेगा। 
 
यह उͬचत åयवहार संǑहता अपन ेåयवसाय के संचालन मɅ Ǔनçप¢ और पारदशȸ Ĥथाओं को बढ़ावा देन ेके ͧलए 

भारतीय ǐरजव[ बɇक ɮवारा उिãलͨखत ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन करन ेके ͧ लए नामदेव ͩ फनवèेट Ĥाइवेट ͧ लͧमटेड 

(एनएफपीएल) कȧ ĤǓतबɮधता को दशा[ती है। 
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1. પિરચય: 

નામદેવ િફનવેչટ Ԑાઇવેટ િલિમટેડ (NFPL) એ 20 ઓગչટ 1997 ના રોજ નોધંણી નંબર B-10.00260 Հારા 
ભારતીય િરઝવӪ બӱક સાથે નોધંણીનંુ માլય Ԑમાણપԋ ધરાવતી નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլસયલ કંપની છે. NFPL 
ફોકસ પર એસેટ ફાઇનાլસ કંપની, િબન-થાપણ લેતી કંપની તરીકે વગӯકૃત કરવામાં આવી છે. MSMEs, ટુ-
յહીલર, સોલાર પેનճસ, ઇલેિટӬક વાહનો (EVs), EV ચાિજӭગ չટેશનો અને હળવા કોમિશӪયલ વાહનો માટે 
િધરાણ. NFPL Ԇાહકો સાથેના յયવહારમા ં પારદિશӪતા અને િનոપԟતા સુિનિՆત કરવા વાજબી વેપાર 
Ԑથાઓન ેઅનુસરવા ԐિતબԺ છે. ત ેMSME, ટુ-յહીલસӪ, સોલર પેનલ લોન, ઇલેિટӬ ક յહીકલ (EV) લોન અને 
તમામ Ԑકારના હળવા કોમિશӪયલ વાહનોના સેગમેլટને ફાઇનાլસ ઓફર કરવા પર કેિլԍત છે. 

2. લોન અન ેતેમની Ԑિԃયા માટેની અરӾઓ: 
 

 ઉધાર લેનારાઓ સાથેનો તમામ સંચાર չથાિનક ભાષામા ંઅથવા ઉધાર લેનાર Հારા સમӽતી ભાષામા ં
હશે. 

 લોન અરӾ ફોમӪમાં અլય નાણાકીય સչંથાઓ/બӱકસુ Հારા ઓફર કરાયેલા િનયમો અને શરતો સાથે 
અથӪપૂણӪ સરખામણી કરવા અને લેનારા Հારા ӽણકાર િનણӪયને સԟમ કરવા માટે જԁરી માિહતી શામેલ 
હોવી જોઈએ. લોન અરӾ ફોમӪ સબિમટ કરવા માટે જԁરી દչતાવેજો સૂચવશે. 

 NFPL એ તમામ લોન અરӾઓની રસીદ չવીકારવાની િસչટમ ઘડી કાઢશ.ે Ԑાધાլયમાં, સમયમયાӪદા કે 
જમેાં લોન અરӾઓનો િનકાલ કરવામાં આવશે તે પણ չવીકૃિતમાં સૂચવવામા ંઆવશે. 

 

3. લોન મճૂયાંકન અન ેિનયમો / શરતો: 
 

 NFPL એ લોન લેનારને લેિખતમાં, չથાિનક ભાષામાં અથવા લેનારા Հારા સમӽતી ભાષામાં, յયાજના 
વાિષӪક દર અને અરӾની પԺિત સિહત િનયમો અને શરતો સાથે મંજૂર કરાયેલ લોનની રકમની ӽણ 
કરવી જોઈએ. NFPL તેના રકેોડӪમાં લેનારા Հારા આ િનયમો અને શરતોની չવીકૃિત રાખશે. 

 NFPL એ લોન કરારમાં બોճડ અԟરમાં મોડી ચુકવણી માટે વસૂલવામાં આવેલ દંડનો ઉճલેખ કરવો 
જોઈએ. 

 NFPL લોનની મંજુરી/િવતરણ સમય ે તમામ ઋણ લનેારાઓન ે લોન કરારની નકલ અને લોન કરારમાં 
દશાӪવેલ તમામ િબડાણોની નકલ Ԑદાન કરશે. 

 

4. િશԟાԵક શુճક લોન એકાઉլգસ છે: 
 

 ઉધાર લેનાર Հારા લોન કરારની સામԆી િનયમો અને શરતોનુ ંપાલન ન કરવા બદલ દંડને 'દંડ ચાજӪ' તરીકે 
ગણવામાં આવશે અને 'દંડીય յયાજ' તરીકે વસૂલવામાં આવશે નહી.ં 

 NFPL յયાજના દરમાં કોઈ વધારાના ઘટક દાખલ કરશે નહી ંઅને RBI "ફેર ટӬેડ Ԑેિટસ માગӪદિશӪકા" નંુ 
પાલન સુિનિՆત કરશ ેનહી.ં 

 NFPL િશԟાԵક શુճક અથવા લોન પર સમાન શુճક અંગે બોડӪ  Հારા મંજૂર નીિત ઘડશે. 
 િશԟાԵક ચાજӪનંુ Ԑમાણ յયાજબી અને લોન કરારના ભૌિતક િનયમો અને શરતોના િબન-પાલન સાથે 

સુસંગત હોવું જોઈએ. 
 'յયિԝગત ઋણધારકોને, յયવસાય િસવાયના હેતઓુ માટે' લોન માટે દંડના શુճક, સમાન િબન-

અનુપાલન માટે િબન-յયિԝગત ઉધાર લેનારાઓ કરતાં વધુ નહી ંહોય. 
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 િશԟાԵક ચાજӪનંુ Ԑમાણ અને કારણ લોન કરારમાં Ԇાહકોને չપՋપણે જણાવવામાં આવશે અને NFPLની 
વેબસાઇટ પર ԐદિશӪત કરવામાં આવશે. 

 ԧાર ેપણ િબન-અનુપાલન માટે રીમાઇլડસӪ મોકલવામા ંઆવે ըયાર ેિશԟાԵક શુճક ઉધાર લેનારાઓન ે
જણાવવામાં આવશે. 

 

5. િનયમો અન ેશરતોમાં ચાજӪ  સિહત લોનનુ ંિવતરણ: 
 

 NFPL લોન લેનારન ેչથાિનક ભાષામાં અથવા લોન લનેાર Հારા સમӽય તેવી ભાષામાં નોિટસ આપવી 
જોઈએ, જમેાં િવતરણ સમયપԋક, յયાજ દરો, સેવા શુճક, પૂવӪચુકવણી ચાજӪ વગેરનેો સમાવેશ થાય છે. 

 એનએફપીએલ તમામ લણેાંની ચુકવણી પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસૂલાત પર તમામ 
િસԞોિરટીઝ િરલીઝ કરશે, જ ે કોઈપણ કાયદેસરના હક અથવા પૂવાӪિધકારને આધીન છે, જ ે
એનએફપીએલ પાસ ેઉધાર લેનાર સામે હોઈ શકે છે. 

  

6. િવતરણ પછી દેખરખે: 

 િવતરણ પછીની દેખરખે, જમે કે સમયાંતર ે તપાસ, લોન કરારના િનયમો અને શરતો અનુસાર હાથ 
ધરવામાં આવશે. 

 NFPL લોનની ચૂકવણી ન કરવાની િչથિતમાં અչકયામતોનો કબજો લેતા પહેલા નોિટસ ӽરી કરશે, 
જનેાથી ઉધાર લેનારને ઉપાયાԵક પગલાં લેવા અથવા શરતોની વાટાઘાટો કરવા માટે પૂરતો સમય 
મળશે. 

7. જવાબદાર િધરાણનુ ંઆચરણ - յયિԝગત લોનની ચુકવણી/પતાવટ પર જંગમ/չથાવર િમલકતના 
દչતાવજેોનુ ંԐકાશન: 
 
 NFPL તમામ મૂળ જંગમ/અચલ િમલકતના દչતાવેજો િરલીઝ કરશે અને લોન ખાતાની સંપૂણӪ 

ચુકવણી/પતાવટ પછી 30 િદવસની અંદર કોઈપણ રિજչટӬ ીમાં નોધંાયેલા ચાજӯસને દૂર કરશે. 
 ઋણ લેનારાઓન ેતેમની પસંદગી મુજબ બӱિકંગ આઉટલેટ/ԓાંચ કે ԧાં લોન એકાઉլટ સિવӪસ કરવામાં 

આյયુ ં હતું અથવા અլય કોઈપણ NFPL ઑિફસમાંથી મૂળ દչતાવેજો એકિԋત કરવાનો િવકճપ 
આપવામાં આવશે. 

 અસલ દչતાવેજો બહાર પાડવામાં િવલંબના િકչસામાં, NFPL િવલંબના કારણો જણાવશે અને િવલંબના 
દરકે િદવસ માટે ₹5,000 ના દર ેઉધાર લેનારન ેવળતર આપશે. 

 અસલ દչતાવેજોને નુકશાન/નુકસાન થવાના િકչસામાં, NFPL ડુિխલકેટ/Ԑમાિણત નકલો મેળવવામાં 
ઉધાર લેનારને મદદ કરશે અને સંબંિધત ખચӪ સહન કરશે. 

 
8. સમાન માિસક હՃાઓ (EMI) આધાિરત յયિԝગત લોન પર ծલોિટંગ յયાજ દરન ેફરીથી સેટ કરો: 

 
 EMI-આધાિરત ծલોિટંગ રટે પસӪનલ લોનની મંજૂરી સમયે, NFPL એ લોન પરના બેլચમાકӪ  յયાજ દરમાં 

ફેરફારની સંભિવત અસરને չપՋપણ ેજણાવશે. 
 ઋણ લેનારાઓન ેNFPL ની બોડӪ-મંજૂર નીિત મુજબ િનિՆત દર પર િչવચ કરવાનો િવકճપ આપવામાં 

આવશે અને EMIમાં વધારો, મુદત લંબાવવી અથવા બંનેના સંયોજન વ՞ચે પસંદગી કરવી. 
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 NFPL દરકે ՄાટӪરના અંત ે મુԹલ અને વસૂલાત յયાજ, EMI રકમ, બાકી EMIની સ՚ંયા અને 
յયાજ/એપીઆરના વાિષӪક દરની િવગતો આપતુ ંչટેટમેլટ Ԑદાન કરશે. 

 

9. સામાլય: 
 

 NFPL લોન કરારના િનયમો અને શરતોમા ં પૂરા પાડવામાં આવેલ હેતુઓ િસવાય ઉધાર લેનારની 
બાબતોમાં હչતԟેપ કરવાથી દૂર રહેશે. 

 ઉધાર ખાતાના ટӬ ાլસફર માટે ઉધાર લેનાર પાસેથી િવનંતીની ԐાિՃના િકչસામાં, NFPL તેની સંમિત 
અથવા વાંધો 21 િદવસની અંદર જણાવશે. 

 NFPL લોનની વસૂલાત દરિમયાન અનુિચત સતામણી અથવા અસչંકારી વતӪનનો આશરો લેશે નહી.ં 
 NFPL յયિԝગત ઉધાર લનેારાઓન ેյયવસાય િસવાયના અլય હેતુઓ માટે મંજૂર કરાયેલ ծલોિટંગ રટે 

ટમӪ લોન પર ફોરՙલોઝર ચાજӯસ/Ԑી-પેમેլટ દંડ વસૂલશે નહી.ં 
 

10. બોડӪ ઓફ િડરેટસӪની જવાબદારી:  
 
 NFPL ના િનયામક મંડળ સչંથાની અંદર યો՛ય ફિરયાદ િનવારણ િમકેિનઝમ મૂકશે. 
 બોડӪ  વાજબી Ԑેિટસ કોડના પાલન અને ફિરયાદ િનવારણ પԺિતની કામગીરીની સમયાંતર ેસમીԟા 

કરશે. આવી સમીԟાઓનો એકીકૃત અહેવાલ િનયિમત અંતરાલ ેબોડӪને સબિમટ કરવામાં આવશે. 
 

11.  િરઝવӪ બӱક - એકીકૃત લોકપાલ યોજના, 2021: 

NFPL િરઝવӪ બӱક – ઈլટીԆટેેડ ઓձબեસમેન չકીમ, 2021 હેઠળ આપવામાં આવલેા િનદӲશોનંુ પાલન કરશે. 

12. વાજબી Ԑેિટસ કોડની વાતચીત કરવાની ભાષા અન ેરીત:  

ફેર Ԑેિટસ કોડ, Ԑાધાլય չથાિનક ભાષામાં અથવા ઉધાર લેનાર Հારા સમӽતી ભાષામાં, NFPL Հારા તેના 
બોડӪની મંજૂરી સાથે મૂકવામાં આવશે. તે જ િવિવધ િહչસેદારોની માિહતી માટે NFPLની વેબસાઇટ પર 
મૂકવામાં આવશે. 

13. NFPL Հારા વસૂલવામાં આવતા અિતશય յયાજનુ ંિનયમન: 
 
 NFPLનંુ બોડӪ , ભંડોળની િકંમત, માિજӪન અને જોખમ Ԑીિમયમ જવેા સંબંિધત પિરબળોન ેիયાનમાં લઈને 

յયાજ દરનુ ંમોડલ અપનાવશે. 
 յયાજના દર અને જોખમના Ԇેડેશન માટેનો અિભગમ ઉધાર લેનારન ેઅરӾ ફોમӪમાં જણાવવામાં આવશે 

અને મંજૂરી પԋમાં չપՋપણે જણાવવામાં આવશે. કંપની ખાતરી કર ે છે કે ઉધાર લેનારાઓ પાસેથી 
વસૂલવામાં આવતા յયાજ દરો વાજબી હોય અને ઉધાર લેનારાના જોખમ Ԑોફાઇલ, લોનની Ԑકૃિત અને 
હેતુ અને ભંડોળના ખચӪને իયાનમાં લેવામાં આવ,ે સાથે સાથે બધા Ԇાહકો સાથે સમાન વતӪન સુિનિՆત 
કરવામાં આવે. 

1. જોખમ-આધાિરત િકંમત િનધાӪરણ અિભગમ 

કંપની જોખમ-આધાિરત Ԇેડેશન િસչટમનંુ પાલન કર ેછે જ ેઉધાર લેનારની ԃેિડટ યો՛યતાનંુ મૂճયાંકન કરવા 
અને લાગ ુյયાજ દર નԜી કરવા માટે િવિવધ પિરમાણોને իયાનમાં લ ેછે. જોખમ Ԇેડેશન અને յયાજ દરને 
Ԑભાિવત કરતા મુ՚ય પિરબળોમાં શામેલ છે, પરંતુ તે મયાӪિદત નથી: 
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 ԃેિડટ չકોર (CIBIL/CRIF અને અլય կયુરો) 
 ચુકવણી ԟમતા અને રોકડ Ԑવાહ િવՉેષણ 
 յયવસાય અને ઉԾોગ જોખમની Ԑકૃિત 
 ઉધાર લેનારની Ԑોફાઇલ અને નાણાકીય િશչત 
 ભૂતકાળની ચુકવણી ઇિતહાસ અને હાલની દેવાદારી 
 ભૌગોિલક չથાન અને કાયӪકારી જોખમો 
 લોનની મુદત, કદ અને હેતુ 
 ઓફર કરાયેલ સુરԟા/કોલેટરલનો Ԑકાર અને પયાӪՃતા 
 ઉંમર 

2. િવિભՂ յયાજ દર વસૂલવા માટેનંુ તકӪ  

કંપની દરકે સેગમેլટ સાથે સંકળાયેલા જોખમ મૂճયાંકન અને ખચӪ માળખાના આધાર ે િવિવધ ઉધાર 
લેનારાઓ અથવા ઉધાર લેનારાઓની Ԛેણીઓ માટે અલગ અલગ յયાજ દર વસલૂ કરી શકે છે. આ િભՂતા 
લાંબા ગાળાની ટકાઉપણું, જવાબદાર િધરાણ અને કાયӪԟમ જોખમ յયવչથાપન સુિનિՆત કર ે છે. આ 
તકӪમાં શામેલ છે: 

 ઉ՞ચ ԃેિડટ જોખમ સંભિવત િડફોճટ અને નુકસાનને ઘટાડવા માટે ઊંચા յયાજ દરની ખાતરી આપ ે
છે. 

 ઓછા જોખમવાળા ઉધાર લેનારાઓન ેԐેફરિլશયલ અથવા ઓછા દર ઓફર કરવામાં આવ ેછે, જ ે
નાણાકીય િશչતને Ԑોըસાહન આપ ેછે. 

 કોલેટરલના અભાવને કારણે અસુરિԟત લોન સુરિԟત લોનની તલુનામાં ઊંચા દર આકષӲ છે. 
 Ԇામીણ અથવા ઉ՞ચ જોખમવાળા ભૌગોિલક િવչતારો સાથે સંકળાયેલ ઓપરશેનલ ખચӪને પણ 

իયાનમાં લઈ શકાય છે. 
 ખાસ યોજનાઓ અથવા Ԑમોશનલ ઑફસӪ નાણાકીય સમાવેશ માટે ઘટાડેલા յયાજ દરો લઈ શકે 

છે. 

 

 յયાજનો દર વાિષӪક હોવો જોઈએ જથેી કરીને લેનારા ખાતામાં વસૂલવામાં આવલેા ચોԜસ દરોથી વાકેફ 
હોય. 

 
14. ફિરયાદ િનવારણ પԺિત: 

 

 NFPL પાસ ેԆાહકો પાસેથી ફિરયાદો મેળવવા અને તેનંુ િનરાકરણ કરવા માટે ફિરયાદ િનવારણ પԺિત 
છે. 

 Ԇાહકને ફિરયાદ િનવારણ િમકેિનઝમ અને વણઉકેલાયેલી ફિરયાદો માટે એչકેલેશન મેિટӬ સની માિહતી 
Ԑદાન કરવામાં આવશે. 

 NFPL એક સՃાહની અંદર ફિરયાદોની ԐાિՃનો չવીકાર કરશે અને 30 િદવસમાં ફિરયાદનંુ િનરાકરણ 
કરશે. 
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15.  NFPL Հારા વસૂલવામાં આવતા અિતશય յયાજ અંગેની ફિરયાદો: 

NFPL બોડӪ  յયાજ દરો અને Ԑિԃયા અને અլય શુճક નԜી કરવા માટે યો՛ય આંતિરક િસԺાંતો અને 
Ԑિԃયાઓ મૂકશે. 

16.  NFPL Հારા ફાઇનાլસ કરાયેલા વાહનોનો કબજો: 
 

1. NFPL પાસે લોન કરારમાં િબճટ-ઇન પુન: કબӽની કલમ હોવી જોઈએ, જ ેકાયદેસર રીત ેલાગ ુકરવા 
યો՛ય હોવી જોઈએ. 

2. કરારના િનયમો અને શરતોમાં સંબંિધત જોગવાઈઓ શામેલ હોવી જોઈએ: 

 કબજો લેતા પહેલા નોિટસનો સમયગાળો; 
 સંજોગો કે જનેા હેઠળ નોિટસનો સમયગાળો માફ કરી શકાય છે; 
 સુરԟાનો કબજો લેવાની Ԑિԃયા; 
 િમલકતના વેચાણ/હરાӾ પહેલા લોનની ચુકવણી માટે ઉધાર લેનારને અંિતમ તક આપવા અંગેની 

જોગવાઈ; 
 ઉધાર લેનારન ેકબજો આપવાની Ԑિԃયા; અને 
 િમલકતના વેચાણ/હરાӾ માટેની Ԑિԃયા. 

 
3. િનયમો અને શરતોની નકલ ઉધાર લેનાર/લોન કરાર માટે ઉપલկધ હોવી જોઈએ 

 
 

17. એનએફપીએલ Հારા શારીિરક/ӿિՋની રીત ેપડકારવામા ંઆવેલા માટે લોનની સુિવધાઓ: 
 

 NFPL િવકલાંગતાના આધાર ે શારીિરક/ӿિՋની િવકલાંગ અરજદારોને ઉըપાદનો અને સુિવધાઓના 
િવչતરણમાં ભેદભાવ કરશે નહી.ં 

 NFPL આવી յયિԝઓને િવિવધ յયવસાિયક સુિવધાઓનો લાભ મેળવવા માટે તમામ શԞ સહાય 
Ԑદાન કરશે અને ફિરયાદ િનવારણ પԺિત હેઠળ ફિરયાદોનંુ િનરાકરણ સુિનિՆત કરશે. 

 
આ વાજબી Ԑેિટસ કોડ નામદેવ િફનવչેટ Ԑાઇવેટ િલિમટેડ (NFPL) ની ԐિતબԺતાને Ԑિતિબંિબત કર ેછે 
જ ેતેના յયવસાયના આચરણમાં լયાયી અને પારદશӪક յયવહારને Ԑોըસાહન આપવા માટે ભારતીય િરઝવӪ 
બӱક Հારા દશાӪવેલ માગӪદિશӪકાને અનુસર ેછે. 
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1. ਜਾਣ – ਪਛਾਣ: 

ਨਾਮਦੇਵ ਿਫਨਵੈਸਟ ਪਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ (NFPL) ਇੱਕ ਗੈਰ-ਬਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ ਹ ੈਿਜਸ ਕੋਲ 20 ਅਗਸਤ 1997 
ਨੰੂ ਰਿਜਸਟੇਸ਼ਨ ਨੰਬਰ ਬੀ-10.00260 ਦਆੁਰਾ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ ਦ ੇਕੋਲ ਰਿਜਸਟੇਸ਼ਨ ਦਾ ਪਮਾਿਣਤ ਪਮਾਣ-
ਪੱਤਰ ਹੈ। NFPL ਫਕੋਸ 'ਤ ੇਸਪੰੱਤੀ ਫਾਈਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀ, ਗੈਰ-ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਲੈਣ ਦ ੇਰਪੂ ਿਵੱਚ ਵਰਗੀਿਕਤ ਹੈ। MSMEs, ਦ-ੋ
ਪਹੀਆ ਵਾਹਨ, ਸਲੋਰ ਪਨੈਲ, ਇਲੈਕਿਟਕ ਵਾਹਨ (EVs), EV ਚਾਰਿਜੰਗ ਸਟੇਸ਼ਨਾਂ, ਅਤ ੇਹਲਕੇ ਵਪਾਰਕ ਵਾਹਨਾ ਂਲਈ 
ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ। NFPL ਗਾਹਕਾ ਂ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤ ੇ ਿਨਰਪੱਖਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
ਿਨਰਪੱਖ ਵਪਾਰਕ ਅਿਭਆਸਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ। ਇਹ MSME, ਦੋ-ਪਹੀਆ ਵਾਹਨ, ਸੋਲਰ ਪਨੈਲ 
ਲੋਨ, ਇਲੈਕਿਟਕ ਵਹੀਕਲ (EV) ਲੋਨ, ਅਤ ੇਹਰ ਿਕਸਮ ਦੇ ਹਲਕੇ ਵਪਾਰਕ ਵਾਹਨਾਂ ਦ ੇਿਹੱਸੇ ਨੰੂ ਿਵੱਤ ਦੀ ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਕਰਨ 
'ਤ ੇਕୈਿਦਤ ਹੈ। 

2. ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਿਕਿਰਆ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ: 
 
 ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨਾਲ ਸਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣਗੇ। 
 ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ/ਬਕਸੂ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਨਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ 

ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦਣੇ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ 
ਇੱਕ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲੇ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਲੋਨ ਿਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਫਾਰਮ ਜਮ୧ਾ ਂ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂ ੇ
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹੈ। 

 NFPL ਸਾਰੀਆ ਂਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਇੱਕ ਪਣਾਲੀ ਿਤਆਰ ਕਰੇਗਾ। ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ, 
ਲੋਨ ਦੀਆ ਂਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾ ਵੀ ਰਸੀਦ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵਗੇੀ। 

 
3. ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਿਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾ:ਂ 

 
 NFPL ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ, ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ 

ਿਵੱਚ, ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ 
ਦੀ ਿਵਧੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ,ੈ ਬਾਰੇ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। NFPL ਇਹਨਾ ਂਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਿਕਤੀ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 
ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇਗਾ। 

 NFPL ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੜੁ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਜੁਰਮਾਿਨਆ ਂਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗਾ। 

 NFPL ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਵੰਡਣ ਦੇ ਸਮୈ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ 
ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰ ੇਨਕਲਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

 
4. ਪੀਨਲ ਚਾਰਜ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਹਨ: 

 
 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ ਦੀਆਂ ਸਮੱਗਰੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਜੁਰਮਾਨੇ ਨੰੂ 'ਦਰੁਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚ'ੇ ਵਜୌ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇ'ਦੰਡਨੀਤੀ ਿਵਆਜ' ਵਜୌ ਨਹੀ ਂਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 NFPL ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧ ੂਭਾਗ ਪੇਸ਼ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇRBI "ਫੇਅਰ ਟਰੇਡ ਪੈਕਿਟਸ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ" 

ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। 

 NFPL ਕਰਿਜ਼ਆ ਂ'ਤ ੇਪੈਨਲ ਚਾਰਿਜਜ਼ ਜਾ ਂਸਮਾਨ ਖਰਿਚਆ ਂ'ਤੇ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਿਤਆਰ ਕਰੇਗਾ। 

 ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ ਦ ੇਖਰਿਚਆ ਂਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀਆਂ ਸਮੱਗਰੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਗੈਰ-

ਪਾਲਣਾ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਂਦੀ ਹੋਵਗੇੀ। 
 'ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ ਨੰੂ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਲਈ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਲਈ ਸਜ਼ਾ ਦ ੇ

ਖਰਚ,ੇ ਸਮਾਨ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਤୌ ਵੱਧ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੇ। 
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 ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਦੰਡਕਾਰੀ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤ ੇਕਾਰਨ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪਗਟ ਕੀਤ ੇ

ਜਾਣਗੇ ਅਤ ੇNFPL ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

 ਜਦୌ ਵੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਭੇਜ ੇਜਾਂਦ ੇਹਨ ਤਾ ਂਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਦੰਡਕਾਰੀ ਖਰਚ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 
 

5. ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵੱਚ ਖਰਿਚਆ ਂਸਮੇਤ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ: 
 
 NFPL ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਨੋਿਟਸ ਦੇਵਗੇਾ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੇ ਜਾਂਦ ੇਿਨਯਮਾਂ 

ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨੋਿਟਸ ਦੇਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਵੰਡ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਸੇਵਾ ਖਰਚ,ੇ ਪੂਰਵ-
ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚ ੇਆਿਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

 NFPL ਸਾਰੀਆ ਂਪਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾ ਂਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਾਪਤੀ 'ਤ ੇ
ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ, ਿਕਸ ੇਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾ ਂNFPL ਕੋਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਦਾਅਵ ੇ
ਲਈ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 

  
6. ਪੋਸਟ ਿਡਸਬਰਸਮਟ ਿਨਗਰਾਨੀ: 

 ਵੰਡ ਤୌ ਬਾਅਦ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਿਨਰੀਖਣ, ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਦ ੇ
ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

 NFPL ਕਰਜ਼ ੇਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਸੰਪਤੀਆਂ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਇੱਕ ਨੋਿਟਸ ਜਾਰੀ 
ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਪਚਾਰਕ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਜਾ ਂਸ਼ਰਤਾ ਂ 'ਤ ੇਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਸਮਾ ਂ
ਿਮਲੇਗਾ। 

7. ਿਜੰਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ ਸੰਚਾਲਨ - ਿਨੱਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮਟ 'ਤੇ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇ
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ: 
 
 NFPL ਸਾਰ ੇ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮੁੜ 

ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮਟ ਤୌ ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾਂ ਦ ੇ ਅੰਦਰ ਿਕਸ ੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤ ੇ ਖਰਚ ੇ ਨੰੂ ਹਟਾ 
ਦੇਵੇਗਾ। 

 ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਤਰਜੀਹ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬਿਕੰਗ ਆਉਟਲੈਟ/ਸ਼ਾਖਾ ਿਜੱਥ ੇਲੋਨ ਖਾਤ ੇਦੀ ਸੇਵਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ 
ਜਾ ਂਿਕਸ ੇਹੋਰ NFPL ਦਫਤਰ ਤୌ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

 ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ, NFPL ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨਾ ਂਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤ ੇ

ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰ ਿਦਨ ਲਈ ₹5,000 ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

 ਅਸਲੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦ ੇਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, NFPL ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪਮਾਿਣਤ ਕਾਪੀਆ ਂਪਾਪਤ ਕਰਨ 
ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਸੰਬੰਿਧਤ ਖਰਿਚਆ ਂਨੰੂ ਸਿਹਣ ਕਰੇਗਾ। 

 
8. ਸਮਾਨ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ (EMI) ਅਧਾਰਤ ਿਨੱਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਰੀਸੈਟ: 

 
 EMI-ਆਧਾਿਰਤ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਿਨੱਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਸਮୈ, NFPL ਕਰਜ਼ੇ 'ਤ ੇਬਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ 

ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਪਭਾਵ ਨੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। 
 ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ NFPL ਦੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਦਰ 'ਤ ੇਬਦਲਣ ਅਤ ੇEMI ਿਵੱਚ 

ਵਾਧਾ, ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ, ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਦੇ ਸੁਮੇਲ ਿਵੱਚୌ ਇੱਕ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 NFPL ਹਰ ਿਤਮਾਹੀ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤ ੇਮੂਲ ਅਤ ੇਿਵਆਜ ਦੀ ਵਸੂਲੀ, EMI ਦੀ ਰਕਮ, ਬਚੇ EMI ਦੀ ਸੰਿਖਆ, ਅਤ ੇਿਵਆਜ 
ਦੀ ਸਲਾਨਾ ਦਰ/ਏਪੀਆਰ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਪਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 
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9.  ਆਮ: 
 
 NFPL ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਦ ੇਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵੱਚ ਪਦਾਨ ਕੀਤ ੇਉਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆ ਂ

ਿਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਤୌ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ। 
 ਉਧਾਰ ਖਾਤ ੇਦ ੇਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤୌ ਬਨੇਤੀ ਦੀ ਪਾਪਤੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, NFPL 21 ਿਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ 

ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਜਾ ਂਇਤਰਾਜ਼ ਪਗਟ ਕਰੇਗਾ। 
 NFPL ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੌਰਾਨ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਜਾ ਂਰੁੱਖ ੇਿਵਵਹਾਰ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਂਲਵਗੇਾ। 

 NFPL ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤୌ ਵਪਾਰ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਿਮਆਦੀ 
ਕਰਿਜ਼ਆ ਂ'ਤ ੇਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀ ਂਵਸੂਲੇਗਾ। 

 
10. ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ:  

 
 NFPL ਦ ੇਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਬੋਰਡ ਸਗੰਠਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਿਤਆਰ ਕਰੇਗਾ। 
 ਬੋਰਡ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ 

ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੀਆ ਂਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇਕਸਾਰ ਿਰਪੋਰਟ ਿਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾ ਂ'ਤ ੇਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸਪੀ ਜਾਵਗੇੀ। 
 

11. ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ - ਏਕੀਿਕਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021: 

NFPL ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ - ਏਕੀਿਕਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021 ਦੇ ਤਿਹਤ ਪਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ। 

12. ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਅਤ ੇਢਗੰ:  

ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ, ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ, NFPL 
ਦਆੁਰਾ ਇਸਦ ੇਬੋਰਡ ਦੀ ਪਵਾਨਗੀ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਇਸ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਸੇਦਾਰਾ ਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ NFPL 
ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

13. NFPL ਦਆੁਰਾ ਚਾਰਜ ਕੀਤ ੇਗਏ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਾ ਿਨਯਮ: 
 
 NFPL ਦਾ ਬੋਰਡ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਰਕਾ ਂਿਜਵୈ ਿਕ ਫੰਡਾ ਂਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਿਜਨ, ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਪੀਮੀਅਮ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦ ੇ

ਹੋਏ ਇੱਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗਾ। 
 ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਦੇ ਗੇਡੇਸ਼ਨ ਲਈ ਪਹੁੰਚ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਿਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ਅਤ ੇਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀ ਹੈ ਿਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 
ਵਾਿਲਆਂ ਤୌ ਲਈਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਵਾਜਬ ਹੋਣ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਜੋਖਮ ਪੋਫਾਈਲ, ਕਰਜ਼ੇ 
ਦੀ ਪਿਕਰਤੀ ਅਤੇ ਉਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇ, ਜਦୌ ਿਕ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਬਰਾਬਰੀ 
ਵਾਲਾ ਿਵਵਹਾਰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇ। 

1. ਜੋਖਮ-ਅਧਾਰਤ ਕੀਮਤ ਪਹੁੰਚ 

ਕੰਪਨੀ ਇੱਕ ਜੋਖਮ-ਅਧਾਰਤ ਗੇਡੇਸ਼ਨ ਪਣਾਲੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹ ੈ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਕੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮਾਪਦੰਡਾ ਂ 'ਤ ੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਜੋਖਮ 

ਗੇਡੇਸ਼ਨ ਅਤ ੇਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਪਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਮੁੱਖ ਕਾਰਕਾ ਂਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹਨ: 
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 ਕੈਿਡਟ ਸਕੋਰ (CIBIL/CRIF ਅਤ ੇਹੋਰ ਿਬਊਰੋ) 

 ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਸਮਰੱਥਾ ਅਤ ੇਨਕਦ ਪਵਾਹ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ 

 ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤ ੇਉਦਯੋਗ ਦ ੇਜਖੋਮ ਦੀ ਪਿਕਰਤੀ 
 ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਾ ਪੋਫਾਈਲ ਅਤ ੇਿਵੱਤੀ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨ 

 ਿਪਛਲੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਇਿਤਹਾਸ ਅਤ ੇਮਜੌੂਦਾ ਕਰਜ਼ਾ 
 ਭੂਗੋਿਲਕ ਸਿਥਤੀ ਅਤ ੇਸਚੰਾਲਨ ਜੋਖਮ 

 ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ, ਆਕਾਰ, ਅਤ ੇਉਦੇਸ਼ 

 ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੁਰੱਿਖਆ/ਜਮਾਂਦਰ ੂਦੀ ਿਕਸਮ ਅਤ ੇਯੋਗਤਾ 
 ਉਮਰ 

 

2. ਿਵਿਭੰਨ ਿਵਆਜ ਦਰ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਤਰਕ 

ਕੰਪਨੀ ਹਰੇਕ ਿਹੱਸ ੇਨਾਲ ਜੁੜ ੇਜੋਖਮ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਲਾਗਤ ਢਾਂਚ ੇਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਵੱਖ-ਵਖੱ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਜਾ ਂ
ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਦੀਆਂ ਸ਼ੇਣੀਆ ਂਤୌ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਵਸੂਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਿਭੰਨਤਾ ਲੰਬ ੇਸਮୈ ਦੀ ਸਿਥਰਤਾ, 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ, ਅਤ ੇਕੁਸ਼ਲ ਜੋਖਮ ਪਬੰਧਨ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀ ਹੈ। ਤਰਕ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

 ਉਚੱ ਕੈਿਡਟ ਜੋਖਮ ਸੰਭਾਵੀ ਿਡਫਾਲਟ ਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਉਚੱ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 

 ਘੱਟ ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹੀ ਜਾ ਂ ਘੱਟ ਦਰਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਜੋ ਿਵੱਤੀ 
ਅਨੁਸ਼ਾਸਨ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

 ਅਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰਜ਼ੇ ਜਮਾਦਂਰ ੂਦੀ ਘਾਟ ਕਾਰਨ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੇ ਮਕੁਾਬਲੇ ਉਚੱ ਦਰਾ ਂ ਨੰੂ ਆਕਰਿਸ਼ਤ 

ਕਰਦੇ ਹਨ। 

 ਪୈਡੂ ਜਾ ਂਉਚੱ-ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ ਭੂਗੋਿਲਆ ਂਨਾਲ ਜੜੁੇ ਸਚੰਾਲਨ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਵੀ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਜਾ ਂਪਚਾਰਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ ਲਈ ਘਟੀਆ ਂਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਲੈ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। 

 

 ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਲਾਨਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਤਾ ਂਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਖਾਤ ੇਿਵੱਚ ਚਾਰਜ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਸਹੀ ਦਰਾਂ 
ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ। 

 
14.  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ: 

 
 NFPL ਕਲੋ ਗਾਹਕਾਂ ਤୌ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਪਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਹਲੱ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ 

ਹੈ। 
 ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਅਤ ੇਅਣਸੁਲਝੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲਈ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਮੈਟਿਰਕਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 NFPL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤ ੇਦੇ ਅਦੰਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਪਤੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰੇਗਾ। 
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15. NFPL ਦਆੁਰਾ ਲਏ ਗਏ ਬਹਤੁ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ:ਂ 

NFPL ਦਾ ਬੋਰਡ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਅਤ ੇਪਿਕਿਰਆ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਿਚਆ ਂਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵୈ ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਸਧਾਂਤ 

ਅਤੇ ਪਿਕਿਰਆਵਾਂ ਿਤਆਰ ਕਰੇਗਾ। 

16. NFPL ਦਆੁਰਾ ਿਵੱਤ ਕੀਤ ੇਵਾਹਨਾ ਂਦਾ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ: 
 

1. NFPL ਦਾ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਬਲਟ-ਇਨ ਰੀਪਜ਼ੇਸ਼ਨ ਕਲਾਜ਼ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤਰੌ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

2. ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਸਥਾਵਾ ਂਹੋਣਗੀਆ:ਂ 

 ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਨੋਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ; 
 ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ୧ਾ ਂਦੇ ਤਿਹਤ ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਮੁਆਫ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ;ੈ 
 ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਿਵਧੀ; 
 ਸੰਪੱਤੀ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੜੁ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਦੱਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅੰਤਮ 

ਮੌਕ ੇਬਾਰੇ ਇੱਕ ਿਵਵਸਥਾ; 
 ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਪਿਕਿਰਆ; ਅਤ ੇ
 ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਦੀ ਪਿਕਿਰਆ। 

 
3. ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਕਾਪੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ਲੋਨ ਸਮਝਤੌ ੇਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ  

 

17. NFPL ਦਆੁਰਾ ਸਰੀਰਕ/ਿਵਜ਼ੂਅਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਚੁਣੌਤੀਆ ਂਵਾਲੇ ਲੋਕਾ ਂਲਈ ਕਰਜ਼ ੇਦੀਆ ਂਸਹੂਲਤਾਂ: 
 

 NFPL ਅਸਮਰਥਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਸਰੀਰਕ/ਨੇਤਰਹੀਣ ਤਰੌ 'ਤ ੇਅਪਾਹਜ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂ ਨੰੂ ਉਤਪਾਦਾ ਂਅਤ ੇਸੁਿਵਧਾਵਾ ਂ
ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। 

 NFPL ਅਿਜਹ ੇਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਪਾਰਕ ਸਹਲੂਤਾ ਂਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪਦਾਨ ਕਰੇਗਾ 
ਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। 

 
ਇਹ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਨਾਮਦੇਵ ਿਫਨਵਸੈਟ ਪਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ (NFPL) ਦੀ ਆਪਣੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਸਚੰਾਲਨ ਿਵੱਚ 
ਿਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਿਭਆਸਾ ਂਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ ਦਆੁਰਾ ਦਰਸਾਏ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂ
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਵਚਨਬਧੱਤਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹੈ। 
 
 
 
 
 
 


