
 
 
 

 

सावधान रहŐ, सतकŊ ता बरतŐ 
नामदेव िफनवेː Ůाइवेट िलिमटेड की Ťाहक जागŝकता के पहल के िहˣे के ŝप मŐ िवȅीय कायŊŮणाली पर 
जानकारी 

1. रसीद संबंधी जानकारी  

हर ईएमआई भुगतान के िलए आपको एक रसीद िमलेगी। कृपया अपने įरकॉडŊ के िलए इन रसीदो ंको सुरिƗत रखŐ। 
यिद रसीद Ůाɑ नही ंहोती है तो कृपया हमारे टोल ůी नंबर 1800 103 5800 पर संपकŊ  करŐ , Ɛोिंक रसीद आपके 
भुगतान की एकमाũ Ůमाण है। 

2. कमŊचारी आईडी काडŊ  

हमारे Ůितिनिधयो ंके पास हमेशा एक आिधकाįरक नामदेव िफनवेː Ůाइवेट िलिमटेड आईडी काडŊ होता है। िकसी भी 
इंटरैƕन के दौरान पुिʼ के िलए कृपया इस आईडी को देखŐ। 

3. पोː-ऋण Ůʲ  

आपके ऋण को मंजूरी िमलने के बाद भी िकसी Ůʲ के िलए, कृपया हमारे टोल-ůी नंबर 1800 103 5800 पर कॉल करŐ  
या nodal.officer1@namfin.in पर ईमेल भेजŐ। 

4. लोन Ůितिनिधयो ंके िलए अितįरƅ शुʋ  

नामदेव िफनवेː Ůाइवेट िलिमटेड ऋण से संबंिधत िकसी भी अितįरƅ शुʋ का वारंट नही ंकरता है इसके अितįरƅ 
इसे ˙ʼ ŝप से ऋण समझौते या ˢीकृित पũ मŐ शािमल िकए गए अितįरƅ शुʋो ंके िबना िकसी नामदेव िफनवेː 
Ůाइवेट िलिमटेड के Ůितिनिध को कोई भुगतान नही ंकरना चािहए। इस Ůकार की रसीद के अभाव मŐ, कंपनी उस 
भुगतान को माɊ या माɊ नही ंमानेगी। 

5. ईएमआई भुगतान ˙ʼीकरण  

हमारी Ůाथिमकता/मुƥ तरीका सहज EMI भुगतानो ंके िलए NACH सिŢयण है। इसके अितįरƅ, आपके Ȫारा 
ईएमआई भुगतान को ऑनलाइन बœिकंग या Ůदान िकए गए QR कोड ˋैन करके िकया जा सकता है। कृपया समय 
पर भुगतान करŐ  तािक कोई देरी शुʋ से बचा जा सके। 

6. िफिशंग ईमेल या धोखाधड़ी कॉल संबंिधत जानकारी  

िफिशंग ईमेʤ और धोखाधड़ी कॉʤ से सतकŊ  रहŐ। हम कभी भी फोन या ईमेल के माȯम से संवेदनशील जानकारी 
नही ंपूछते। यिद आपको िकसी धोखाधड़ी गितिविध का संदेह है, तो इसे तुरंत हमारे Ťाहक समथŊन पर įरपोटŊ करŐ , 
1800-103-5800 

7. शुʋ संबंिधत जानकारी  

सभी शुʋ, िजनमŐ खाते का िववरण (एसओए) शुʋ और फौजदारी शुʋ शािमल हœ, लेिकन इɎी ंतक सीिमत नही ंहœ, 
आपको आिधकाįरक दˑावेज के माȯम से सूिचत िकया जाएगा। िनयम और शतŘ मŐ कोई भी संशोधन संभािवत ŝप 
से Ůभावी होगा। 
 



 
 
 

 

8.  सेवा समयसीमा 

नामदेव िफनवेː Ůा. िलिमटेड 45 िदनो ंके भीतर फौजदारी Ůदान करेगा और लागू शुʋो ंके भुगतान के 
अधीन, उसी िदन खाते का िववरण जारी करेगा। आवʴक दˑावेजो ंकी एक सूची 7 िदनो ंके भीतर Ůदान की 
जाएगी। अनापिȅ Ůमाण पũ (एनओसी) और संपिȅ के कागजात सभी बकाया रािश के भुगतान के आधार पर 
30 िदनो ंके भीतर Ůˑुत िकए जाएंगे। 
 

9. अगर आपके पास अपने ऋण खाते के संबंध मŐ कोई सवाल है या आपको अिधक सहायता की आवʴकता है, तो 
कृपया हमारी सबसे िनकट शाखा मŐ जाएं या 1800 103 5800 पर संपकŊ  करŐ। हमŐ आपकी सहायता करने मŐ खुशी 
होगी। 

 

 

सुरिƗत बœिकंग के िलए 
 

Ɛा करŐ  √ Ɛा नही ंकरŐ  х 

1. नामदेव िफनवेː के Ůितिनिध होने का दावा करने वाले िकसी 
भी ʩİƅ की पहचान सȑािपत करŐ , उनसे उनकी 
आिधकाįरक आईडी काडŊ देखŐ
  

1. अǒात या संिदƭ िलंक पर İƑक न करŐ  जो ईमेल, एसएमएस 
या सोशल मीिडया के माȯम से Ůाɑ होते हœ। 

2. केवल नामदेव िफनवेː चैनल और वेबसाइट के माȯम से 
लेन-देन और पूछताछ करŐ। 

2. कभी भी फोन कॉʤ, मैसेजेस या ईमेल के माȯम से अपनी 
ʩİƅगत, िवȅीय या लॉिगन जानकाįरयां शेयर न करŐ । 
 

3. नामदेव िफनवेː Ťाहक समथŊन को िकसी भी संिदƭ कॉल, 
मैसेज या ईमेल को तुरंत सूिचत करŐ। 

3.  ˌीन शेयįरंग ऐɛ का उपयोग न करŐ  Ɛोिंक वे आपकी 
जानकारी चुरा सकते हœ। 
 

4. अपने įरकॉडŊ के िलए सभी ईएमआई भुगतान की रसीदŐ  
सुरिƗत रखŐ। 

4. िवȅीय लेनदेन के िलए सावŊजिनक वाई-फाई नेटवकŊ  का 
उपयोग न करŐ  Ɛोिंक वे सुरिƗत नही ंहो सकते हœ। 

5. ईएमआई भुगतान को NACH, ऑनलाइन बœिकंग या अिधकृत 
मोबाइल वॉलेट/ ˋैनर के माȯम से करŐ। 

5. ऐसे ऑफसŊ पर भरोसा न करŐ  जो अǅे लगते हœ, जैसे नकली 
ऋण Ůˑाव या Ţेिडट काडŊ सीमा अपŤेड। 
 

6. ATM काडŊ İˋिमंग उपकरणो ंसे सतकŊ  रहŐ और िकसी भी 
संिदƭ अनुलưको ंके िलए ATM की जांच करŐ।  

 
 

6. अवैध ऋण िवȅ ऐɛ का उपयोग न करŐ  जो अȑिधक ɯाज 
दरो ंकी मांग करते हœ और उȋीड़न रणनीितयो ंका उपयोग 
करते हœ। 

7. सुिनिʮत करŐ  िक नामदेव िफनवेː के होने का दावा करने 
वाले ईमेल आिधकाįरक कंपनी ईमेल पतो ंसे आते हœ। 

7. कभी भी OTPs (वन-टाइम पासवडŊ) को िकसी के साथ साझा 
न करŐ , यहां तक िक नामदेव िफनवेː Ůितिनिधयो ंके साथ भी 
नही।ं 

8. हमारी वेबसाइट पर िनयिमत ŝप से जाएं या नवीनतम 
जानकारी और अपडेट के िलए Ťाहक समथŊन से संपकŊ  करŐ ।  

8. ǒात ŷोतो ंसे QR कोड ˋैन न करŐ  Ɛोिंक वे धोखाधड़ी हो 
सकते हœ। 

9. सोशल मीिडया पर नामदेव िफनवेː का Ůितिनिधȕ करने 
वाले Ůोफाइल की Ůामािणकता सȑािपत करŐ  

9. अिवʷसनीय ŷोतो ंसे ऐɛ को डाउनलोड और इंːॉल करने 
से बचŐ। 

 


