
 
 

 

 

सावधान रहें, सतर्क ता बरतें 

नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेडप्राइवेट फिफमटेड की ग्राहक जागरूकता के पहि के फहसे्स के रूप में फवत्तीय 

काययप्रणािी पर जानकारी 

1. रसीद संबंधी जानर्ारी  

हर ईएमआई भुगतान के फिए आपको एक रसीद फमिेगी। कृपया अपने ररकॉडय के फिए इन रसीदोों को सुरफित रखें। यफद 

रसीद प्राप्त नही ों होती है तो कृपया हमारे टोि फ्री नोंबर 1800 103 5800 पर सोंपकय  करें , क्ोोंफक रसीद आपके भुगतान की 

एकमात्र प्रमाण है। 

2. र्र्कचारी आईडी र्ाडक  

हमारे प्रफतफनफियोों के पास हमेशा एक आफिकाररक नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेडप्राइवेट फिफमटेड आईडी काडय 

होता है। फकसी भी इोंटरैक्शन के दौरान पुफि के फिए कृपया इस आईडी को देखें। 

3. पोस्ट-ऋण प्रश्न  

आपके ऋण को मोंजूरी फमिने के बाद भी फकसी प्रश्न के फिए, कृपया हमारे टोि-फ्री नोंबर 1800 103 5800 पर कॉि करें  

या nodal.officer1@namfin.in पर ईमेि भेजें। 

4. लोन प्रतततनतधयो ंरे् तलए अततररक्त शुल्क  

नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेडप्राइवेट फिफमटेड ऋण से सोंबोंफित फकसी भी अफतररक्त शुल्क का वारोंट नही ों करता है 

इसके अफतररक्त इसे स्पि रूप से ऋण समझौते या स्वीकृफत पत्र में शाफमि फकए गए अफतररक्त शुल्कोों के फबना फकसी 

नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेडप्राइवेट फिफमटेड के प्रफतफनफि को कोई भुगतान नही ों करना चाफहए। इस प्रकार की 

रसीद के अभाव में, कों पनी उस भुगतान को मान्य या मान्य नही ों मानेगी। 

5. ईएर्आई भुगतान स्पष्टीर्रण  

हमारी प्राथफमकता/मुख्य तरीका सहज EMI भुगतानोों के फिए NACH सफियण है। इसके अफतररक्त, फििफ  ग्राहक  द्वारा 
ईएमआई भुगतान को ऑनिाइन बैंफकों ग या प्रदान फकए गए QR कोड सै्कन करके फकया जा सकता है। कृपया समय पर 

भुगतान करें  ताफक कोई देरी शुल्क से बचा जा सके। 

6. तितशंग ईरे्ल या धोखाधडी र्ॉल संबंतधत जानर्ारी  

फिफशोंग ईमेल्स और िोखािडी कॉल्स से सतकय  रहें। हम कभी भी िोन या ईमेि के माध्यम से सोंवेदनशीि जानकारी नही ों 

पूछते। यफद आपको फकसी िोखािडी गफतफवफि का सोंदेह है, तो इसे तुरोंत हमारे ग्राहक समथयन पर ररपोटय करें , 1800-103-

5800 

7. शुल्क संबंतधत जानर्ारी  

सभी शुल्क, फजनमें खाते का फववरण (एसओए) शुल्क और िौजदारी शुल्क शाफमि हैं, िेफकन इन्ी ों तक सीफमत नही ों हैं, 

आपको आफिकाररक दस्तावेज के माध्यम से सूफचत फकया जाएगा। फनयम और शतों में कोई भी सोंशोिन सोंभाफवत रूप से 

प्रभावी होगा। 

 



 
 

 

 

8. सेवा सर्यसीर्ा 

नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेडप्रा. फिफमटेड 45 फदनोों के भीतर िौजदारी प्रदान करेगा और िागू शुल्कोों के 

भुगतान के अिीन, उसी फदन खाते का फववरण जारी करेगा। आवश्यक दस्तावेजोों की एक सूची 7 फदनोों के भीतर 

प्रदान की जाएगी। अनापफत्त प्रमाण पत्र (एनओसी) और सोंपफत्त के कागजात सभी बकाया राफश के भुगतान के 

आिार पर 30 फदनोों के भीतर प्रसु्तत फकए जाएों गे। 

 

9. अगर आपके पास अपने ऋण खाते के सोंबोंि में कोई सवाि है या आपको अफिक सहायता की आवश्यकता है, तो कृपया 

हमारी सबसे फनकट शाखा में जाएों  या 1800 103 5800 पर सोंपकय  करें। हमें आपकी सहायता करने में खुशी होगी। 

 

सुरतित बैंतरं्ग रे् तलए 
 

क्या र्रें  √ क्या नही ंर्रें  х 

1. नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेडके प्रफतफनफि होने का दावा 

करने वािे फकसी भी व्यक्तक्त की पहचान सत्याफपत करें , उनसे 

उनकी आफिकाररक आईडी काडय देखें

  

1. अज्ञात या सोंफदग्ध फिोंक पर क्तिक न करें  जो ईमेि, एसएमएस 

या सोशि मीफडया के माध्यम से प्राप्त होते हैं। 

2. केवि नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेडचैनि और वेबसाइट 

के माध्यम से िेन-देन और पूछताछ करें। 

2. कभी भी िोन कॉल्स, मैसेजेस या ईमेि के माध्यम से अपनी 

व्यक्तक्तगत, फवत्तीय या िॉफगन जानकाररयाों शेयर न करें। 

 

3. नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेडग्राहक समथयन को फकसी 

भी सोंफदग्ध कॉि, मैसेज या ईमेि को तुरोंत सूफचत करें। 

3.  स्क्रीन शेयररोंग ऐप्स का उपयोग न करें  क्ोोंफक वे आपकी 

जानकारी चुरा सकते हैं। 

 

4. अपने ररकॉडय के फिए सभी ईएमआई भुगतान की रसीदें  

सुरफित रखें। 

4. फवत्तीय िेनदेन के फिए सावयजफनक वाई-िाई नेटवकय  का 

उपयोग न करें  क्ोोंफक वे सुरफित नही ों हो सकते हैं। 

5. ईएमआई भुगतान को NACH, ऑनिाइन बैंफकों ग या अफिकृत 

मोबाइि वॉिेट/ सै्कनर के माध्यम से करें। 

5. ऐसे ऑिसय पर भरोसा न करें  जो अचे्छ िगते हैं, जैसे नकिी 

ऋण प्रस्ताव या िेफडट काडय सीमा अपगे्रड। 

 

6. ATM काडय क्तस्कफमोंग उपकरणोों से सतकय  रहें और फकसी भी 

सोंफदग्ध अनुिग्नकोों के फिए ATM की जाोंच करें।  

 

 

6. अवैि ऋण फवत्त ऐप्स का उपयोग न करें  जो अत्यफिक ब्याज 

दरोों की माोंग करते हैं और उत्पीडन रणनीफतयोों का उपयोग 

करते हैं। 

7. सुफनफित करें  फक नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेडके होने 

का दावा करने वािे ईमेि आफिकाररक कों पनी ईमेि पतोों से 

आते हैं। 

7. कभी भी OTPs (वन-टाइम पासवडय) को फकसी के साथ साझा 

न करें , यहाों तक फक नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट 

फिफमटेडप्रफतफनफियोों के साथ भी नही ों। 

8. हमारी वेबसाइट पर फनयफमत रूप से जाएों  या नवीनतम 

जानकारी और अपडेट के फिए ग्राहक समथयन से सोंपकय  करें।  

8. ज्ञात स्रोतोों से QR कोड सै्कन न करें  क्ोोंफक वे िोखािडी हो 

सकते हैं। 

9. सोशि मीफडया पर नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेडका 

प्रफतफनफित्व करने वािे प्रोिाइि की प्रामाफणकता सत्याफपत 

करें  

9. अफवश्वसनीय स्रोतोों से ऐप्स को डाउनिोड और इोंस्टॉि करने 

से बचें। 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

पूछताछ कें द्र 
 

प्र 1. नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड कौन-कौन िी ऋण िुफवधाएं प्रदान करता है? 

 

उ → नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड अपने ग्राहक  ंकी फवफिन्न फवत्तीय आवश्यकताओ ंक  पूरा करने के    

फिए कई प्रकार की ऋण िुफवधाएं प्रदान करता है। इनमें शाफमि हैं: 

 

•        एमएिएमई ऋण – माइक्र , छ टे और मध्यम उद्यम  ंके फिए 

•           ई-ररक्शा ऋण – इिेक्ट्रि क ररक्शा खरीद के फिए फवत्तीय िुफवधा 

•         टू-व्हीिर ऋण – सू्कटर और बाइक के फिए आिान फवत्तीय िुफवधा  

•   ि िर ऋण – ि िर पैनि  ंके फिए ऋण 

 

अफधक जानकारी या आवेदन के फिए कृपया फवफ़िट करें : namfin.in  या हमारे टीम िे व्हाट्िएप या ट ि-फ्री 

नंबर के माध्यम िे िंपकफ  करें। 

 

प्र 2. ग्राहक नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड के िाथ ि न के फिए कैिे आवेदन कर िकता है? 

 

उ → रुफि रखने वािे ग्राहक नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड द्वारा पेश फकए गए फवफिन्न ि न उत्पाद  ंका 

पता िगा िकते हैं और फनम्नफिक्ट्खत िुफवधाजनक माध्यम  ंिे आवेदन कर िकते हैं: 

 

•  ऑनिाइन: हमारी वेबिाइट namfin.in के माध्यम िे आवेदन करें  । 

•    ट ि-फ्री नंबर: 1800 103 5800 

(िाि के राष्ट्ि ीय अवकाश  ंऔर दूिरे शफनवार क  छ ड़कर ि मवार िे शफनवार, िुबह 10:00 बजे िे शाम 

07:00 बजे तक उपिब्ध) 

•        आगमन करें : अपनी ऩिदीकी नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड शाखा में जाएं। 

• ग्राहक हमारी आफधकाररक वेबिाइट namfin.in पर जा िकते हैं और "ि न आवेदन करें" अनुिाग में 

जाकर ऑनिाइन ि न आवेदन िबफमट कर िकते हैं। यह प्रफक्रया िरि, िुरफित और त्वररत है। 

हमारी टीम हमेशा आपक  ि न आवेदन प्रफक्रया के माध्यम िे मागफदशफन करने के फिए उपिब्ध है। 

 

प्र 3. ग्राहक फनकटतम नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड ब्ांि कैिे ढंूढ िकते हैं? 

 

उ → ग्राहक हमारी वेबिाइट पर 'Locate Us' िेक्शन पर जाकर आिानी िे फनकटतम नामदेव फिनवेस्ट 

प्राइवेट फिफमटेड ब्ांि ढंूढ िकते हैं। इि पेज पर ििी शाखाओ ंके पते और िंपकफ  फववरण उपिब्ध हैं, फजििे 

त्वररत और िुफवधाजनक पहुँि िंिव है। 👉 जाएुँ : locate us 

 

प्र 4. ि न प्र िेफिंग में PDD का क्या मतिब है? 

 

उ → PDD का मतिब है प स्ट फडिबिफि डाकू्यमेंट्ि। ये व  दस्तावे़ि हैं ज  ग्राहक क  ि न जारी ह ने के तुरंत 

बाद नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड क  जमा करने ह ते हैं। 

 

 

 

https://www.namfin.in/
https://namfin.github.io/Help-Centre/%E2%80%93%20www.namfin.in
tel:18001035800
https://www.namfin.in/
https://www.namfin.in/contact?branch-locator=true


 
 

 

 

प्र 5. नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड के िाथ ईएमआई िुगतान के फिए उपिब्ध तरीके क्या हैं? 

 

उ → नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड में, ईएमआई िुगतान का िबिे पिंदीदा और िरि तरीका ग्राहक के 

बैंक खाते िे NACH (नेशनि ऑट मेटेड क्ट्ियररंग हाउि) मेंडेट के माध्यम िे है। इिके अिावा, ग्राहक 

अपनी िुफवधा के अनुिार ईएमआई िुगतान UPI, नकद, या िेक के माध्यम िे िी कर िकते हैं। 

 

प्र 6. ग्राहक अफधक EMI िुगतान करता है त  क्या ह ता है? 

 

उ → अफधक EMI िुगतान करने की क्ट्िफत में, अफतररक्त EMI राफश या त  ग्राहक क  वापि की जाती है या 

ग्राहक की मांग और प्राथफमकता के आधार पर िफवष्य की EMIs में िमाय फजत कर दी जाती है। 

 

प्र 7. ग्राहक EMI-िंबंफधत जानकारी कैिे जांि िकते हैं? 

 

उ → जब हमारे ग्राहक के खाते िे EMI ििितापूवफक कट जाता है, त  उिे हमारे द्वारा SMS के माध्यम िे 

िंदेश प्राप्त ह ता है फक उिके खाते िे EMI ििितापूवफक कट गई है। 

अफधक जानकारी के फिए, ग्राहक फनम्नफिक्ट्खत फकिी िी िैनि के माध्यम िे अपने EMI-िंबंफधत फववरण 

आिानी िे ित्याफपत कर िकते हैं: 

 

•    ट ि-फ्री नंबर: 1800 103 5800 

(ि मवार िे शफनवार, िुबह 10:00 बजे िे शाम 07:00 बजे तक – राष्ट्ि ीय अवकाश और दूिरे शफनवार क  

छ ड़कर) 

•         ईमेि:  info@namfin.in 

नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड की िहायता टीम हमेशा िटीक और नवीनतम EMI जानकारी प्रदान करने 

के फिए तैयार है। 

 

प्र 8. ग्राहक अपने खाता फववरण तक कैिे पहुँि िकते हैं? 

 

उ → खाता फववरण का शुल्क, नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड िे प्राप्त ऋण िुफवधा की शतों के अनुिार 

िागू ह ता है। ग्राहक अपने फववरण क  फनम्नफिक्ट्खत िैनि  ंमें िे फकिी के माध्यम िे प्राप्त कर िकते हैं: 

 

•    ट ि-फ्री नंबर: 1800 103 5800 

(िफवफि ि मवार िे शफनवार, िुबह 10:00 बजे िे शाम 07:00 बजे तक – राष्ट्ि ीय अवकाश और दूिरे 

शफनवार क  छ ड़कर उपिब्ध है) 

•         ईमेि:  info@namfin.in 

       फवफ़िट करें : अपने ऩिदीकी नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड शाखा 

• ग्राहक हमारी आफधकाररक वेबिाइट  namfin.in पर जाकर आिानी िे अपनी पूछताछ ऑनिाइन कर 

िकते हैं। Contact Us िेक्शन में जाएुँ  और उपिब्ध िॉमफ के माध्यम िे अपनी िुझाव/पूछताछ/फशकायत 

जमा करें। हमारी टीम शीघ्र ही आपिे िंपकफ  करेगी। 

हमारी टीम हमेशा आपक  िुगम और िुरफित खाता फववरण अनुर ध प्रफक्रया में िहायता के फिए उपिब्ध है। 
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प्र 9. ग्राहक अपने ि न खाते के फिए िॉरि ़िर से्टटमेंट कैिे प्राप्त कर िकते हैं? 

 

उ → िॉरि ़िर से्टटमेंट का शुल्क उन शतों के अनुिार फिया जाएगा ज  नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड 

िे फिए गए ि न िुफवधा पर िागू हैं। ग्राहक अपने िॉरि ़िर (FC) से्टटमेंट के फिए फनम्नफिक्ट्खत िैनि  ंके 

माध्यम िे अनुर ध कर िकते हैं: 

 

•        जाएुँ : फकिी िी नजदीकी नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड शाखा 

•    ट ि-फ्री नंबर: 1800 103 5800 

(ि मवार िे शफनवार, िुबह 10:00 बजे िे शाम 07:00 बजे तक उपिब्ध – राष्ट्ि ीय छुफिय  ंऔर दूिरे 

शफनवार क  छ ड़कर) 

•         ईमेि: info@namfin.in 

• ग्राहक आिानी िे हमारी आफधकाररक वेबिाइट namfin.in पर जाकर अपने प्रश्न ऑनिाइन उठा िकते हैं। 

"Contact Us" अनुिाग में जाएुँ  और उपिब्ध िॉमफ के माध्यम िे अपना िुझाव/प्रश्न/फशकायत जमा करें। 

हमारी टीम शीघ्र ही आपिे िंपकफ  करेगी। 

 

प्र 10. ग्राहक अपने िंपकफ  फववरण क  कैिे अपडेट कर िकता है? 

 

उ → ग्राहक  ंक  उनके िंपकफ  फववरण क  अपडेट रखने के फिए प्र त्साफहत फकया जाता है ताफक नामदेव 

फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड के िाथ िुिारू और िमय पर िंवाद िुफनफित ह  िके। आप अपने म बाइि नंबर, 

पता, या अन्य िंपकफ  फववरण फनम्नफिक्ट्खत िैनि  ंके माध्यम िे अपडेट कर िकते हैं: 

 

•    ट ि-फ्री नंबर: 1800 103 5800 

(ि मवार िे शफनवार, िुबह 10:00 बजे िे शाम 7:00 बजे तक उपिब्ध – राष्ट्ि ीय छुफिय  ंऔर दूिरे शफनवार 

क  छ ड़कर) 

•         ईमेि: info@namfin.in 

•        फवफजट करें : अपने नजदीकी नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड शाखा 

• ग्राहक आिानी िे हमारी आफधकाररक वेबिाइट namfin.in पर जाकर अपने प्रश्न ऑनिाइन उठा िकते हैं। 

Contact Us िेक्शन में जाएं और उपिब्ध िॉमफ के माध्यम िे अपनी िुझाव/प्रश्न/फशकायत दजफ करें। हमारी 

टीम शीघ्र ही आपिे िंपकफ  करेगी। 

 

हमारी ग्राहक िहायता टीम आपक  त्वररत और िुरफित तरीके िे अपने फववरण अपडेट करने में मदद करेगी। 

 

प्र 11. ग्राहक अपनी फशकायत कैिे दजफ कर िकते हैं? 

 

उ → ग्राहक फनम्नफिक्ट्खत िैनि  ंके माध्यम िे नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड के िाथ अपनी फशकायत दजफ 

कर िकते हैं: 

•        फवफ़िट करें : आपके नजदीकी नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड शाखा 

•    ट ि-फ्री नंबर: 1800 103 5800 

(ि मवार िे शफनवार, िुबह 10:00 बजे िे शाम 7:00 बजे तक उपिब्ध – राष्ट्ि ीय छुफिय  ंऔर दूिरे शफनवार 

क  छ ड़कर) 

•         ईमेि: nodal.officer1@@namfin.in 

• ग्राहक हमारी आफधकाररक वेबिाइट namfin.in पर जाकर आिानी िे अपनी फशकायत ऑनिाइन दजफ कर 
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िकते हैं। 'िंपकफ  करें ' िेक्शन में जाएं और उपिब्ध िॉमफ के माध्यम िे अपनी िुझाव/िवाि/फशकायत 

िबफमट करें। हमारी टीम आपिे शीघ्र िंपकफ  करेगी। 

 

हमारी ग्राहक िेवा टीम हर िवाि क  िमय पर और प्रिावी ढंग िे हि करने के फिए प्रफतबद्ध है। 

 

प्र 12. NOC क्या है और ग्राहक इिके बारे में कैिे पूछताछ कर िकते हैं? 

 

उ → NOC का अथफ है No Objection Certificate। यह ग्राहक क  उनके नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड 

के ि न खाता पूरी तरह िे बंद करने के बाद जारी फकया जाता है। NOC िे िंबंफधत फकिी िी प्रश्न या अनुर ध 

के फिए ग्राहक फनम्नफिक्ट्खत िैनि  ंके माध्यम िे हमिे िंपकफ  कर िकते हैं: 

 

•    ट ि-फ्री नंबर: 1800 103 5800 

(ि मवार िे शफनवार, िुबह 10:00 बजे िे शाम 07:00 बजे तक – राष्ट्ि ीय छुफिय  ंऔर दूिरे शफनवार क  

छ ड़कर) 

•         ईमेि: info@namfin.in 

• ग्राहक आिानी िे हमारी आफधकाररक वेबिाइट namfin.in पर जाकर अपने प्रश्न ऑनिाइन उठा िकते हैं। 

Contact Us िेक्शन में जाएं और उपिब्ध िॉमफ के माध्यम िे अपना िुझाव/प्रश्न/फशकायत जमा करें । हमारी 

टीम तुरंत आपिे िंपकफ  करेगी। 

 

हमारी टीम आपकी NOC-िंबंफधत अनुर ध में िहायता करने में प्रिन्न ह गी। 

 

प्र 13. ग्राहक अपनी िंपफत्त कागजात के बारे में कैिे पूछताछ कर िकते हैं? 

 

उ → िंपफत्त कागजात ग्राहक  ंक  उनके नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड के िाथ उनके ऋण खाते के पूणफ 

बंद ह ने पर जारी फकए जाते हैं। ग्राहक ऋण बंद ह ने की तारीख िे 30 फदन  ंके िीतर पंजीकृत 

कायाफिय/िंबंफधत शाखा कायाफिय िे अपने िंपफत्त कागजात प्राप्त कर िकते हैं। 

 

िंपफत्त कागजात िे िंबंफधत फकिी िी प्रश्न या अनुर ध के फिए, ग्राहक फनम्नफिक्ट्खत माध्यम  ंिे हमिे िंपकफ  कर 

िकते हैं: 

•    ट ि-फ्री नंबर: 1800 103 5800 

(ि मवार िे शफनवार, िुबह 10:00 बजे िे शाम 07:00 बजे तक – राष्ट्ि ीय छुफिय  ंऔर दूिरे शफनवार क  

छ ड़कर) 

•         ईमेि: info@namfin.in 

• ग्राहक आिानी िे हमारी आफधकाररक वेबिाइट namfin.in पर जाकर अपने प्रश्न ऑनिाइन दजफ कर िकते 

हैं। 'िंपकफ  करें ' खंड में जाएुँ  और उपिब्ध फॉमफ के माध्यम िे अपना िुझाव/प्रश्न/फशकायत जमा करें । हमारी 

टीम शीघ्र ही आपिे िंपकफ  करेगी। 

 

हमारी टीम आपके िंपफत्त कागजात िंबंधी अनुर ध में िहायता करने में प्रिन्न ह गी। 

 

प्र 14. NPA क्या है और NPA खाता ह ने का प्रिाव क्या ह ता है? 

 

उ → NPA का मतिब Non-Performing Asset ह ता है, ज  उि ि न खाते क  दशाफता है जहाुँ उधारकताफ ने 

90 फदन या उििे अफधक िमय तक फनधाफररत िुगतान नही ंफकए हैं। एक बार NPA के रूप में वगीकृत ह ने पर, 

खाता फडफॉल्ट क्ट्िफत क  दशाफता है। 
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NPA खाते का प्रिाव इि प्रकार ह ता है: 

•  ि न खाता अपने शेष बकाया के 90वें फदन की िमाक्ट्प्त पर स्वतः  NPA के रूप में ररप टफ फकया जाएगा। 

• जब तक ििी बकाया फकश्  ंका िुगतान नही ंह  जाता, ि न खाता NPA क्ट्िफत में रहेगा। 

• ि न खाते की आंफशक िुगतान की क्ट्िफत में िी खाता NPA िे Standard क्ट्िफत में बदि नही ंजाएगा। 

 

िमय पर िुगतान बनाए रखना SMA टैफगंग और अंततः  NPA वगीकरण िे बिने के फिए महत्वपूणफ है। NPA 

के रूप में वगीकृत खाता केवि कडे़ फनयम  ंके तहत ही फवतरण के फिए माना जा िकता है, फजिमें उच्च ब्याज 

दर (ROI), कम ि न-टू-वैलू्य (LTV) अनुपात, और अफतररक्त िंपाफवफक आवश्यकताएुँ  शाफमि हैं। 

 

प्र 15. आपका के्रफडट स्क र आपके वतफमान और िफवष्य के ि न िुफवधाओ ंक  कैिे प्रिाफवत करता है? 

 

उ → ग्राहक के्रफडट स्क र यह फनधाफररत करने में एक महत्वपूणफ िूफमका फनिाता है फक आप ि न और अन्य 

फवत्तीय उत्पाद  ंके फिए य ग्य हैं या नही।ं यह आपके ऋण िुकाने के इफतहाि, के्रफडट व्यवहार, और िमग्र 

फवत्तीय अनुशािन क  दशाफता है। यफद आपका के्रफडट स्क र घटता है, त  इिका नकारात्मक प्रिाव आपके 

फनम्नफिक्ट्खत िमताओ ंपर पड़ िकता है: 

 

• बैंक  ंया फवत्तीय िंिान  ंिे नए ि न िुरफित करना  

• बेहतर ब्याज दर  ंया शतों पर बातिीत करना  

• टॉप-अप ि न तक पहुँि, खािकर नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट फिफमटेड और फकिी िी अन्य फवत्तीय िंिान 

िे  

 

स्वि के्रफडट स्क र बनाए रखना फवत्तीय िहायता तक िहज पहुँि के फिए आवश्यक है—अब और िफवष्य में। 

 

 

 

 

 


