
   

 

NAMDEV FINVEST LIMITED 
(Formerly known as Namdev Finvest Private Limited) 

Most Important Terms and Conditions (MITC) 

To, 
Namdev Borrowers 
 
Loan Product: Loan against property/Two Wheeler Loan/EV Loan/Solar Loan/LCV loan 
 
Major terms and conditions of your Loan agreed to between the Borrower/s named above and Namdev Finvest Limited (Formerly 
known as Namdev Finvest Private Limited) ("NFL") are as under: 

Key Terms of the Loan 

Loan Sanctioned Amount Rs. 

Interest Type (Fixed/Floating or Dual/Special Rate) Fixed 

Purpose of Loan Case to case 

NFL IRR 12% to 40% P.A. for all loan products (case to case) 

Tenor Months (case to case) 

EMI Amount  Rs. (case to case) 

Number of EMIs (case to case) 

Instalment Type Monthly/Quarterly/Bullet 

Presentation date for EMI/Pre-EMI 5th, 10th & 15th of every month 

Mode of Repayment NACH/PDCs 

Moratorium or Subsidy Subject to Eligibility 

Note: The Borrower/s shall pay the EMIs and the Pre EMI-Interest (as applicable) regularly on his/her/their own without any 
reminder or intimation from NFL. 

PART A: SCHEDULE OF CHARGES 

1. Fees and Charges – MSME Loan 
 

Nature of Charge Amount Nature of Charge Amount 

(i) On Application (iii) During The Term of Loan 

Initial Money Deposit (IMD) 
Non-Refundable 

Up to Rs.10,000/- (GST 
Include) 

Loan Cancellation charges Minimum 2% 

(ii) From Disbursement   
Cheque/ NACH bouncing 
Charges 

Rs. 500/- per instance+ GST 
Processing Fee Up to 5% + GST 

CERSAI And Other Regulatory 
Charges Rs.118/- (GST include) 

Penal Charges 
3% per month on overdue 
amount 

Legal and vetting report 
Charges Per Collateral 

Rs. 2500 /- (GST include) Collection charges (Applicable 
only in Cases of Collection 
Executive Visit) 

Rs. 590/- (per bucket wise 
DPD) (GST include) 

Due Diligence Charges Rs. 2,950/- (GST include) 

Property Valuation Charges 
Rs. 2700 /- (GST include) 

Recovery (legal/Possession & 
Incidental Charges) 

As per actuals 

Subsequent Valuation Charges 
(if Loan More than Rs 25 lakhs) As per actuals 

Statement of Account/ 
Preclosure/part 
payment/Foreclosure 
Statement Charges 

Rs.1180/- per instance (GST 
Include) 

Document Charges As per actuals  



   

 

Credit Shield Charges (CPP) As per actuals Duplicate No dues Certificate 
Rs. 1500/- (GST include) 
per instance 

Property Insurance Charges As per actuals Part payment/Foreclosure/ 
prepayment charges *pre- 
payment is not allowed in first 
6 month from the date of 1st 
EMI 

Upto 7% of outstanding 
principal Amount (GST 
additional) 

Health Insurance Charges/EMI 
protection Charges 

As per actuals 

Stamp Duty Charges As per actuals 
Legal, Collections & Incidental 
Charges 

As per actuals 

Document Handling and 
Maintenance Charge 

Rs. 885/- (GST include) Charges for switching loans 
from floating to fixed rate and 
vice versa 

Nil 

RTGS/NEFT Charges 
Rs 590/- (GST include) per 
instance 

2. Fees and Charges – Solar Loan 

From Disbursement Amount During The Term of Loan Amount 

Processing Charges As per policy 

Cheque Bounce Charges Rs. 500/- per return Cheque 

Cheque Swapping Charges Rs.500/- per swap 

Valuation Charges (On Used 
Vehicle/Property/Equipment’s) As per actuals 

Foreclose Statement Charges Rs. 500/- + Applicable Taxes 

Statement of Account Charges 
Rs.500/- Per Instance (GST 
Include) 

Document Charges (As per 
applicable laws of the state As per actuals 

Collection charges (applicable 
only in cases of collection 
executive visit) 

Rs.500/- Per Instance (GST 
Include) 

Legal, Collections 
/repossession & Incidental 
Charges (Incidental Charges 
are those expenses that are 
not budgeted or specified but 
are incurred by the company 
on behalf of the customer) As per actuals 

Stamp Duty Charges As per actuals 

Foreclosure/Prepayment/Part-
payment charges within 12 
months from the 1st EMI 

Upto 7% + Applicable Taxes 
on the principal outstating 

Foreclosure/Prepayment 
charges after 12 months from 
the 1st EMI 

Upto 5% + Applicable Taxes 
on the principal outstating 

Insurance Payable Charges As per Actual, if applicable Penal Charges 
3% per month on overdue 
amount 

Legal Courier Charges Rs. 150/- Cash Deposition Charges As per policy 

RTGS/Bank/NEFT Charges 
Rs. 500/- + Applicable 
Taxes 

Loan Re-Schedulement 
Charges 

…..............% on the amount 
paid towards Principal Loan 

Duplicate NOC Issuance 
Charges 

Rs. 1500/- (GST include) per 
instance 

Loan Cancellation & Re 
Booking Charges As per actuals 

3. Fees and Charges – Vehicle Loan 
 

From Disbursement   During the loan tenure   

PARTICULARS CHARGES Amount PARTICULARS CHARGES Amount 



   

 

Processing Fee 

as per actual 

Cheque/NACH bouncing 
charges, if any, in case of 
delayed payment. ₹ 500/- Per bounce +GST  

Documents Charges 
as per actual Cheque Swapping Charges 

₹ 500/- per swaps + 
Applicable Taxes 

Loan Suraksha Premium 
as per actual 

Collection Visit charges Rs. 250/- + Applicable taxes 
per visit 

Stamp Duty Charges 

as per actual 
Nach Mandate Rejection 
Charges 

Rs. 250/- plus applicable 
taxes per NACH mandate 
disapproval. 

Valuation Charges 
as per actual Loan Statement Charges 

Upto ₹ 500/- + Applicable 
Taxes per instance 

RTGS/Bank/NEFT Charges 
as per actual 

Foreclosure statement charges, 
if applicable 

Upto ₹ 500/- + Applicable 
Taxes per instance 

Non-Post-dated Cheque 
Charges Rs 800/-+GST include Duplicate No Dues certificate                                            

₹ 1000/- + Applicable taxes 
(per duplicate) 

Promotional Code Charges as per actual 
Penal Charge 

3% per month on overdue 
amount 

Field Investigation Charges as per actual 
Loan cancellation charges 

Upto Rs 2000/-+ Applicable 
taxes 

RC extract Charges as per actual 

Prepayment/Partpayment/For
eclosure Charges Upto 7% + Applicable Taxes 

on the principal outstating 
Repossession Charges 
(Repossession)  
Charges may also vary from the 
mentioned charges, depending 
on the number of wheels 

Upto Rs 25,000/- + 
Applicable taxes 

Parking Yard charges Upto Rs 100/- per day + 
Applicable taxes  

Legal proceeding charges Minimum Rs 100/- and 
maximum Rs 12,000+ 
Applicable taxes. 

Any regulatory/ statutory 
reporting or other charges 

For the fee schedule, please 
refer to the fee schedule on 
the company's website or 
obtain a hard copy from any 
of our branches. 

• Above fee and charges are subject to change and will be at the sole discretion of NFL and any change in charges, would be 
informed to the customer in writing/email/ SMS. 

 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

 

PART B: INFORMATIONAL TERMS AND CONDITIONS 

1. Security of the Loan: 
Mortgage Property Details: 
Guarantee (The name of the Guarantors shall be mentioned): 
Other Security if any: 
 

2. Insurance of the Borrowers: 
Insurance of the Borrower: In order to protect the life of borrower. 
The Borrower/s is/are required to maintain insurance coverage against his life along with Mediclaim (health Insurance), 
Property Insurance. Insurance from Namdev is optional but insurance coverage is required. Lender reserves the rights to take 
appropriate actions to protect its interest. 

3. Conditions for disbursement of loan: 
Compliance by the Borrower/s with the requisite conditions contained in the Sanction Letter; payment of own contribution; 
production of all property and title related documents; submission of approved plans; statutory approvals and creation of 
security in favor of NFL as required by it. 

4. Brief Procedure for Recovery of Overdues: 
In case the EMI or Pre-EMI due to NFL is not paid within the specified due date, prescribed penal charges will be applicable, 
as mentioned in the schedule of charges.  
NFL shall issue demand written Notice or Notices to the Borrower/s before initiating legal process including court proceedings 
to recover over dues or the entire outstanding loan with unpaid dues and charges, as the case may be. However, though not 
obliged, NFL may in its sole discretion give personal or telephonic or written reminder or intimation to the Borrower/s prior 
to the above action. 

5. Date on which annual outstanding balance statement will be issued 
On Customer request. 

6. Payment Identification & Reconciliation 

• Borrower shall make payments through designated channels with proper transaction details.  

• In case payment is made through an undesignated channel or payment details are not shared on time, Settlement 

of loan EMI, loan closure, NOC issuance, and document release shall be processed only after successful payment 
reconciliation. 

• Closure and document release timelines shall be applicable from the date of successful reconciliation, subject to no 
dues. 

 

7. Property Paper: 
 
The property papers shall be handed over only to the property owner or the applicant or to any other person on request of 
property owner or applicant.  
Subject to successful loan closure verification and reconciliation, the Company shall return the property papers within 30 
days.  
The place for return/handover of property papers shall be as specified by the customer in the Sanction Letter (Registered 
office or Concerned branch) and may subsequently be changed based on the customer’s request. 
In case of death of Customer, the property paper and NOC of customer will hand over to Nominee as per Namdev Finvest 
Limited (Formerly known as Namdev Finvest Private Limited) record within a time frame of 30 days. 

8. Customer Service: 
 
The customer may visit our branch office between 10:00 am to 6:00 pm (Monday-Saturday) except on National Holidays and 
Second Saturday. 



   

 

 

Person to be contacted for customer service: NFL Branch Manager or Sales Manager as the case may be. 

OR 

Customers who wish to provide feedback or send in their complaint may also use the following channels between 10:00 AM 
and 6:00 PM, Monday to Saturday (except on national Holidays and second Saturday) 

Toll Free Number: 1800 103 5800 

Email: nodal.officer1@namfin.in  

 
Write to us at the below mentioned address - Registered office -: 

NAMDEV FINVEST LIMITED 
(Formerly known as Namdev Finvest Private Limited) –  
NODAL OFFICER, “NAMDEV HOUSE” PLOT NO. 21, NEER SAGAR-A, BHANKROTA, JAIPUR - 302026 

Procedure to Obtain the mentioned documents: - 

• Loan Account Statement can be provided within 30 business days from the of date of receipt of request to branch 
team/Customer Service team (Necessary administrative fees shall be applicable as per MITC) 

• Photo copies of documents can be provided within 30 business days from the date of receipt of request. (Necessary 
administrative fees shall be applicable as per MITC) 

• Original documents & NOC will be returned within 30 business days from the date of closure of loan  

9.  Grievance Redressal Mechanism 
Stage 1  

• The complaint which the Registered office directly receives through Email/Calls/letter will be attended in consultation with 

the concerned branch 

• The complaint(s) received at the branch (es) shall be recorded in the Complaint Register and redressed in consultation 
with Registered Office 

• Customers can contact us at 1800 103 5800 or email us at nodal.officer1@namfin.in between Monday to Friday between 
10:00 am to 6:00 pm 

• We assure a reply/acknowledgement to call within 48 working hours 

• We assure a reply/acknowledgement to letters/emails received through this channel within seven working days. 

Call us at 1800 103 5800 
Email us at nodal.officer1@namfin.in 

Write to us at the below-mentioned 
address:  

Namdev Finvest Limited 
(Formerly known as Namdev Finvest Private Limited) 
“Namdev House” Plot No. 21, Neer Sagar-A, Bhankrota, Jaipur- 302026 

 
Stage 2  
• If the customer is not satisfied with the customer service team resolution within two weeks, they can redirect their 

complaint to our Grievance Redressal officer. 

• Grievance Redressal officer Details are mentioned at all branches. 

• Customers can also write us on Namdev Finvest Limited (Formerly known as Namdev Finvest Private Limited)– Grievance 
Redressal Officer – “Namdev House” Plot No. 21, Neer Sagar-A, Bhankrota, Jaipur - 302026 or at grievancescell@namfin.in. 
Complaints received at our end will be seen in the right perspective and analyzed from all possible angles. The 
communication of NFL's stand on any issue will be provided to the customers within 30 days (in totality) upon the receipt 
of the complaint. Complaints that require some time for examination of issues involved will be acknowledged promptly. 

 
Grievance Redressal Officer  
 

Email us at grievancescell@namfin.in 

Call us at 0141-2250026 

mailto:nodal.officer1@namfin.in
mailto:info@namfin.in
mailto:grievancescell@namfin.in
mailto:grievancescell@namfin.in
callto:022-35286712


   

 

Write to us at the  
below-mentioned address: 

Namdev Finvest Limited 
(Formerly known as Namdev Finvest Private Limited) 
Grievance Redressal Officer 
“Namdev House” Plot No. 21, Neer Sagar-A, Bhankrota,  Jaipur- 302026 

 
 
Stage 3  
In case the response is unsatisfactory, or the response is not received from the company within a reasonable time (30 days), 
or the customer is dissatisfied with the response received, the customer may approach RBI – CRPC. 
Customers can contact at Reserve Bank of India, 4th floor, Sector 17, Chandigarh, 160017  
RBI Contact Centre – 14448  

or register their grievance through the online portal 

Online Portal https://cms.rbi.org.in ; or 
pgportal.gov.in  

Or email at crpc@rbi.org.in 

Write to us at the below-mentioned address: Reserve Bank of India, 4th floor, Sector 17, Chandigarh, 160017  
RBI Contact Centre – 14448  

    

 For any other queries, kindly write to us at info@namfin.in 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:info@namfin.in


   

 

 

नामदेव फिनवेस्ट लिलमटेड 

(पूवव में नामदेव फिनवसे्ट प्राइवेट लिलमटेड के नाम से जाना जाता था) 

सबसे महत्वपूर्व ननयम और शतें (एमआईटीसी) 
प्रत्येक के लिए 

नामदेव उधारकर्ाा 
 

ऋण उत्पाद: संपत्ति पर ऋण/टू व्हीिर ऋण/ईवी ऋण/सौर ऋण/एिसीवी ऋण 

 

ऊपर उल्लिखिर् उधारकर्ाा और नामदेव फिनवसे्ट लिलमटेड (ल्िसे पहिे नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट लिलमटेड के नाम से िाना िार्ा था) 
("एनएिएि") के बीच आपके ऋण के प्रमुि ननयम और शर्ें इस प्रकार हैं: 

ऋर् की प्रमुख शतें 
ऋण स्वीकृर् रालश चेहरा। 
ब्याि प्रकार (फिक्सस्ड/फ्िोटटगं या डुअि/स्पेशि रेट) स्थायी 
ऋण का उद्देश्य मामिे दर मामिा 
एनएिएि आईआरआर सभी ऋण उत्पादों के लिए 12% से 40% प्रनर् वर्ा (मामिे 

द्वारा मामिा) 
आदमी महीने (मामिे दर मामिा) 

ईएमआई रालश रु. (मामिे से मामिा) 
ईएमआई की संख्या (मामिे दर मामिा) 

स्थापना प्रकार मालसक/त्रैमालसक/बुिेट 

ईएमआई/प्री-ईएमआई के लिए प्रस्र्ुनर् नर्थथ हर महीने की 5, 10 और 15 र्ारीि 

पुनभुागर्ान मोड टीओ/पीडीसी 
अथधस्थगन या सल्ब्सडी पात्रर्ा के अधीन 

मुद्रा नोट: उधारकर्ाा एनएिएि से फकसी भी अनुस्मारक या नोटटस के बबना ननयलमर् रूप से ईएमआई और पूवा ईएमआई-ब्याि (िैसा िागू 
हो) का भुगर्ान करेगा। 

भाग ए: शुल्कों की अनुसूची 

1. शुल्क और शुल्क - एमएसएमई ऋर् 

 
चाजव की प्रकृनत कुि रालश चाजव की प्रकृनत कुि रालश 

(i) आवेदन पर (iii) ऋर् की अवधि के दौरान। 
प्रारंलभक िन जमा (आईएमडी) 
गैर-वापसी योग्य 

रु. 10,000/- र्क (िीएसटी 
शालमि) 

ऋर् रद्द करने का शुल्क न्यूनर्म 2% 



   

 

(ii) संववतरर्   

चेक/NACH बाउंलसगं शुल्क 
रु. 500/- प्रनर् इंस्टेंस + 

िीएसटी प्रोसेलसगं िीस 5% र्क + िीएसटी 

CERSAI और अन्य ननयामक शुल्क 
रु.118/- (िीएसटी में शालमि) 

दंड शुल्क 
अनर्देय रालश पर 3% प्रनर् 

माह 

प्रनत संपार्श्ववक शुल्क कानूनी और 

संशोिन ररपोटव रु. 2500/- (िीएसटी सटहर्) संग्रह शुल्क (केवि संग्रह 

कायवकारी यात्राओं के मामिों में 
िागू) 

रु. 590/- (प्रनर् बालटी वार 

डीपीडी) (िीएसटी सटहर्) 
ड्यू डडलिजेंस शुल्क 

रु. 2,950/- (िीएसटी में 
शालमि) 

संपवि मूल्यांकन शुल्क 
रु. 2700/- (िीएसटी में 
शालमि) 

वसूिी (कानूनी/कब्जा और 

आकर्शस्मकता शुल्क) 
वर्ामान के लिए इक्सका 

बाद के मूल्यांकन शुल्क (यदद ऋर् 

25 िाख रुपये से अधिक है) वर्ामान के लिए इक्सका 
खाता वववरर्/पूवव-
क्िोजर/आंलशक 

भुगतान/िौजदारी वववरर् शुल्क 

रु.1180/- प्रनर् उदाहरण 

(िीएसटी में शालमि) 
दस्तावेज़ शुल्क वर्ामान के लिए इक्सका  

के्रडडट शील्ड शुल्क (सीपीपी) वर्ामान के लिए इक्सका डुर्शलिकेट नो ड्यूज सदटवफिकेट 
रु. 1500/- (िीएसटी 
समावेशी) प्रनर् उदाहरण 

संपवि बीमा शुल्क वर्ामान के लिए इक्सका आंलशक भुगतान/िौजदारी / 

आपराधिक भुगतान पूवव भुगतान 

शुल्क * पहिी ईएमआई की 
तारीख से पहिे 6 महीनों में पूवव-
भुगतान की अनुमनत नहीं है 

बकाया मूि रालश का 7% र्क 

(िीएसटी अनर्ररक्सर्) 
स्वास््य बीमा शुल्क/ईएमआई 

सुरक्षा शुल्क 
वर्ामान के लिए इक्सका 

स्टाम्प ड्यूटी शुल्क वर्ामान के लिए इक्सका 
कानूनी, संग्रह और आकर्शस्मकता 
शुल्क 

वर्ामान के लिए इक्सका 

दस्तावेज़ प्रबिंन और रखरखाव 

शुल्क 

रु. 885/- (िीएसटी में 
शालमि) 

ऋर् को फ्िोदटंग से फिक्स्ड रेट में 
बदिने और इसके ववपरीत ऋर् 

को बदिने के लिए शुल्क 

शून्य 

आरटीजीएस/एनईएिटी शुल्क 
रु. 590/- (िीएसटी समावेशी) 
प्रनर् उदाहरण 

2. शुल्क और शुल्क - सौर ऋर् 

संववतरर् से कुि रालश ऋर् की अवधि के दौरान कुि रालश 

प्रोसेलसगं िीस नीनर् के अनुसार 

चेक बाउंस शुल्क रु. 500/- प्रनर् ररटना चेक 

चेक स्वैवपगं शुल्क रु.500/- प्रनर् स्वैप 

मूल्यांकन शुल्क (प्रयुक्त 

वाहन/संपवि/उपकरर् पर) वर्ामान के लिए इक्सका 

िौजदारी वववरर् शुल्क रु. 500/- + िागू टैक्सस 

खाता शुल्क का वववरर् 

रु.500/- प्रनर् उदाहरण 

(िीएसटी में शालमि) 

दस्तावेज़ शुल्क (राज्य के िागू 
कानूनों के अनुसार वर्ामान के लिए इक्सका 

संग्रह शुल्क (केवि संग्रह कायवकारी 
यात्राओं के मामिों में िागू) 

रु.500/- प्रनर् उदाहरण 

(िीएसटी में शालमि) 



   

 

कानूनी, संग्रह/पुनप्रावर्शलत, और 

आकर्शस्मक शुल्क (आकर्शस्मक 

शुल्क ऐसे खचव हैं जो बजट या 
ननददवष्ट नहीं हैं, िेफकन ग्राहक की 
ओर से कंपनी द्वारा फकए जाते हैं) वर्ामान के लिए इक्सका 

स्टाम्प ड्यूटी शुल्क वर्ामान के लिए इक्सका 

पहिी ईएमआई से 12 महीने के 

भीतर िोरक्िोजर/प्री-पेमेंट/पाटव-
पेमेंट शुल्क 7% र्क + मूिधन पर िागू कर 

पहिी ईएमआई से 12 महीने के 

बाद िोरक्िोजर/प्रीपेमेंट शुल्क 5% र्क + मूिधन पर िागू कर 

बीमा देय शुल्क 

वास्र्त्तवक के अनुसार, यटद 

िागू हो दंड शुल्क अनर्देय रालश पर 3% प्रनर् माह 

कानूनी कूररयर शुल्क रु. 150/- नकद जमा शुल्क नीनर् के अनुसार 

आरटीजीएस/बैंक/एनईएिटी 
शुल्क रु. 500/- + िागू टैक्सस 

ऋर् पुनगवठन शुल्क 

मूि ऋण के लिए भुगर्ान की 
गई रालश पर .................% 

डुलिीकेट एनओसी जारी करने के 

लिए शुल्क 

रु. 1500/- ( िीएसटी समावेशी) 
प्रनर् उदाहरण 

ऋर् रद्द करना और पुनः बुफकंग 

शुल्क वर्ामान के लिए इक्सका 

3. शुल्क और शुल्क - वाहन ऋर् 

 
संववतरर् से   ऋर् अवधि के दौरान   

वववरर् शुल्क कुि रालश वववरर् शुल्क कुि रालश 

प्रोसेलसगं िीस 

वास्र्त्तवक के अनुसार 

भुगतान में देरी के मामिे में 
चेक/एनएसीएच बाउंलसगं शुल्क, 

यदद कोई हो। ₹ 500/- प्रनर् बाउंस + िीएसटी  
दस्तावेज़ शुल्क वास्र्त्तवक के अनुसार चेक स्वैवपगं शुल्क ₹ 500/- प्रनर् स्वपै + िागू कर 

ऋर् सुरक्षा प्रीलमयम वास्र्त्तवक के अनुसार 
संग्रह यात्रा शुल्क 

रु. 250/- + प्रनर् त्तवल़्िट िागू 
टैक्सस 

स्टाम्प ड्यूटी शुल्क वास्र्त्तवक के अनुसार जनादेश अस्वीकृनत शुल्क के बाद 

रु. 250/- प्िस िागू कर प्रनर् 

NACH िनादेश अस्वीकरण. 

मूल्यांकन शुल्क वास्र्त्तवक के अनुसार ऋर् वववरर् शुल्क 

₹ 500/- र्क + प्रति इंस्टेंस लाग ू

टैक्स 

आरटीजीएस/बैंक/एनईएिटी शुल्क 
वास्र्त्तवक के अनुसार 

िौजदारी वापसी शुल्क, यदद िागू 
हो 

₹ 500/- र्क + प्रति इंस्टेंस लाग ू

टैक्स 

नॉन-पोस्ट-डेटेड चेक शुल्क 
800 रुपये + िीएसटी में 
शालमि डुर्शलिकेट नो ड्यूज सदटवफिकेट                                            

₹ 1000/- + िागू कर (प्रनर् 

डुल्प्िकेट) 

प्रोमोशनि कोड शुल्क वास्र्त्तवक के अनुसार दंड शुल्क अनर्देय रालश पर 3% प्रनर् माह 

के्षत्र ननरीक्षर् शुल्क वास्र्त्तवक के अनुसार ऋर् रद्द करने का शुल्क रु. 2000 र्क + िागू टैक्सस 



   

 

आरसी एक्सटै्रक्ट शुल्क वास्र्त्तवक के अनुसार 

पूवव-भुगतान/आंलशक 

भुगतान/आपराधिक शुल्क 7% र्क + मूिधन पर िागू कर 

ररक्िेमेशन शुल्क (ररक्िेमेशन)  

पहियों की संख्या के आधार पर 

शुल्क उल्ल्िखित शुल्कों से भी 
भभन्न िो सकते िैं 

रु. 25,000/- र्क + िागू टैक्सस 

पाफकिं ग याडव शुल्क रु. 100/- प्रनर् टदन र्क + िाग ू

टैक्सस  

कानूनी कायावाही के आरोप न्यूनर्म रु. 100/- और 

अथधकर्म रु. 12,000+ िागू कर. 

कोई ननयामक/वैधाननक ररपोटटिंग 

या अन्य शुलक नहीं 

शुलक अनुसूची के लिए, कृपया 
कंपनी की वेबसाइट पर शुलक 

अनुसूची देिें या हमारी फकसी भी 
शािा से हाडा कॉपी प्राप्र् करें। 

• उपरोक्सर् शुलक और शुलक पररवर्ान के अधीन हैं और एनएिएि के त्तववेकाथधकार पर होंगे और शुलक में फकसी भी बदिाव के बारे में ग्राहक 

को लिखिर् रूप में/ईमेि/एसएमएस के माध्यम से सूथचर् फकया िाएगा। 

भाग बी: सूचनात्मक ननयम और शतें 

1. ऋर् की सुरक्षा: 
बंधक संपत्ति त्तववरण: 

गारंटी (गारंटरों के नाम का उलिेि फकया िाएगा): 
अन्य सुरक्षा यटद कोई हो: 
 

2. उिारकतावओं का बीमा: 
उधारकर्ाा का बीमा: उधारकर्ाा के िीवन की रक्षा के लिए। 
उधारकर्ाा को मेडडक्सिेम (स्वास््य बीमा), संपत्ति बीमा, साथ ही साथ अपने िीवन के खििाि बीमा कवरेि बनाए रिना आवश्यक है। 

नामदेव से बीमा वैकल्लपक है िेफकन इसके लिए बीमा कवरेि की आवश्यकर्ा होर्ी है। ऋणदार्ा अपने टहर्ों की रक्षा के लिए उथचर् कारावाई 

करने का अथधकार सुरक्षक्षर् रिर्ा है। 

3. ऋर् के ववतरर् के लिए शतें: 
स्वीकृनर् पत्र में ननटहर् अपेक्षक्षर् शर्ों के साथ उधारकर्ाा द्वारा अनुपािन; स्वयं के योगदान का भुगर्ान; सभी संपत्ति और शीर्ाक से संबंथधर् 

दस्र्ावेिों का उत्पादन; अनुमोटदर् योिनाओं को प्रस्र्रु् करना; सांत्तवथधक अनुमोदन और एनएिएि के पक्ष में प्रनर्भूनर् का सिृन, िैसा 
फक इसके द्वारा अपेक्षक्षर् है। 

4. अनतदेय की वसूिी के लिए संक्षक्षलत प्रफक्रया: 
यटद एनएिएि के कारण ईएमआई या प्री-ईएमआई का भुगर्ान ननटदाष्ट ननयर् नर्थथ के भीर्र नहीं फकया िार्ा है, र्ो ननधााररर् िुमााना 
शुलक िागू होगा, िैसा फक शुलक अनुसूची में उलिेि फकया गया है।  
एनएिएि बकाया रालश या अवैर्ननक बकाया रालश और प्रभारों के साथ-साथ संपूणा बकाया ऋण की वसूिी के लिए अदािर्ी कायावाही 
सटहर् कानूनी प्रफिया शुरू करने से पहिे उधारकर्ाा को एक मांग, लिखिर् नोटटस या नोटटस िारी करेगा। हािांफक, हािांफक बाध्यकारी नहीं 
है, एनएिएि, अपने त्तववेकाथधकार में, उपरोक्सर् कारावाई से पहिे उधारकर्ाा को एक व्यल्क्सर्गर् या टेिीिोन या लिखिर् अनुस्मारक या 
नोटटस दे सकर्ा है। 



   

 

 

 

5. र्शजस नतधथ को वावषवक बकाया शेष वववरर् जारी फकया जाएगा 
ग्राहक के अनुरोध पर। 

6. भुगतान पहचान और समािान 

• उधारकर्ाा उथचर् िेनदेन त्तववरण के साथ ननटदाष्ट चनैिों के माध्यम से भुगर्ान करेगा।  
• यटद भुगर्ान फकसी अननटदाष्ट चैनि के माध्यम से फकया िार्ा है या भुगर्ान त्तववरण समय पर साझा नहीं फकया िार्ा है, र्ो 

ऋण ईएमआई का ननपटान, ऋण बंद करना, एनओसी िारी करना और दस्र्ावेि िारी करना सिि भुगर्ान समाधान के बाद ही 
संसाथधर् फकया िाएगा। 

• दस्र्ावेिों को समाप्र् करने और िारी करने की समय सीमा फकसी भी बकाया रालश के अधीन सिि सुिह की र्ारीि से िागू 
होगी। 

 

7. संपवि का कागज: 
 

संपत्ति के कागिार् केवि संपत्ति के मालिक या आवेदक या फकसी अन्य व्यल्क्सर् को संपत्ति के मालिक या आवेदक के अनुरोध पर सौंपे िाएगंे।  
 

सिि ऋण समापन सत्यापन और सुिह के अधीन, कंपनी 30 टदनों के भीर्र संपत्ति के कागिार् वापस कर देगी।  
 

संपत्ति के कागिार् की वापसी/हस्र्ांर्रण के लिए स्थान ग्राहक द्वारा स्वीकृनर् पत्र (पंिीकृर् कायाािय या संबंथधर् शािा) में ननटदाष्ट फकया 
िाएगा और बाद में ग्राहक के अनुरोध के आधार पर बदिा िा सकर्ा है। 

 

ग्राहक की मतृ्यु के मामिे में, नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट लिलमटेड के ररकॉडा के अनुसार ग्राहक की संपत्ति के कागिार् और एनओसी 30 टदनों 
की समय सीमा के भीर्र नामांफकर् व्यल्क्सर् को सौंप टदए िाएंग।े 

8. ग्राहक सेवा: 
 

ग्राहक राष्रीय अवकाश और दसूरे शननवार को छोड़कर सुबह 10:00 बिे से शाम 6:00 बिे (सोमवार-शननवार) के बीच हमारे शािा कायाािय 

में िा सकर्े हैं। 
ग्राहक सेवा के लिए संपका  फकया िाने वािा व्यल्क्सर्: एनएिएि शािा प्रबंधक या बबिी प्रबंधक, िैसा भी मामिा हो। 

या 

िो ग्राहक प्रनर्फिया देना चाहर्े हैं या अपनी लशकायर् भेिना चाहर्े हैं, वे सोमवार से शननवार र्क सुबह 10:00 बिे से शाम 6:00 बिे के 

बीच ननम्नलिखिर् चैनिों का उपयोग कर सकर्े हैं (राष्रीय छुट्टटयों और अन्य शननवार को छोड़कर) 

टोि फ्री नंबर: 1800 103 5800 

ईमेि: nodal.officer1@namfin.in  
 

हमें नीचे ददए गए पते पर लिखें - पजंीकृत कायाविय -: 

नामदेव फिनवेस्ट लिलमटेड 



   

 

(पूवा में नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट लिलमटेड के नाम से िाना िार्ा था) –  

 

नोडि अथधकारी, "नामदेव हाउस" प्िॉट नंबर 21, नीर सागर-ए, भंकरोटा, ियपुर - 302026 

उर्शल्िखखत दस्तावजे प्रालत करने की प्रफक्रया:- 
• शािा टीम/ग्राहक सेवा टीम को अनुरोध प्राप्र् होने की र्ारीि से 30 व्यावसानयक टदनों के भीर्र ऋण िार्ा त्तववरण प्रदान फकया िा 

सकर्ा है (आवश्यक प्रशासननक शुलक एमआईटीसी के अनुसार िागू होगा) 
• दस्र्ावेिों की िोटो प्रनर्यां अनुरोध प्राप्र् होने की र्ारीि से 30 व्यावसानयक टदनों के भीर्र प्रदान की िा सकर्ी हैं। (एमआईटीसी के 

अनुसार आवश्यक प्रशासननक शुलक िागू होगा) 
• ऋण की समाल्प्र् की र्ारीि से 30 काया टदवसों के भीर्र मूि दस्र्ावेि और एनओसी वापस कर दी िाएगी 

9.  लशकायत ननवारर् तंत्र 

चरर् 1 

• पंिीकृर् कायाािय को ईमेि/कॉि/पत्र के माध्यम से सीधे प्राप्र् होने वािी लशकायर्ों पर संबंथधर् शािा के परामशा से ध्यान टदया 
िाएगा 

• शािा में प्राप्र् लशकायर्ों को लशकायर् रल्िस्टर में दिा फकया िाएगा और पंिीकृर् कायाािय के परामशा से उनका ननवारण फकया िाएगा 
• ग्राहक हमसे 1800 103 5800 पर संपका  कर सकर्े हैं या  हमें सोमवार से शुिवार के बीच nodal.officer1@namfin.in पर सुबह 10:00 

बिे से शाम 6:00  बिे के बीच  ईमेि कर  सकर्े हैं 
• हम 48 काया घंटों के भीर्र कॉि करने के लिए उिर/पावर्ी का आश्वासन देर्े हैं 
• हम सार् काया टदवसों के भीर्र इस चैनि के माध्यम से प्राप्र् पत्रों/ईमेि के उिर/पावर्ी का आश्वासन देर्े हैं। 

हमें यहां कॉि करें  1800 103 5800 

हमें यहां ईमेि करें  nodal.officer1@namfin.in 

हमें नीचे टदए गए पर्े पर लििें: नामदेव फिनवेस्ट लिलमटेड 

(पूवा में नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट लिलमटेड के नाम से िाना िार्ा था) 
"नामदेव हाउस" प्िॉट नंबर 21, नीर सागर-ए, भंकरोटा, ियपुर-302026 

 

चरर् 2 

• यटद ग्राहक दो सप्र्ाह के भीर्र ग्राहक सेवा टीम के समाधान से संर्ुष्ट नहीं है, र्ो वे अपनी लशकायर् को हमारे लशकायर् ननवारण 

अथधकारी को पुनननादेलशर् कर सकर्े हैं। 
• लशकायर् ननवारण अथधकारी के त्तववरण का उलिेि सभी शािाओं में फकया गया है। 
• ग्राहक हमें नामदेव फिनवेस्ट लिलमटेड (ल्िसे पहिे नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट लिलमटेड के नाम से िाना िार्ा था) – लशकायर् ननवारण 

अथधकारी – "नामदेव हाउस" प्िॉट नंबर 21, नीर सागर-ए, भांकरोटा, ियपुर – 302026 या grievancescell@namfin.in पर भी लिि 

सकर्े   हैं।  हमसे प्राप्र् लशकायर्ों को सही पररप्रेक्ष्य में देिा िाएगा और सभी संभात्तवर् कोणों से त्तवश्िेर्ण फकया िाएगा। फकसी भी 
मुद्दे पर एनएिएि के रुि का संचार लशकायर् प्राप्र् होने पर 30 टदनों के भीर्र (कुि लमिाकर) ग्राहकों को प्रदान फकया िाएगा। ल्िन 

लशकायर्ों में शालमि मुद्दों की िांच के लिए कुछ समय की आवश्यकर्ा होर्ी है, उन्हें र्ुरंर् स्वीकार फकया िाएगा।  

 

लशकायत ननवारर् अधिकारी 
 

हमें यहां ईमेि करें  हााँ, rievancescell@namfin.in 

हमें यहां कॉि करें  0141-2250026 

हमें यहां लििें  
नीचे पर्ा: 

नामदेव फिनवेस्ट लिलमटेड 

(पूवा में नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट लिलमटेड के नाम से िाना िार्ा था) 
लशकायर् ननवारण अथधकारी 

mailto:nodal.officer1@namfin.in
mailto:nodal.officer1@namfin.in
mailto:info@namfin.in
mailto:grievancescell@namfin.in
mailto:grievancescell@namfin.in
callto:022-35286712


   

 

"नामदेव हाउस" प्िॉट नंबर 21, नीर सागर-ए, भंकरोटा, ियपुर-302026 

 

चरर् 3 

यटद प्रनर्फिया असंर्ोर्िनक है, या उथचर् समय (30 टदन) के भीर्र कंपनी से प्रनर्फिया प्राप्र् नहीं होर्ी है, या ग्राहक प्राप्र् प्रनर्फिया से 

असंर्ुष्ट है, र्ो ग्राहक आरबीआई-सीआरपीसी से संपका  कर सकर्ा है। 

ग्राहक भारर्ीय ररिवा बैंक, चौथी मंल्िि, सेक्सटर 17, चंडीगढ़, 160017 से संपका  कर सकर्े हैं।  
आरबीआई संपका  कें द्र – 14448  

या ऑनिाइन पोटाि के माध्यम से अपनी लशकायर् दिा करें 
ऑनिाइन पोटाि https://cms.rbi.org.in ; या 

pgportal.gov.in  

या को ईमेि करें crpc@rbi.org.in 

हमें नीचे टदए गए पर्े पर लििें: भारर्ीय रऱिवा बैंक, चौथी मंल्िि, सेक्सटर 17, चंडीगढ़, 160017  

आरबीआई संपका  कें द्र – 14448  

    

 फकसी भी अन्य प्रश्न के लिए, कृपया हमें info@namfin.in पर लििें  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://cms.rbi.org.in/


   

 

 

નામદેવ ફિનવેસ્ટ લિમમટેડ 

(અગાઉ નામદેવ ફિનવેસ્ટ પ્રાઇવેટ લિમમટેડ તરીકે ઓળખાતી હતી) 

સૌથી મહત્વપરૂ્ણ મનયમો અને શરતો (એમઆઇટીસી) 
દરેક માટ ે

નામદેવ ઉધાર લેનાર 

 

લોન પ્રોડક્ટ્સ: પ્રોપટી સામે લોન/ટુ વ્હીલર લોન/ઇવી લોન/સોલાર લોન/એલસીવી લોન 

 

ઉપર ઉલ્લેખિત ઉધાર લેનાર અન ેનામદેવ ફિનવેસ્ટ ખલમમટેડ (અગાઉ નામદેવ ફિનવેસ્ટ પ્રાઇવેટ ખલમમટેડ તરીકે ઓળિાતી) ("એનએિએલ") 

વચ્ચે સમંત થયેલી તમારી લોનના ચાવીરૂપ મનયમો અન ેશરતો નીચે મજુબ છેેઃ 

િોનની મખુ્ય શરતો 
લોન મજૂંર રકમ ચહેરો. 
વ્યાજનો પ્રકાર (ફિક્ટસ્ડ/ફ્લોફટિંગ અથવા 
ડયઅુલ/સ્પેમશયલ રેટ) 

કાયમી 

લોનનો હેત ુ કેસ દ્વારા કેસ 

એનએિએલ આઈઆરઆર તમામ લોન પ્રોડક્ટ્સ માટે વામષિક 12% થી 40% (કેસ દ્વારા કેસ) 

માણસ મફહનાઓ (કેસ દ્વારા કેસ) 

ઈએમઆઈ રકમ રૂ. (કેસ ટુ કેસ) 

ઈએમઆઈની સખં્યા (કેસ દ્વારા કેસ) 

સ્થાપન પ્રકાર મામસક/મિમામસક/બલેુટ 

ઈએમઆઈ/પ્રી-ઈએમઆઈ માટે પ્રેઝન્ટેશન તારીિ દર મફહનાની 5મી, 10મી અન ે15મી તારીિ 

પનુ:ચકૂવણી સ્સ્થમત TO/PDC 

મોરેટોફરયમ અથવા સબમસડી પાિતાને આમધન 

ચિર્ નોંધ: ઋણ લેનાર એનએિએલ તરિથી કોઈ ફરમાઇન્ડર અથવા નોફટસ મવના મનયમમતપણે ઇએમઆઈ અન ેએક્ટસ્સ ઇએમઆઈ-

વ્યાજ (લાગ ુપડતા) ચકૂવશે. 

ભાગ એ: ચાર્જનુું શેડયિૂ 

1. િી અન ેચાર્જીસ - MSME િોન 

 
ચાર્જની પ્રકાર કુિ રકમ ચાર્જની પ્રકાર કુિ રકમ 

(i) અરજી પર (iii) િોનની મદુત દરમમયાન. 

ઇમનમશયિ મની ફડપોલિટ 

(આઇએમડી) નોન-ફરિુંડેબિ 

રૂ. 10,000/- સધુી (જીએસટી 
સમામવષ્ટ) 

િોન કેન્સિેશન ચાર્જ ન્યનૂતમ 2% 

(ii) મવતરર્   ચેક/એનએસીએચ બાઉનન્સિંગ 

ચાર્જર્જસ 
રૂ. 500/- પ્રમત દાિલા + GST 

પ્રફિયા િી 5 ટકા સધુી + જીએસટી 



   

 

સીઇઆરએસએઆઈ અને અન્ય 

મનયમનકારી િી 
રૂ.૧૧૮/- (જીએસટીમા ં
સમામવષ્ટ) 

દુંડ િી ઓવરડય ુરકમ પર દર 

મફહને 3% 

કોિેટરિ િી દીઠ કાનનૂી અને 
પનુરાવતણન અહેવાિ 

રૂ. 2500/- (જીએસટી સફહત) કિેક્શન િી (કિેક્શન 

એક્ક્િક્યફુટવ મિુાકાતના 
ફકસ્સામાું ર્જ િાગ ુપડે છે) 

રૂ. 590/- (પ્રમત ડોલ મજુબ 

ડીપીડી) (જીએસટી સફહત) 
ડય ુફડલિર્જન્સ િી રૂ. 2,950/- (જીએસટીમા ં

સમામવષ્ટ) 

પ્રોપટી વેલ્યએુશન િી 
રૂ. 2700/- (જીએસટીમા ં
સમામવષ્ટ) 

ફરકવરી (કાયદેસર/કબર્જો અને 
આકનસ્મક િી) વતતમાન માટે એસ 

ત્યારબાદ આકારર્ી ચાર્જ (ર્જો 
િોન રૂ. 25 િાખથી વધ ુહોય તો) વતતમાન માટે એસ 

એકાઉન્ટની મવગતો/પ્રી-
ક્િોિર/આંમશક 

ચકુવર્ી/િોરક્િોિર મવગતો 
ચાર્જ 

દાિલા દીઠ રૂ.૧૧૮૦/- 

(જીએસટીમા ંસમામવષ્ટ) 
દસ્તાવેર્જ િી વતતમાન માટે એસ  

િેફડટ મશલ્ડ િી (સીપીપી) વતતમાન માટે એસ ડુક્લિકેટ બાકી િેર્ાું પ્રમાર્પત્ર 
દાિલા દીઠ રૂ. 1500/- 

(જીએસટી સમામવષ્ટ) 

પ્રોપટી ઇન્્યોરન્સ ચાર્જ વતતમાન માટે એસ આંમશક 

ચકુવર્ી/િોરક્િોિર/ફિમમનિ 

પેમેન્ટ પ્રીપેમને્ટ ચાર્જર્જસ * પ્રથમ 

ઈએમઆઈની તારીખથી પ્રથમ ૬ 

મફહનામાું પ્રી-પેમને્ટની મુંજૂરી 
નથી 

બાકી મદુ્દલ રકમના 7% સધુી 
(જીએસટી વધારાના) 

હેલ્થ ઇન્્યોરન્સ 

ચાર્જર્જસ/ઈએમઆઈ પ્રોટેક્શન 

ચાર્જર્જસ 

વતતમાન માટે એસ 

સ્ટેમ્પ ડયટુી ચાર્જ વતતમાન માટે એસ 
કાયદેસર, વસિૂાત અન ે

આકનસ્મક િી વતતમાન માટે એસ 

દસ્તાવેર્જ વ્યવસ્થાપન અને 
જાળવર્ી િી 

રૂ. 885/- (જીએસટીમા ં
સમામવષ્ટ) 

િોનન ેફ્િોફટિંગમાુંથી ફિક્સ્ડ 

રેટમાું રૂપાુંતફરત કરવા માટેના 
ચાર્જ અને તેનાથી મવપરીત 

શનૂ્યતા 
આરટીજીએસ/એનઈએિટી 
ચાર્જીસ 

દાિલા દીઠ રૂ. 590/- 

(જીએસટી સમામવષ્ટ) 

2. િી અન ેચાર્જીસ - સોિર િોન 

મવતરર્માુંથી કુિ રકમ િોનના સમયગાળા દરમમયાન કુિ રકમ 

પ્રફિયા િી નીમત મજુબ 

ચેક બાઉન્સ ચાર્જ રૂ. 500/- પ્રમત ફરટનત ચેક 

ચેક સ્વેમપિંગ િી રૂ.500/- પ્રમત સ્વેપ 

વેલ્યએુશન િી (વપરાયેિા 
વાહન/મમિકત/ઉપકરર્ પર) વતતમાન માટે એસ 

િોરક્િોિર સ્ટેટમેન્ટ િી રૂ. 500/- + લાગ ુકરવેરા 

એકાઉન્ટ ચાર્જની મવગતો 
રૂ.500/- પ્રમત દાિલા 
(જીએસટીમા ંસમામવષ્ટ) 

દસ્તાવેર્જ િી (રાજ્યના િાગ ુ

કાયદા અનસુાર) વતતમાન માટે એસ 

કિેક્શન િી (કિેક્શન 

એક્ક્િક્યફુટવ મિુાકાતના 
ફકસ્સામાું ર્જ િાગ ુપડે છે) 

રૂ.500/- પ્રમત દાિલા 
(જીએસટીમા ંસમામવષ્ટ) 



   

 

કાયદેસર, સુંગ્રહ / પનુઃપ્રાક્લત 

અન ેઆકનસ્મક િી (આકનસ્મક િી 
એ ખચણ છે જે બજેટ અથવા 
મનફદિષ્ટ નથી, પરુંત ુક્િાયન્ટ વતી 
કુંપની દ્વારા કરવામાું આવ ેછે) વતતમાન માટે એસ 

સ્ટેમ્પ ડયટુી ચાર્જ વતતમાન માટે એસ 

પ્રથમ ઈએમઆઈથી 12 મફહનાની 
અંદર િોરક્િોિર/પ્રી-
પેમેન્ટ/પાટણ-પેમને્ટ ચાર્જર્જસ 

7% સધુી + મદુ્દલ પર લાગ ુ

પડતો કર 

પ્રથમ ઈએમઆઈથી 12 મફહના 
પછી િોરક્િોિર/પ્રીપેમેન્ટ 

ચાર્જર્જસ 

5% સધુી + મપ્રસ્ન્સપલ પર 

લાગ ુપડતો ટેક્ટસ 

ચકૂવવાપાત્ર વીમા ચાર્જ 

વાસ્તમવક અનસુાર, જો લાગ ુ

પડે તો દુંડ િી 
ઓવરડય ુરકમ પર દર મફહને 
3% 

કાનનૂી કુફરયર િી રૂ.૧૫૦/- કેશ ફડપોલિટ િી નીમત મજુબ 

આરટીજીએસ/બેંક/એનઈએિટી 
ચાર્જર્જસ રૂ. 500/- + લાગ ુકરવેરા 

િોન ફરસ્રક્ચફરિંગ ચાર્જર્જસ 

મળૂ લોન માટે ચકૂવવામા ં
આવેલી રકમ પર 

.................% 

ડુક્લિકેટ એનઓસી ઇ્ય ૂકરવા 
માટેનો ચાર્જ 

દાિલા દીઠ રૂ. 1500/- 

(જીએસટી સફહત) 

િોન કેન્સિેશન અને ફરબફુકિંગ િી વતતમાન માટે એસ 

3. િી અન ેચાર્જીસ - વાહન િોન 

 
મવતરર્માુંથી   િોનની મદુત દરમમયાન   

મવગતો િી કુલ રકમ મવગતો િી કુલ રકમ 

પ્રફિયા િી 
વાસ્તમવક મજુબ 

મવિુંલબત ચકુવર્ીના ફકસ્સામાું 
ચેક/એનએસીએચ બાઉનન્સિંગ 

ચાર્જર્જસ, ર્જો કોઈ હોય. 

₹ 500/- પ્રમત બાઉન્સ + 

જીએસટી  

દસ્તાવેર્જ િી 
વાસ્તમવક મજુબ ચેક સ્વેમપિંગ િી 

₹500/- પ્રમત સ્વેપ + લાગ ુ

પડતા કરવેરા 

િોન મસક્યોફરટી પ્રીમમયમ વાસ્તમવક મજુબ 
કિેક્શન રાવેિ િી રૂ. 250/- + મલુાકાત દીઠ લાગ ુ

પડતા કરવેરા 

સ્ટેમ્પ ડયટુી ચાર્જ 

વાસ્તમવક મજુબ મેન્ડેટ ફરજેક્શન િી પછી 
NACH મેન્ડેટ ફડસ્ક્ટલેમર દીઠ રૂ. 

250/- વત્તા લાગ ુકર. 

વેલ્યએુશન િી વાસ્તમવક મજુબ િોન મવગતો િી 
₹ 500/- સધુી + દાખલા દીઠ 

લાગ ુપડતા કરવેરા 
આરટીજીએસ/બેંક/એનઈએિટી 
ચાર્જર્જસ વાસ્તમવક મજુબ 

િોરક્િોિર ફરટનણ િી, ર્જો િાગ ુ

હોય તો 
₹ 500/- સધુી + દાખલા દીઠ 

લાગ ુપડતા કરવેરા 

નોન-પોસ્ટ-ડેટેડ ચેક ચાર્જીસ 
800 રૂમપયા + જીએસટીમા ં
સામેલ છે ડુક્લિકેટ બાકી િેર્ાું પ્રમાર્પત્ર                                            

₹ 1000/- + લાગ ુપડતો 
કરવેરો (ડુપ્લલકેટ દીઠ) 



   

 

પ્રમોશનિ કોડ િી વાસ્તમવક મજુબ દુંડ િી 
ઓવરડય ુરકમ પર દર મફહને 
3% 

િીલ્ડ ઇન્સ્પેક્શન િી વાસ્તમવક મજુબ િોન કેન્સિેશન ચાર્જ રૂ. 2000 સધુી + લાગ ુકર 

આરસી અકણ  ચાર્જ વાસ્તમવક મજુબ 

પ્રી-પેમને્ટ/આંમશક 

ચકુવર્ી/િોર્જદારી િી 
7% સધુી + મદુ્દલ પર લાગ ુ

પડતો કર 

ફરક્િેમેશન િી (ફરક્િેમેશન)  
ફી વ્હીલ્સની સંખ્યાના આધારે 

ઉલ્લેખિત ચાર્જથી પણ અલગ 

હોઈ શકે છે 

રૂ. 25,000/- + લાગ ુપડતા કર 

સધુી. 

પાફકિંગ યાડણ  િી રૂ. 100/- પ્રમત ફદવસ સધુી + 

લાગ ુપડતા કરવેરા  
કાનનૂી કાયતવાહીના આકે્ષપો લઘતુ્તમ રૂ. 100/- અન ેમહત્તમ 

રૂ. 12,000+ લાગ ુકર. 

કોઈ મનયમનકાર/વધૈામનક 

ફરપોફટિંગ અથવા અન્ય ચાર્જ નહીં 

િી શેડયલૂ માટે, કૃપા કરીને 
કંપનીની વેબસાઇટ પર િી 
શેડયલૂનો સદંર્ત લો અથવા 
અમારી કોઈપણ શાિામાથંી 
હાડત કોપી મેળવો. 

• ઉપરોક્ટત િી અને ચાર્જ િેરિારને આમધન છે અને તે એનએિએલની સપંણૂત મનુસિી પર રહેશે અને િીમા ંકોઈ પણ િેરિાર ગ્રાહકને 
લેખિત/ઇમેઇલ/એસએમએસ દ્વારા જણાવવામા ંઆવશ.ે 

 

ભાગ બી: માફહતીપ્રદ મનયમો અને શરતો 

1. િોનની મસક્યોફરટી: 
મોટતગેજ પ્રોપટી મવગતો: 
ગેરંટી (બાયંધરી આપનારાઓના નામનો ઉલ્લેિ કરવામા ંઆવશ)ે: 

અન્ય સરુક્ષા જો કોઈ હોય તો: 
 

2. ઋર્ િેનારાઓનો વીમો: 
ઋણ લેનારનો વીમો: ઋણ લેનારના જીવનને સરુખક્ષત રાિવા માટે. 
ઉધાર લેનારે મેફડક્ટલેમ (આરોગ્ય વીમો), મમલકત વીમો તેમજ તેમના જીવન સામ ેવીમા કવરેજ જાળવવુ ંજરૂરી છે. નામદેવનો વીમો 
વૈકપ્લ્પક છે પરંત ુવીમા કવરેજની જરૂર છે. મધરાણકતાત તેના ફહતોની રક્ષા માટે યોગ્ય પગલા ંલેવાનો અમધકાર અનામત રાિે છે. 

3. િોનના મવતરર્ માટેની શરતો: 
મજૂંરીના પિમા ંસમામવષ્ટ જરૂરી શરતોનુ ંઉધાર લેનાર દ્વારા પાલન; પોતાના યોગદાનની ચકુવણી; તમામ મમલકત અન ેશીષતક 

સબંમંધત દસ્તાવજેોનુ ંઉત્પાદન; મજૂંર યોજનાઓ સબમમટ કરવી; કાયદાકીય મજૂંરી અને એનએિએલની તરિેણમા ંસરુક્ષા બનાવવી. 

4. બાકી નીકળતી રકમની વસિૂાત માટેની સુંલિલત પ્રફિયા: 



   

 

 

 
જો એનએિએલને કારણે ઇએમઆઈ અથવા પ્રી-ઈએમઆઈ મનયત તારીિની અંદર ચકૂવવામા ંન આવ ેતો મનધાતફરત પેનલ્ટી ચાજીસ 

લાગ ુથશે, જે ચાજીસના શેડયલૂમા ંઉલ્લેખિત છે.  

એનએિએલ કાયદાકીય પ્રફિયા શરૂ કરતા પહેલા મધરાણ લેનારને ફડમાન્ડ લેખિત નોફટસ અથવા નોફટસ જારી કરશે, જેમા ંબાકી 
નીકળતી રકમ અથવા અવેતન બાકી રકમ અન ેચાજીસ સાથ ેસપંણૂત બાકી લોનની વસલૂાત માટે કોટતની કાયતવાહી સામેલ છે. જો કે, 
બધંનકતાત ન હોવા છતા,ં એનએિએલ, તેની સપંણૂત મનુસિી હેઠળ, ઉપરોક્ટત કાયતવાહી પહેલાં ઉધાર લેનારને વ્યસ્ક્ટતગત અથવા 
ટેખલિોન અથવા લેખિત રીમાઇન્ડર અથવા નોફટસ આપી શકે છે. 

5. તારીખ કે જેના રોર્જ વામષિક બાકી બેિેન્સ સ્ટેટમેન્ટ બહાર પાડવામાું આવશે 
ગ્રાહકની મવનતંી પર. 

6. ચકુવર્ી ઓળખ અને ફરિોલ્યશુન 

• ઉધાર લેનાર યોગ્ય વ્યવહારની મવગતો સાથે મનયકુ્ટત ચેનલો દ્વારા ચકુવણી કરશે.  
• જો ચકુવણી અસ્પષ્ટ ચેનલ દ્વારા કરવામા ંઆવે છે અથવા ચકુવણીની મવગતો સમયસર શેર કરવામા ંઆવી નથી, તો લોન 

ઇએમઆઈની પતાવટ, લોન બધં કરવા, એનઓસી જારી કરવા અને દસ્તાવેજો જારી કરવાની પ્રફિયા સિળ ચકુવણી ઠરાવ 

પછી જ કરવામા ંઆવશે. 
• દસ્તાવેજો સમાલત કરવા અન ેજારી કરવાની સમયમયાતદા સિળ સમાધાનની તારીિથી લાગ ુથશે, જે કોઈપણ બાકી રકમને 

આમધન છે. 

 

7. ગરુ્ધમણ કાગળ: 

 

મમલકતના માખલક અથવા અરજદારની મવનતંી પર જ મમલકતના માખલક અથવા અરજદાર અથવા અન્ય કોઈ વ્યસ્ક્ટતને સપંમત્તના 
કાગળો સોંપવામા ંઆવશે.  
 

સિળ લોન ક્ટલોખઝિંગ વેફરફિકેશન અને સમાધાનને આધીન, કંપની 30 ફદવસની અંદર પ્રોપટી પેપસત પરત કરશે.  
 

મમલકતના કાગળોના ફરટનત/ટ્રાન્સિર માટેનુ ંસ્થળ ગ્રાહક દ્વારા મજૂંર પિ (રજજસ્ટડત ઓફિસ અથવા સબંમંધત શાિા)મા ંમનફદિષ્ટ કરવામા ં
આવશે અન ેગ્રાહકની મવનતંીના આધારે પછીથી બદલી શકાય છે. 

 

ગ્રાહકના મતૃ્યનુા ફકસ્સામા,ં નામદેવ ફિનવેસ્ટ પ્રાઇવેટ ખલમમટેડના રેકોડત મજુબ ગ્રાહકની સપંમત્તના કાગળો અને એનઓસી 30 ફદવસની 
સમયમયાતદામા ંનોમમનીને સોંપવામા ંઆવશે. 

8. ગ્રાહક સેવા: 
 

ગ્રાહકો સવારે ૧૦:૦૦ થી સાજંના ૬:૦૦ વાગ્યા (સોમવાર-શમનવાર) વચ્ચે અમારી બ્રાન્ચ ઑફિસની મલુાકાત લઈ શકે છે, મસવાય ક ે

રાષ્ટ્રીય રજાઓ અન ેબીજા શમનવાર. 

ગ્રાહક સેવા માટે સપંકત  કરવાની વ્યસ્ક્ટત: એનએિએલ બ્રાન્ચ મેનેજર અથવા સેલ્સ મેનેજર, જેમ કે કેસ હોઈ શકે છે. 

અથવા 

 



   

 

 

જે ગ્રાહકો પ્રમતસાદ આપવા અથવા તેમની િફરયાદ મોકલવા માગંતા હોય તેઓ સોમવારથી શમનવાર સધુી સવારે 10:00 થી સાજંના 
6:00 વાગ્યાની વચ્ચે નીચેની ચેનલોનો ઉપયોગ કરી શકે છે (રાષ્ટ્રીય રજાઓ અન ેઅન્ય શમનવાર મસવાય) 

ટોિ ફ્રી નુંબર: 1800 103 5800 

ઈમેઈિ: nodal.officer1@namfin.in  

 

અમને નીચે સરનામુું પર િખો- રર્જર્જસ્ટડણ  ઓફિસ -: 

નામદેવ ફિનવેસ્ટ ખલમમટડે 

(અગાઉ નામદેવ ફિનવસે્ટ પ્રાઇવેટ ખલમમટેડ તરીકે ઓળિાતી હતી) –  

 

નોડલ ઓફિસર, "નામદેવ હાઉસ" લલોટ નબંર 21, નીર સાગર-એ, ર્િંોટા, જયપરુ - 302026 

ઉલ્િેલખત દસ્તાવેર્જો મેળવવા માટેની પ્રફિયા:- 
• બ્રાન્ચ ટીમ/ગ્રાહક સેવા ટીમને મવનતંી પ્રાલત થયાની તારીિથી 30 કામકાજના ફદવસની અંદર લોન એકાઉન્ટ સ્ટેટમને્ટ પ્રદાન કરી 

શકાય છે (જરૂરી વહીવટી િી એમઆઈટીસી મજુબ લાગ ુપડશ)ે 

• દસ્તાવેજોની િોટો નકલો મવનતંી પ્રાલત થયાની તારીિથી 30 વ્યવસામયક ફદવસોની અંદર પ્રદાન કરી શકાય છે. (જરૂરી વહીવટી િી 
એમઆઈટીસી મજુબ લાગ ુથશે) 

• લોન સમાલત થયાની તારીિથી 30 કામકાજના ફદવસોમા ંમળૂ દસ્તાવેજો અન ેએનઓસી પરત કરવામા ંઆવશ ે

9.  િફરયાદ મનવારર્ વ્યવસ્થાતુંત્ર 

પગલુું ૧ 

• રજજસ્ટડત કચેરીને સીધી ઇમેઇલ/કોલ/લેટર દ્વારા મળતી િફરયાદોનુ ંધ્યાન સબંમંધત શાિા સાથે પરામશત કરીને કરવામા ંઆવશ ે

• શાિામા ંમળેલી િફરયાદો િફરયાદ રજજસ્ટરમા ંનોંધવામા ંઆવશે અન ેરજજસ્ટડત કચેરીની સલાહ લઈન ેતેનુ ંમનવારણ કરવામા ંઆવશ ે

• ગ્રાહકો 1800 103 5800 પર અમારો સપંકત  કરી શકે છે અથવા સોમવારથી શિુવારની વચ્ચે સવારે 10:00 થી સાજંના 6:00 વાગ્યાની 
વચ્ચે nodal.officer1@namfin.in  પર અમન ેઇમેઇલ કરી  શકે છે 

• અમ ે48 કામકાજના કલાકોની અંદર કૉલ કરવા માટે જવાબ/સ્વીકૃમતની િાતરી આપીએ છીએ 

• અમ ેઆ ચેનલ દ્વારા મળેલા પિો / ઇમેઇલ્સના સાત કામકાજના ફદવસોની અંદર જવાબ/સ્વીકૃમતની િાતરી આપીએ છીએ. 

અમન ેઅહીં કૉલ કરો 1800 103 5800 

અમન ેઅહીં ઇમેઇલ કરો nodal.officer1@namfin.in 

અમન ેનીચેના સરનામા ંપર લિો: નામદેવ ફિનવેસ્ટ ખલમમટડે 

(અગાઉ નામદેવ ફિનવેસ્ટ પ્રાઇવેટ ખલમમટેડ તરીકે ઓળિાતી હતી) 
"નામદેવ હાઉસ" લલોટ નબંર 21, નીર સાગર-એ, ર્િંોટા, જયપરુ-302026 

 
પગલુું ૨ 

• જો ગ્રાહક બે અઠવાફડયાની અંદર ગ્રાહક સેવા ટીમના મનરાયદેથી સતંષુ્ટ ન હોય, તો તેઓ તેમની િફરયાદ અમારા િફરયાદ મનવારણ 

અમધકારીને રીડાયરેક્ટટ કરી શકે છે. 

• િફરયાદ મનવારણ અમધકારીની મવગતોનો ઉલ્લેિ તમામ શાિાઓમા ંકરવામા ંઆવ્યો છે. 

• ગ્રાહકો અમને નામદેવ ફિનવસે્ટ ખલમમટેડ (અગાઉ નામદેવ ફિનવેસ્ટ પ્રાઇવેટ ખલમમટેડ તરીકે ઓળિાતી) - િફરયાદ મનવારણ 

અમધકારી - "નામદેવ હાઉસ" લલોટ નબંર 21, નીર સાગર-એ, ર્િંોટા, જયપરુ - 302026 અથવા grievancescell@namfin.in પર 

પણ લિી શકે છે  .  અમારી પાસેથી મળેલી િફરયાદોને યોગ્ય પફરપ્રેક્ષ્યમા ંજોવામા ંઆવશ ેઅને તમામ સરં્મવત ખણૂાઓથી તેનુ ં 

mailto:nodal.officer1@namfin.in
mailto:nodal.officer1@namfin.in
mailto:info@namfin.in
mailto:grievancescell@namfin.in


   

 

 

મવશ્લેષણ કરવામા ંઆવશ.ે િફરયાદ મળ્યા બાદ 30 ફદવસની અંદર (કુલ) ગ્રાહકોને કોઈ પણ મુદ્દા પર એનએિએલના વલણની 
વાતચીત પરૂી પાડવામા ંઆવશે. જેમા ંસામેલ મદુ્દાઓની તપાસ માટે થોડો સમય જરૂરી હોય તેવી િફરયાદો તાત્કાખલક સ્વીકારવામા ં
આવશ.ે  

 

િફરયાદ મનવારર્ અમધકારી 
 

અમન ેઅહીં ઇમેઇલ કરો હા, rievancescell@namfin.in 

અમન ેઅહીં કૉલ કરો 0141-2250026 

અમન ેઅહીં લિો  
નીચેનુ ંસરનામુ:ં 

નામદેવ ફિનવેસ્ટ ખલમમટડે 

(અગાઉ નામદેવ ફિનવેસ્ટ પ્રાઇવેટ ખલમમટેડ તરીકે ઓળિાતી હતી) 
િફરયાદ મનવારણ અમધકારી 
"નામદેવ હાઉસ" લલોટ નબંર 21, નીર સાગર-એ, ર્િંોટા, જયપરુ-302026 

 

પગલુું ૩ 

જો પ્રમતસાદ અસતંોષકારક હોય, અથવા વાજબી સમય (30 ફદવસ)ની અંદર કંપની તરિથી પ્રમતસાદ પ્રાલત ન થાય, અથવા ગ્રાહક 

પ્રાલત થયેલા પ્રમતસાદથી અસતંષુ્ટ હોય, તો ગ્રાહક આરબીઆઈ-સીઆરપીસીનો સપંકત  કરી શકે છે. 

ગ્રાહકો ફરઝવત બેંક ઓિ ઈન્ન્ડયા, ચોથા માળે, સેક્ટટર 17, ચદંીગઢ 160017 નો સપંકત  કરી શકે છે.  

આરબીઆઈ સપંકત  કેન્ર – 14448  

 

અથવા ઓનલાઇન પોટતલ દ્વારા તમારી િફરયાદ દાિલ કરો 
ઓનલાઇન પોટતલ https://cms.rbi.org.in ; અથવા 

pgportal.gov.in  
અથવા પર ઇમેઇલ કરો crpc@rbi.org.in 

અમને નીચેના સરનામા ંપર લિો: ફરઝવત બેંક ઓિ ઇન્ન્ડયા, ચોથો માળ, સેક્ટટર 17, ચદંીગઢ, 160017  

આરબીઆઈ સપંકત  કેન્ર – 14448  

    

 અન્ય કોઈપણ પ્રશ્નો માટે, કૃપા કરીને અમન ેinfo@namfin.in પર લિો  
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ਨਾਮਦੇਵ ਫਿਨਵੈਸਟ ਫਿਮਫਟਡ 

(ਪਫਿਿਾਂ ਨਾਮਦੇਵ ਫਿਨਵੈਸਟ ਪਰਾਈਵੇਟ ਫਿਮਫਟਡ ਵਜੋਂ ਜਾਫਿਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ) 

ਸਭ ਤੋਂ ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਫਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (ਐੱਮਆਈਟੀਸੀ) 
ਹਰ ਕਿਸੇ ਲਈ 

ਨਾਮਦੇਵ ਉਧਾਰਿਰਤਾ 
 
ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ: ਜਾਇਦਾਦ ਕਵਰ ੁੱ ਧ ਲੋਨ / ਦੋ ਪਹੀਆ ਵਾਹਨ ਲੋਨ / ਈਵੀ ਲੋਨ / ਸੋਲਰ ਲੋਨ / ਐਲ ਸੀ ਵੀ ਲੋਨ 

 

ਉਪਰੋਿਤ ਉਧਾਰਿਰਤਾ ਅਤੇ ਨਾਮਦੇਵ ਕਿਨਵੈਸਟ ਕਲਮਕਟਡ (ਕਜਸ ਨ ੂੰ  ਪਕਹਲਾਂ ਨਾਮਦੇਵ ਕਿਨਵੈਸਟ ਪਰਾਈਵੇਟ ਕਲਮਕਟਡ ਵਜੋਂ ਜਾਕਿਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ) ("ਐਨਐਿਐਲ") 

ਕਵਚਿਾਰ ਸਕਹਮਤ ਹੋਏ ਤ ਹਾਡੇ ਿਰਜੇ ਦੇ ਮ ੁੱ ਖ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਹੇਠ ਕਲਖ ੇਅਨ ਸਾਰ ਹਨ: 

ਿੋਨ ਦੀਆਂ ਮ ੱ ਖ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਲੋਨ ਮਨਜ ਰੀ ਦੀ ਰਿਮ ਕਚਹਰਾ. 
ਕਵਆਜ ਦੀ ਕਿਸਮ (ਕਿਿਸਡ/ਿਲੋਕਟੂੰਗ ਜਾਂ ਕਡਊਲ/ਸਪੈਸ਼ਲ 

ਰੇਟ) 

ਸਥਾਈ 

ਲੋਨ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਿੇਸ ਦਰ ਿੇਸ 

ਐਨਐਿਐਲ ਆਈਆਰਆਰ ਸਾਰੇ ਲੋਨ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ 12٪ ਤੋਂ 40٪ ਸਾਲਾਨਾ (ਿੇਸ ਦਰ ਿੇਸ) 

ਆਦਮੀ ਮਹੀਨੇ (ਿੇਸ ਦਰ ਿੇਸ) 

ਈ.ਐਮ.ਆਈ. ਰਿਮ (ਿੇਸ ਟ  ਿੇਸ) 

ਈਐੱਮਆਈ ਦੀ ਸੂੰ ਕਖਆ (ਿੇਸ ਦਰ ਿੇਸ) 

ਇੂੰਸਟਾਲੇਸ਼ਨ ਕਿਸਮ ਮਹੀਨਾਵਾਰ / ਕਤਮਾਹੀ / ਬ ਲੇਟ 

ਈਐਮਆਈ/ਪਰੀ-ਈਐਮਆਈ ਲਈ ਪੇਸ਼ਿਾਰੀ ਦੀ ਕਮਤੀ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 5ਵੀਂ, 10ਵੀਂ ਅਤੇ 15ਵੀਂ ਤਰੀਿ 

ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਟੀ.ਓ./ਪੀ.ਡੀ.ਸੀ. 
ਮੋਰੇਟੋਰੀਅਮ ਜਾਂ ਸਬਕਸਡੀ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਕਰੰਸੀ ਨੋਟ: ਉਧਾਰਿਰਤਾ ਨ ੂੰ  NFL ਤੋਂ ਕਬਨਾਂ ਕਿਸੇ ਕਰਮਾਈਡਂਰ ਜਾਂ ਨੋਕਟਸ ਦੇ ਕਨਯਮਤ ਈਐਮਆਈ ਅਤੇ ਐਿਸ ਈਐਮਆਈ-ਕਵਆਜ (ਕਜਵੇਂ ਲਾਗ  ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ) ਦਾ 
ਭ ਗਤਾਨ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਭਾਗ ਏ: ਖਰਫਿਆਂ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਿੀ 

1. ਿੀਸ ਅਤੇ ਖਰਿੇ - ਐਮਐਸਐਮਈ ਿੋਨ 

 
ਿਾਰਜ ਦੀ ਫਕਸਮ ਕ ੱ ਿ ਰਕਮ ਿਾਰਜ ਦੀ ਫਕਸਮ ਕ ੱ ਿ ਰਕਮ 

(i) ਅਰਜੀ ਦੇਿ 'ਤੇ (iii) ਕਰਜੇ ਦੀ ਫਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ. 

ਸ਼ ਰੂਆਤੀ ਧਨ ਜਮਹਾਂ (ਆਈਐਮਡੀ) 
ਨਾ-ਵਾਪਸੀਯੋਗ 

10,000/- ਰ ਪਏ ਤੁੱਿ (ਜੀਐਸਟੀ 
ਸਮੇਤ) 

ਿੋਨ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਿੇ ਘੁੱਟੋ ਘੁੱਟ 2٪ 



   

 

(ii) ਵੰਡ   
ਿੈੱਕ/ਐਨਏਸੀਐਿ ਬਾਊਂਫਸੰਗ ਖਰਿੇ 

500/- ਪਰਤੀ ਉਦਾਹਰਨ + 

ਜੀ.ਐੱਸ.ਟੀ. ਪਰੋਸੈਫਸੰਗ ਿੀਸ 5٪ ਤੁੱਿ + ਜੀ.ਐਸ.ਟੀ. 
CERSAI ਅਤੇ ਿੋਰ ਅਫਧਫਨਯਮਕ 

ਿੀਸਾਂ 118/- ਰ ਪਏ (ਜੀਐਸਟੀ ਸਮੇਤ) 
ਜ ਰਮਾਨਾ ਿੀਸ 

ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ 'ਤੇ ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ 
3٪ 

ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਅਤੇ ਆਵਰਤੀ ਫਰਪੋਰਟ 

ਪਰਤੀ ਜਮਾਨਤ ਿੀਸ 
2500/- (ਜੀਐਸਟੀ ਸਮੇਤ) ਵਸੂਿੀ ਿੀਸ (ਕੇਵਿ ਇਕੱਤਰਤਾ 

ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿੇਰੀ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਫਵੱਿ 

ਿਾਗੂ ਿ ੰ ਦਾ ਿੈ) 

590/- (ਪਰਤੀ ਡਾਲਰ ਡੀਪੀਡੀ) 
(ਜੀਐਸਟੀ ਸਮੇਤ) 

ਬਕਾਇਆ ਫਮਿਨਤ ਿੀਸ 2,950/- (ਜੀਐਸਟੀ ਕਵੁੱ ਚ ਸਮੇਤ) 

ਜਾਇਦਾਦ ਮ ਿਾਂਕਿ ਿੀਸ 
2700/- (ਜੀ.ਐਸ.ਟੀ. ਕਵੁੱ ਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ) 

ਫਰਕਵਰੀ (ਕਾਨੂੰ ਨੀ/ਕਬਜਾ ਅਤੇ 

ਸੰਕਟਕਾਿੀਨ ਿੀਸ) 
ਮੌਜ ਦਾ ਲਈ S 

ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਮ ਿਾਂਕਿ ਖਰਿੇ (ਜ ੇ

ਿੋਨ 25 ਿੱਖ ਰ ਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿੈ) ਮੌਜ ਦਾ ਲਈ S 
ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ/ਪਰੀ-ਕਿੋਜਰ/ਅੰਸ਼ਕ 

ਭ ਗਤਾਨ/ਿੋਰਕਿੋਜਰ ਵੇਰਵੇ ਖਰਿੇ 

1180/- ਰ ਪਏ ਪਰਤੀ ਉਦਾਹਰਿ 

(ਜੀਐਸਟੀ ਸਮੇਤ) 
ਦਸਤਾਵੇਜ ਿੀਸ ਮੌਜ ਦਾ ਲਈ S  

ਕਰੈਫਡਟ ਸ਼ੀਿਡ ਿੀਸ (ਸੀ.ਪੀ.ਪੀ.) ਮੌਜ ਦਾ ਲਈ S ਡ ਪਿੀਕੇਟ ਬਕਾਏ ਸਰਟੀਫਿਕੇਟ 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, 1500/- 

(ਜੀਐਸਟੀ ਸਮੇਤ) 

ਜਾਇਦਾਦ ਬੀਮਾ ਖਰਿੇ ਮੌਜ ਦਾ ਲਈ S ਅੰਸ਼ਕ 

ਭ ਗਤਾਨ/ਿੋਰਕਿੋਜਰ/ਅਪਰਾਫਧਕ 

ਭ ਗਤਾਨ ਪੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਖਰਿੇ * 

ਪਫਿਿੀ ਈਐਮਆਈ ਦੀ ਫਮਤੀ ਤੋਂ 
ਪਫਿਿੇ 6 ਮਿੀਫਨਆਂ ਫਵੱਿ ਪੂਰਵ-

ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਆਫਗਆ ਨਿੀਂ ਿ ੈ

ਬਿਾਇਆ ਮ ਲ ਰਿਮ ਦੇ 7٪ ਤੁੱਿ 

(ਜੀਐਸਟੀ ਨ ੂੰ  ਛੁੱਡ ਿ)ੇ 
ਫਸਿਤ ਬੀਮਾ ਖਰਿੇ/ਈਐਮਆਈ 

ਸ ਰੱਫਖਆ ਖਰਿੇ 
ਮੌਜ ਦਾ ਲਈ S 

ਸਟੈਂਪ ਫਡਊਟੀ ਖਰਿੇ ਮੌਜ ਦਾ ਲਈ S 
ਕਾਨੂੰ ਨੀ, ਫਰਕਵਰੀ ਅਤੇ 

ਸੰਕਟਕਾਿੀਨ ਿੀਸ 
ਮੌਜ ਦਾ ਲਈ S 

ਦਸਤਾਵੇਜ ਪਰਬੰਧਨ ਅਤੇ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ 

ਿੀਸ 
885/- (ਜੀਐਸਟੀ ਸਮੇਤ) ਕਰਜੇ ਨੂੰ  ਿਿੋਫਟੰਗ ਤੋਂ ਸਫਿਰ ਦਰ 

ਫਵੱਿ ਤਬਦੀਿ ਕਰਨ ਿਈ ਖਰਿੇ 

ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਉਿਟ 

ਖਾਲੀਪਨ 
ਆਰਟੀਜੀਐਸ / ਐਨਈਐਿਟੀ 
ਖਰਿੇ 

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, 590/- 

(ਜੀਐਸਟੀ ਸਮੇਤ) 

2. ਿੀਸ ਅਤੇ ਖਰਿੇ - ਸੋਿਰ ਿੋਨ 

ਫਡਸਟਰੀਫਬਊਸ਼ਨ ਤੋਂ ਕ ੱ ਿ ਰਕਮ ਿੋਨ ਦੀ ਫਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕ ੱ ਿ ਰਕਮ 

ਪਰੋਸੈਫਸੰਗ ਿੀਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ 

ਿੈੱਕ ਬਾਊਂਸ ਖਰਿੇ 500/- ਪਰਤੀ ਕਰਟਰਨ ਚੈੱਿ 

ਿੈੱਕ ਸਵੈਫਪੰਗ ਿੀਸ 500/- ਰ ਪਏ ਪਰਤੀ ਸਵੈਪ 

ਮ ਿਾਂਕਿ ਿੀਸ (ਵਰਤੇ ਗਏ 

ਵਾਿਨ/ਜਾਇਦਾਦ/ਸਾਜੋ-ਸਾਮਾਨ 'ਤੇ) ਮੌਜ ਦਾ ਲਈ S 

ਿੋਰਕਿੋਜਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿੀਸ 500/- + ਲਾਗ  ਟੈਿਸ 

ਖਾਤਾ ਖਰਫਿਆਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 
500/- ਰ ਪਏ ਪਰਤੀ ਉਦਾਹਰਨ 

(ਜੀਐਸਟੀ ਸਮੇਤ) 

ਦਸਤਾਵੇਜ ਿੀਸ (ਿਾਗੂ ਰਾਜ ਕਨੂੰ ਨ 

ਅਨ ਸਾਰ) ਮੌਜ ਦਾ ਲਈ S 

ਵਸੂਿੀ ਿੀਸ (ਕੇਵਿ ਇਕੱਤਰਤਾ 
ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿੇਰੀ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਫਵੱਿ 

ਿਾਗੂ ਿ ੰ ਦਾ ਿੈ) 
500/- ਰ ਪਏ ਪਰਤੀ ਉਦਾਹਰਨ 

(ਜੀਐਸਟੀ ਸਮੇਤ) 



   

 

ਕਾਨੂੰ ਨੀ, ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ/ਫਰਕਵਰੀ 
ਅਤੇ ਸੰਕਟਕਾਿੀਨ ਿੀਸਾਂ 
(ਸੰਕਟਕਾਿੀਨ ਿੀਸਾਂ ਉਿ ਖਰਿੇ 

ਿ ੰ ਦੇ ਿਨ ਫਜੰਨਹ ਾਂ ਦਾ ਬਜਟ ਜਾਂ 
ਫਨਰਧਾਫਰਤ ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਪਰ 

ਗਾਿਕ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ 
ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਿਨ) ਮੌਜ ਦਾ ਲਈ S 

ਸਟੈਂਪ ਫਡਊਟੀ ਖਰਿੇ ਮੌਜ ਦਾ ਲਈ S 

ਪਫਿਿੇ ਈਐਮਆਈ ਤੋਂ 12 

ਮਿੀਫਨਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਿੋਰਕਿੋਜਰ/ਪਰੀ-ਭ ਗਤਾਨ/ਅੰਸ਼ਕ 

ਭ ਗਤਾਨ ਖਰਿੇ 

ਮ ਲਧਨ 'ਤੇ 7٪ ਤੁੱਿ + ਟੈਿਸ 

ਲਾਗ  ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ 

ਪਫਿਿੇ ਈਐਮਆਈ ਤੋਂ 12 

ਮਿੀਫਨਆਂ ਬਾਅਦ 

ਿੋਰਕਿੋਜਰ/ਪਰੀਪੇਮੈਂਟ ਖਰਿੇ 

ਮ ਲਧਨ 'ਤੇ 5٪ ਤੁੱਿ + ਟੈਿਸ 

ਲਾਗ  ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ 

ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਬੀਮਾ ਖਰਿੇ 

ਤੁੱਥਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਜੇ ਲਾਗ  ਹ ੂੰ ਦਾ 
ਹੈ ਜ ਰਮਾਨਾ ਿੀਸ 

ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ 'ਤੇ ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ 
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ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਕੋਰੀਅਰ ਿੀਸ 150 / - ਰ ਪਏ ਨਕਦ ਜਮਹਾਂ ਿੀਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ 

ਆਰ.ਟੀ.ਜੀ.ਐਸ./ਬੈਂਕ/ਐਨ.ਈ.ਐਿ.ਟੀ. 
ਖਰਿੇ 500/- + ਲਾਗ  ਟੈਿਸ 

ਿੋਨ ਪ ਨਰਗਠਨ ਖਰਿੇ 

ਅਸਲ ਲੋਨ ਲਈ ਅਦਾ ਿੀਤੀ ਗਈ 

ਰਿਮ 'ਤੇ .................٪ 

ਡ ਪਿੀਕੇਟ ਐੱਨਓਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ 

ਿਈ ਖਰਿੇ 

1500/- ਰ ਪਏ ਪਰਤੀ ਉਦਾਹਰਨ 

(ਜੀਐਸਟੀ ਸਮੇਤ) 

ਿੋਨ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਮ ੜ-ਬ ਫਕੰਗ 

ਿੀਸਾਂ ਮੌਜ ਦਾ ਲਈ S 

3. ਿੀਸ ਅਤੇ ਖਰਿੇ - ਵਾਿਨ ਕਰਜਾ 
 

ਫਡਸਟਰੀਫਬਊਸ਼ਨ ਤੋਂ   ਿੋਨ ਦੀ ਫਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ   

ਵੇਰਵੇ ਿੀਸ ਿ ੁੱ ਲ ਰਿਮ ਵੇਰਵੇ ਿੀਸ ਿ ੁੱ ਲ ਰਿਮ 

ਪਰੋਸੈਫਸੰਗ ਿੀਸ 

ਹਿੀਿਤ ਦੇ ਤੌਰ ਤ ੇ

ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਭ ਗਤਾਨ ਿੋਿ ਦੇ ਮਾਮਿੇ 

ਫਵੱਿ ਿੈੱਕ/ਐਨਏਸੀਐਿ ਬਾਊਂਫਸੰਗ 

ਖਰਿੇ, ਜ ੇਕੋਈ ਿਨ। ₹ 500/- ਪਰਤੀ ਬਾਊਂਸ + ਜੀਐੱਸਟੀ  

ਦਸਤਾਵੇਜ ਿੀਸ ਹਿੀਿਤ ਦੇ ਤੌਰ ਤ ੇ ਿੈੱਕ ਸਵੈਫਪੰਗ ਿੀਸ ₹500/- ਪਰਤੀ ਸਵੈਪ + ਲਾਗ  ਟੈਿਸ 

ਿੋਨ ਸਫਕਓਫਰਟੀ ਪਰੀਮੀਅਮ 
ਹਿੀਿਤ ਦੇ ਤੌਰ ਤ ੇ

ਯਾਤਰਾ ਿੀਸਾਂ ਦੀ ਵਸੂਿੀ 
250/- + ਪਰਤੀ ਮ ਲਾਿਾਤ ਲਈ 

ਲਾਗ  ਟੈਿਸ 

ਸਟੈਂਪ ਫਡਊਟੀ ਖਰਿੇ 

ਹਿੀਿਤ ਦੇ ਤੌਰ ਤ ੇ

ਮੈਂਡੇਟ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿੀਸ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ 

ਐਨ.ਏ.ਸੀ.ਐਚ. ਮੈਂਡੇਟ 

ਕਡਸਿਲੇਮਰ 250 / - ਪਲੁੱ ਸ 

ਟੈਿਸ. 

ਮ ਿਾਂਕਿ ਿੀਸ 
ਹਿੀਿਤ ਦੇ ਤੌਰ ਤ ੇ ਿੋਨ ਵੇਰਵੇ ਿੀਸ 

₹ 500/- ਤੁੱਿ + ਪਰਤੀ  ਉਦਾਹਰਨ 

ਲਈ ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ 

ਆਰ.ਟੀ.ਜੀ.ਐਸ./ਬੈਂਕ/ਐਨ.ਈ.ਐਿ.

ਟੀ. ਖਰਿੇ ਹਿੀਿਤ ਦੇ ਤੌਰ ਤ ੇ

ਿੋਰਕਿੋਜਰ ਫਰਟਰਨ ਿੀਸ, ਜ ੇਿਾਗੂ 
ਿ ੰ ਦਾ ਿੈ 

₹ 500/- ਤੁੱਿ + ਪਰਤੀ  ਉਦਾਹਰਨ 

ਲਈ ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ 



   

 

ਗੈਰ-ਪੋਸਟ-ਡਫੇਟਡ ਿੈੱਕ ਖਰਿੇ 
800 ਰ ਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ ਕਵੁੱ ਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਡ ਪਿੀਕੇਟ ਬਕਾਏ ਸਰਟੀਫਿਕੇਟ                                            

₹ 1000/- + ਲਾਗ  ਟੈਿਸ (ਪਰਤੀ 
ਡ ਪਲੀਿਟੇ) 

ਪਰਮੋਸ਼ਨਿ ਕੋਡ ਿੀਸ ਹਿੀਿਤ ਦੇ ਤੌਰ ਤ ੇ ਜ ਰਮਾਨਾ ਿੀਸ 
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ਿੀਿਡ ਫਨਰੀਖਿ ਿੀਸ ਹਿੀਿਤ ਦੇ ਤੌਰ ਤ ੇ ਿੋਨ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਿੇ 2000 ਤੁੱਿ + ਲਾਗ  ਟੈਿਸ 

ਆਰਸੀ ਆਰਕ ਿਾਰਜ ਹਿੀਿਤ ਦੇ ਤੌਰ ਤ ੇ

ਪੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ/ਅੰਸ਼ਕ 

ਭ ਗਤਾਨ/ਅਪਰਾਫਧਕ ਿੀਸਾਂ 
ਮ ਲਧਨ 'ਤੇ 7٪ ਤੁੱਿ + ਟੈਿਸ ਲਾਗ  
ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ 

ਫਰਕਿੇਮੇਸ਼ਨ ਿੀਸ (ਫਰਕਿੇਮੇਸ਼ਨ)  
ਪਹੀਏ ਦੀ ਗਿਣਤੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਫੀਸ 

ਗ਼ਿਕਰ ਕੀਤੇ ਖਰਗਿਆਂ ਤੋਂ ਵੀ ਵੱਖਰੀ 
ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ 

25,000/- + ਲਾਗ  ਟੈਿਸਾਂ ਤੁੱਿ। 

ਪਾਰਫਕੰਗ ਯਾਰਡ ਿੀਸ 100/- ਰ ਪਏ ਪਰਤੀ ਕਦਨ ਤੁੱਿ + 

ਲਾਗ  ਟੈਿਸ  

ਮ ਿੁੱ ਦਮੇ ਦੇ ਦੋਸ਼ ਘੁੱਟੋ ਘੁੱਟ ਰ ਪੈ 100/- ਅਤੇ ਵੁੱਧ ਤੋਂ 
ਵੁੱਧ ਰ ਪੈ 12,000+ ਲਾਗ  ਿਰੋ. 

ਿੋਈ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ/ਿਨ ੂੰ ਨੀ ਕਰਪੋਰਕਟੂੰਗ 

ਜਾਂ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਨਹੀਂ 

ਿੀਸ ਦੇ ਿਾਰਜਿਰਮ ਲਈ, ਕਿਰਪਾ 
ਿਰਿੇ ਿੂੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 
ਿੀਸ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਿੀ ਦੇਖ ੋਜਾਂ 
ਸਾਡੀਆਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਖਾ ਤੋਂ ਹਾਰਡ 

ਿਾਪੀ ਪਰਾਪਤ ਿਰ।ੋ 

• ਉਪਰੋਿਤ ਿੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ ਅਤੇ ਐਨਐਿਐਲ ਦੀ ਆਪਿੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਿਗੇ ਅਤੇ ਿੀਸ ਕਵੁੱ ਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਗਾਹਿ 

ਨ ੂੰ  ਕਲਖਤੀ / ਈਮੇਲ / ਐਸਐਮਐਸ ਰਾਹੀਂ ਸ ਕਚਤ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਭਾਗ ਬੀ: ਜਾਿਕਾਰੀ ਦੇ ਫਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 

1. ਿੋਨ ਸ ਰੱਫਖਆ: 

ਮੌਰਗੇਜ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਵੇਰਵੇ: 

ਗਾਰੂੰਟੀ (ਗਾਰੂੰਟਰਾਂ ਦਾ ਨਾਮ ਦੁੱ ਕਸਆ ਜਾਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ): 

ਹੋਰ ਸ ਰੁੱ ਕਖਆਤਮਿ, ਜੇ ਿੋਈ ਹਨ: 

 

2. ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਦਾ ਬੀਮਾ: 
ਉਧਾਰਿਰਤਾ ਦਾ ਬੀਮਾ: ਉਧਾਰ ਲੈਿ ਵਾਲੇ ਦੀ ਕਜੂੰ ਦਗੀ ਦੀ ਰੁੱ ਕਖਆ ਿਰਨ ਲਈ. 

ਉਧਾਰ ਲੈਿ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਮੈਡੀਿਲੇਮ (ਕਸਹਤ ਬੀਮਾ), ਜਾਇਦਾਦ ਬੀਮੇ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਜੀਵਨ ਦੇ ਕਵਰ ੁੱ ਧ ਬੀਮਾ ਿਵਰੇਜ ਨ ੂੰ  ਬਿਾਈ ਰੁੱਖਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਨਾਮਦੇਵ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਵਿਲਕਪਿ ਹੈ ਪਰ ਇਸ ਲਈ ਬੀਮਾ ਿਵਰੇਜ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ। ਕਰਿਦਾਤਾ ਆਪਿੇ ਕਹੁੱ ਤਾਂ ਦੀ ਰਾਖੀ ਲਈ ਢ ੁੱ ਿਵੇਂ ਿਦਮ ਚ ੁੱ ਿਿ ਦਾ ਅਕਧਿਾਰ 

ਰਾਖਵਾਂ ਰੁੱਖਦਾ ਹੈ। 

3. ਿੋਨ ਦੀ ਵੰਡ ਿਈ ਸ਼ਰਤਾਂ: 
- ਮਨਜ ਰੀ ਪੁੱਤਰ ਕਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਧਾਰਿਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਪਾਲਿਾ; ਤ ਹਾਡੇ ਯੋਗਦਾਨਾਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ; ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ ਕਸਰਲੇਖ ਨਾਲ 

ਸਬੂੰ ਕਧਤ ਸਾਰ ੇਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦਾ ਉਤਪਾਦਨ; ਪਰਵਾਕਨਤ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਮਹਾਂ ਿਰਨਾ; ਐਨਐਿਐਲ ਦੇ ਹੁੱਿ ਕਵੁੱਚ ਕਵਧਾਨਿ ਪਾਬੂੰਦੀਆਂ ਅਤੇ ਸ ਰੁੱ ਕਖਆ. 

 



   

 

 

4. ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਿਈ ਸੰਖੇਪ ਪਰਫਕਫਰਆ: 

ਜੇਿਰ ਈਐਮਆਈ ਜਾਂ ਪਰੀ-ਈਐਮਆਈ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਐਨਐਿਐਲ ਦੇ ਿਾਰਨ ਕਨਰਧਾਰਤ ਕਮਤੀ ਤੁੱਿ ਨਹੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਨਰਧਾਰਤ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ 
ਲਾਗ  ਹੋਿਗੇ, ਜੋ ਕਿ ਖਰਕਚਆਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਕਵੁੱ ਚ ਦਰਸਾਇਆ ਕਗਆ ਹੈ।  
ਐੱਨਐੱਿਐੱਲ ਿਾਨ ੂੰ ਨੀ ਿਾਰਵਾਈ ਸ਼ ਰ  ਿਰਨ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਿ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਇੁੱਿ ਮੂੰਗ ਕਲਖਤੀ ਨੋਕਟਸ ਜਾਂ ਨੋਕਟਸ ਜਾਰੀ ਿਰੇਗਾ, ਕਜਸ ਕਵੁੱ ਚ ਬਿਾਇਆ 

ਰਿਮ ਜਾਂ ਅਦਾ ਨਾ ਿੀਤੇ ਬਿਾਏ ਅਤੇ ਖਰਕਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪ ਰੇ ਬਿਾਇਆ ਿਰਜੇ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਅਦਾਲਤੀ ਿਾਰਵਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਕਿ, ਹਾਲਾਂਕਿ ਪਾਬੂੰਦ 

ਨਹੀਂ ਹੈ, ਐਨਐਿਐਲ, ਆਪਿੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ, ਉਪਰੋਿਤ ਿਾਰਵਾਈਆਂ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਿ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਕਨੱਜੀ ਜਾਂ ਟਲੈੀਿੋਨ ਜਾਂ ਕਲਖਤੀ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਜਾਂ ਨੋਕਟਸ 

ਦੇ ਸਿਦਾ ਹੈ. 

5. ਫਮਤੀ ਫਜਸ ਨੰੂ ਸਾਿਾਨਾ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 
ਗਾਹਿ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ। 

6. ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਪਛਾਿ ਅਤੇ ਰੈਜੋਿੂਸ਼ਨ 

• ਉਧਾਰਿਰਤਾ ਸਹੀ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਵੇਰਕਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਮਨੋਨੀਤ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਭ ਗਤਾਨ ਿਰੇਗਾ।  
• ਜੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕਿਸੇ ਅਸਪਸ਼ਟ ਚੈਨਲ ਰਾਹੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਂ ਕਸਰ ਸਾਂਝੇ ਨਹੀਂ ਿੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਲੋਨ ਈਐਮਆਈ ਦੇ 

ਕਨਪਟਾਰੇ, ਲੋਨ ਬੂੰਦ ਿਰਨ, ਐਨਓਸੀ ਜਾਰੀ ਿਰਨ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ ਜਾਰੀ ਿਰਨ ਦੀ ਪਰਕਿਕਰਆ ਸਿਲਤਾਪ ਰਵਿ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਹੁੱਲ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਹੀ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਿਰਨ ਅਤੇ ਜਾਰੀ ਿਰਨ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਕਿਸੇ ਵੀ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਸਿਲਤਾਪ ਰਵਿ ਕਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਲਾਗ  
ਹੋਵੇਗੀ। 

 

7. ਪਰਾਪਰਟੀ ਪੇਪਰ: 

 
ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਿਾਗਜਾਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮਾਲਿ ਜਾਂ ਕਬਨੈਿਾਰ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਕਵਅਿਤੀ ਨ ੂੰ  ਕਸਰਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮਾਲਿ ਜਾਂ ਕਬਨੈਿਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਸੌਂਪ ੇਜਾਿਗੇ।  
 

ਸਿਲ ਲੋਨ ਿਲੋਕਜੂੰਗ ਵੈਰੀਕਿਿੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਿੂੰਪਨੀ 30 ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਿਾਗਜਾਤ ਵਾਪਸ ਿਰ ਦੇਵੇਗੀ.  
 

ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਿਾਗਜਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ/ਟਰਾਂਸਿਰ ਲਈ ਸਥਾਨ ਗਾਹਿ (ਰਕਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾਂ ਸੂੰਬੂੰ ਕਧਤ ਸ਼ਾਖਾ) ਦ ਆਰਾ ਪਰਵਾਕਨਤ ਪੁੱਤਰ ਕਵੁੱ ਚ ਕਨਰਧਾਕਰਤ 

ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਿ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਬਾਅਦ ਕਵੁੱਚ ਬਦਕਲਆ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ। 
 
ਗਾਹਿ ਦੀ ਮੌਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੁੱ ਚ, ਗਾਹਿ ਦੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਿਾਗਜਾਤ ਅਤੇ ਐਨਓਸੀ ਨਾਮਦੇਵ ਕਿਨਵੈਸਟ ਪਰਾਈਵੇਟ ਕਲਮਕਟਡ ਦੇ ਕਰਿਾਰਡਾਂ ਅਨ ਸਾਰ 30 ਕਦਨਾਂ 
ਦੀ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਨਾਮਜਦ ਕਵਅਿਤੀ ਨ ੂੰ  ਸੌਂਪ ਕਦੁੱ ਤੇ ਜਾਿਗੇ। 

8. ਗਾਿਕ ਸੇਵਾ: 
 

ਗਾਹਿ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਛ ੁੱ ਟੀਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਨ ੂੰ  ਛੁੱਡ ਿ,ੇ ਸਵੇਰ ੇ10:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਜੇ (ਸੋਮਵਾਰ-ਸ਼ਨੀਵਾਰ) ਦੇ ਕਵਚਿਾਰ ਸਾਡੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਕਵੁੱ ਚ 

ਜਾ ਸਿਦੇ ਹਨ। 
ਗਾਹਿ ਸੇਵਾ ਲਈ ਸੂੰਪਰਿ ਕਵਅਿਤੀ: ਐਨਐਿਐਲ ਬਰਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ ਜਾਂ ਸੇਲਜ ਮੈਨੇਜਰ, ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਿੇਸ ਹੋ ਸਿਦਾ ਹੈ. 

ਜਾਂ 

ਉਹ ਗਾਹਿ ਜੋ ਿੀਡਬੈਿ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨਾ ਚਾਹ ੂੰ ਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਆਪਿੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਭੇਜਿਾ ਚਾਹ ੂੰ ਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਤੁੱਿ ਸਵੇਰ ੇ10:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 

6:00 ਵਜੇ ਕਵਚਿਾਰ (ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਛ ੁੱ ਟੀਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਨ ੂੰ  ਛੁੱਡ ਿ)ੇ ਹੇਠ ਕਲਖ ੇਚੈਨਲਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ। 



   

 

 

 

ਟੋਿ ਿਰੀ ਨੰਬਰ: 1800 103 5800 

ਈਮੇਿ: nodal.officer1@namfin.in   

 

ਸਾਨੂੰ  ਿੇਠਾਂ ਫਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਫਿਖੋ - ਰਫਜਸਟਰਡ  ਦਿਤਰ -: 

ਨਾਮਦੇਵ ਕਿਨਵੈਸਟ ਕਲਮਕਟਡ 

(ਪਕਹਲਾਂ ਨਾਮਦੇਵ ਕਿਨਵੈਸਟ ਪਰਾਈਵੇਟ ਕਲਮਕਟਡ ਵਜੋਂ ਜਾਕਿਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ)  
 

ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ, "ਨਾਮਦੇਵ ਹਾਊਸ" ਪਲਾਟ ਨੂੰ ਬਰ 21, ਨੀਰ ਸਾਗਰ-ਏ, ਭੂੰਿਰੋਟਾ, ਜੈਪ ਰ-302026 

ਉਕਤ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਨੂੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਫਕਫਰਆ: - 

• ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਿ ਦੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਿੂੰਮਿਾਜੀ ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਸ਼ਾਖਾ ਟੀਮ/ਗਾਹਿ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਨ ੂੰ  ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ ਹੈ 

(ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਪਰਸ਼ਾਸਿੀ ਿੀਸਾਂ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਲਾਗ  ਹੋਿਗੀਆਂ) 
• ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀਆਂ ਿੋਟੋਿਾਪੀਆਂ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਿ ਦੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਿਾਰੋਬਾਰੀ ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਿਦੀਆਂ ਹਨ। (ਲੋੜੀਂਦੀਆ ਂ

ਪਰਬੂੰ ਧਿੀ ਿੀਸਾਂ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਲਾਗ  ਹੋਿਗੀਆਂ) 
• ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ ਅਤੇ ਐਨਓਸੀ ਲੋਨ ਬੂੰਦ ਹੋਿ ਦੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਿੂੰਮਿਾਜੀ ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਵਾਪਸ ਿਰ ਕਦੁੱ ਤੇ ਜਾਿਗੇ 

9.  ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਫਨਵਾਰਿ ਫਵਧੀ 
ਕਦਮ 1 

• ਰਕਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਕਵੁੱ ਚ ਕਸੁੱ ਧੀ ਈਮੇਲ/ਿਾਲ/ਪੁੱਤਰ ਰਾਹੀਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਕਸ਼ਿਾਇਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਬੂੰ ਕਧਤ ਸ਼ਾਖਾ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਿਰਿੇ ਹੁੱਲ ਿੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਸ਼ਾਖਾ ਕਵੁੱ ਚ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਕਸ਼ਿਾਇਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਰਕਜਸਟਰ ਕਵੁੱ ਚ ਦਰਜ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਰਕਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਿਰਿ ੇ

ਹੁੱਲ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
• ਗਾਹਿ ਸੋਮਵਾਰ ਅਤੇ ਸ਼ ੁੱ ਿਰਵਾਰ ਕਵਚਿਾਰ ਸਵੇਰ ੇ10:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਜੇ ਕਵਚਿਾਰ ਸਾਡੇ ਨਾਲ 1800 103 5800 'ਤੇ ਸੂੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ 

ਜਾਂ ਸਾਨ ੂੰ     nodal.officer1@namfin.in ਈਮੇਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ 

• ਅਸੀਂ 48 ਿੂੰਮਿਾਜੀ ਘੂੰ ਕਟਆਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਿਾਲ ਿਰਨ ਲਈ ਜਵਾਬ/ਰਸੀਦ ਦੀ ਗਰੂੰਟੀ ਕਦੂੰ ਦੇ ਹਾਂ 
• ਅਸੀਂ ਸੁੱਤ ਿੂੰਮਿਾਜੀ ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਇਸ ਚੈਨਲ ਰਾਹੀਂ ਪਰਾਪਤ ਪੁੱਤਰਾਂ/ਈਮੇਲਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ/ਪਰਵਾਨਗੀ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਕਦੂੰ ਦੇ ਹਾਂ। 

ਸਾਨ ੂੰ  ਇੁੱਥੇ ਿਾਲ ਿਰ ੋ 1800 103 5800 

ਸਾਨ ੂੰ  ਇੁੱਥੇ ਈਮੇਲ ਿਰ ੋ nodal.officer1@namfin.in 

ਸਾਨ ੂੰ  ਹੇਠਾਂ ਕਦੁੱ ਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਕਲਖ:ੋ ਨਾਮਦੇਵ ਕਿਨਵੈਸਟ ਕਲਮਕਟਡ 

(ਪਕਹਲਾਂ ਨਾਮਦੇਵ ਕਿਨਵੈਸਟ ਪਰਾਈਵੇਟ ਕਲਮਕਟਡ ਵਜੋਂ ਜਾਕਿਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ) 
"ਨਾਮਦੇਵ ਹਾਊਸ" ਪਲਾਟ ਨੂੰ ਬਰ 21, ਨੀਰ ਸਾਗਰ-ਏ, ਭੂੰਿਰੋਟਾ, ਜੈਪ ਰ-302026 

 
ਕਦਮ 2 

• ਜੇ ਗਾਹਿ ਦੋ ਹਿਕਤਆਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਗਾਹਿ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਦੀ ਅਸੂੰਤ ਸ਼ਟੀ ਤੋਂ ਸੂੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਆਪਿੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਸਾਡੇ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨਵਾਰਿ 

ਅਕਧਿਾਰੀ ਿੋਲ ਭੇਜ ਸਿਦੇ ਹਨ। 
• ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨਵਾਰਿ ਅਕਧਿਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਕਵਆਂ ਦਾ ਕਜਿਰ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਕਵੁੱ ਚ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ। 

mailto:nodal.officer1@namfin.in
mailto:nodal.officer1@namfin.in
mailto:info@namfin.in


   

 

• ਗਾਹਿ ਸਾਨ ੂੰ  ਨਾਮਦੇਵ ਕਿਨਵੈਸਟ ਕਲਮਕਟਡ (ਪਕਹਲਾਂ ਨਾਮਦੇਵ ਕਿਨਵੈਸਟ ਪਰਾਈਵੇਟ ਕਲਮਕਟਡ ਵਜੋਂ ਜਾਕਿਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ) - ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨਵਾਰਿ ਅਕਧਿਾਰੀ 
- "ਨਾਮਦੇਵ ਹਾਊਸ" ਪਲਾਟ ਨੂੰ ਬਰ 21, ਨੀਰ ਸਾਗਰ-ਏ, ਭੂੰਿਰੋਟਾ, ਜੈਪ ਰ - 302026 ਜਾਂ grievancescell@namfin.in 'ਤੇ ਵੀ ਕਲਖ ਸਿਦੇ ਹਨ  ।  
ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਿ ਦੇ 30 ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ, ਖਪਤਿਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਿਸੇ ਵੀ ਮ ੁੱ ਦੇ 'ਤੇ ਐੱਨਐੱਿਐੱਲ ਦੇ ਸਟੈਂਡ ਬਾਰ ੇਸੂੰਚਾਰ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

 
ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਫਨਵਾਰਿ ਅਫਧਕਾਰੀ 
 

ਸਾਨ ੂੰ  ਇੁੱਥੇ ਈਮੇਲ ਿਰ ੋ ਹਾਂ, rievancescell@namfin.in  

ਸਾਨ ੂੰ  ਇੁੱਥੇ ਿਾਲ ਿਰ ੋ 0141-2250026 

ਸਾਨ ੂੰ  ਇੁੱਥੇ ਕਲਖ ੋ 

ਹੇਠ ਕਲਕਖਆ ਪਤਾ: 
ਨਾਮਦੇਵ ਕਿਨਵੈਸਟ ਕਲਮਕਟਡ 

(ਪਕਹਲਾਂ ਨਾਮਦੇਵ ਕਿਨਵੈਸਟ ਪਰਾਈਵੇਟ ਕਲਮਕਟਡ ਵਜੋਂ ਜਾਕਿਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ) 
ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨਵਾਰਿ ਅਕਧਿਾਰੀ 
"ਨਾਮਦੇਵ ਹਾਊਸ" ਪਲਾਟ ਨੂੰ ਬਰ 21, ਨੀਰ ਸਾਗਰ-ਏ, ਭੂੰਿਰੋਟਾ, ਜੈਪ ਰ-302026 

 
ਕਦਮ 3 

ਜੇ ਜਵਾਬ ਅਸੂੰਤ ਸ਼ਟੀਜਨਿ ਹੈ, ਜਾਂ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ (30 ਕਦਨ) ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਿੂੰਪਨੀ ਤੋਂ ਿੋਈ ਜਵਾਬ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹ ੂੰਦਾ, ਜਾਂ ਗਾਹਿ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੂੰਤ ਸ਼ਟ 

ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਿ ਆਰਬੀਆਈ-ਸੀਆਰਪੀਸੀ ਿੋਲ ਪਹ ੂੰਚ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ। 
ਗਾਹਿ ਭਾਰਤੀ ਕਰਜਰਵ ਬੈਂਿ, ਚਥੌੀ ਮੂੰ ਕਜਲ, ਸੈਿਟਰ 17, ਚੂੰਡੀਗੜਹ 160017 ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ।  
ਆਰਬੀਆਈ ਸੂੰਪਰਿ ਿੇਂਦਰ - 14448  

ਜਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀਂ ਆਪਿੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਦਰਜ ਿਰਵਾਈ 

ਔਨਲਾਈਨ ਪੋਰਟਲ https://cms.rbi.org.in ; ਜਾਂ 
pgportal.gov.in  

ਜਾਂ 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਿਰ ੋ crpc@rbi.org.in 

ਸਾਨ ੂੰ  ਹੇਠਾਂ ਕਦੁੱ ਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਕਲਖੋ: ਕਰਜਰਵ ਬੈਂਿ ਆਿ ਇੂੰਡੀਆ, ਚੌਥੀ ਮੂੰ ਕਜਲ, ਸੈਿਟਰ 17, ਚੂੰਡੀਗੜਹ, 160017  

ਆਰਬੀਆਈ ਸੂੰਪਰਿ ਿੇਂਦਰ - 14448  

    ਕਿਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸਵਾਲਾਂ ਵਾਸਤੇ, ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਸਾਨ ੂੰ  info@namfin.in 'ਤੇ ਕਲਖੋ  

mailto:grievancescell@namfin.in
mailto:grievancescell@namfin.in
callto:022-35286712
https://cms.rbi.org.in/

