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1. Introduction 

Namdev Finvest Limited (Formerly Known as Namdev Finvest Private Limited) (NFL) is a Non-
Banking Financial Company having valid Certificate of Registration with Reserve Bank of India vide 
registration No. B-10.00260 on 20th August 2007 under current RBI classification as NBFC – Non-
Deposit taking Investment and credit company (“NBFC-ICC”) under NBFC Middle Layer – RBI 
(NBFC-Scale Based Regulation) Directions, 2023.  
It is focused on offering finance to MSME, Two-wheelers, Solar panel loan, Electric Vehicle (EV) 
loan, EV charging station loan and all kind of light commercial vehicles segment. 

2. Objective 
The objective of this Fair Practices Code (FPC) Policy is to ensure that the Company conducts its 
lending and related activities in a fair, transparent, non-discriminatory, and customer-centric 
manner, in line with the guidelines prescribed by the Reserve Bank of India under the Scale Based 
Regulation framework. The Policy aims to promote good and ethical lending practices, enhance 
transparency in communication with borrowers, and ensure that customers are fully informed 
about the terms and conditions of financial products, including pricing, charges, and associated 
risks. It further seeks to safeguard customer interests by establishing standardized practices for 
loan processing, appraisal, sanction, disbursement, and recovery, while ensuring adherence to 
principles of natural justice. Additionally, the Policy is intended to strengthen customer 
confidence, provide an effective grievance redressal mechanism, and ensure compliance with all 
applicable regulatory requirements issued by the RBI from time to time. 
 

3. Applicability 

This Fair Practices Code (FPC) Policy is applicable to all lending activities of the Company and 
broadly covers the key stages of the loan lifecycle, including sourcing, application, appraisal, 
sanction, disbursement, servicing, and recovery. The intent is  to provide a guiding framework to 
ensure fair and transparent dealings with customers across products and services offered by the 
Company. 

The Policy serves as a general guideline for employees and officials of the Company while dealing 
with customers. It is also expected that third-party service providers, agents, and outsourced 
partners engaged by the Company align with the principles of this Policy, wherever applicable. 

This Policy shall be implemented in line with the regulatory expectations prescribed by the Reserve 
Bank of India under the Scale Based Regulation framework or any other regulation issued by RBI 
time to time in this regard, while allowing operational flexibility based on the nature of products, 
customer segments, and business requirements. 

4. Applications For Loans and Their Processing 
 

• All communications to borrowers will be in the vernacular language or a language understood 
by the borrower. 

• Loan application forms shall include necessary information to allow a meaningful comparison 
with the terms and conditions offered by other financial Institutions/Banks and enable an 



 

5 | P a g e 5 
 

informed decision by the borrower. The loan application form shall indicate the documents 
required to be submitted. 

• NFL shall devise a system of acknowledging the receipt of all loan applications. Preferably, the 

timeframe within which loan applications will be disposed of shall also be indicated in the 
acknowledgement. 

 
5. Loan Appraisal and Terms / Conditions  

 

• NFL shall convey in writing to the borrower by way of sanction letter or otherwise, in the 

vernacular language or a language understood by the borrower, the amount of loan sanctioned 
along with the terms and conditions, including the annualized rate of interest and method of 
application. NFL shall keep the acceptance of these terms and conditions by the borrower on 
its record. 

• NFL shall mention the penalties charged for late repayment in bold in the loan agreement.  

• NFL shall furnish a copy of the loan agreement and a copy of all enclosures quoted in the loan 
agreement to all borrowers at the time of sanction/disbursement of loans. 

 
6. Penal Charges in Loan Accounts: 

 

• Penalty for non-compliance with material terms and conditions of the loan contract by the 

borrower shall be treated as ‘penal charges’ and shall not be levied as ‘penal interest’.  

• NFL shall not introduce any additional component to the rate of interest and ensure compliance 

with RBI “Fair Trade Practice guidelines”. 

• NFL shall formulate a Board-approved policy on penal charges or similar charges on loans. 

• The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance 

of material terms and conditions of the loan contract. 

• Penal charges for loans to ‘individual borrowers, for purposes other than business’, shall not be 

higher than those for non-individual borrowers for similar non-compliance. 

• The quantum and reason for penal charges shall be clearly disclosed to customers in the loan 

agreement and displayed on NFL’s website. 

• Penal charges shall be communicated to borrowers whenever reminders for non-compliance 
are sent. 

 
7. Disbursement of Loans Including Charges in Terms and Conditions:  

 

• NFL shall give notice to the borrower in the vernacular language or a language understood by 
the borrower of any change in the terms and conditions, including disbursement schedule, 
interest rates, service charges, prepayment charges, etc. 

• NFL shall release all securities on repayment of all dues or on the realization of the outstanding 
amount of the loan, subject to any legitimate right or lien for any other claim NFL may have 
against the borrower. 

• The Company may, at its discretion, decide to recall the loan facility or accelerate the payment 

and/or performance obligations of the borrower, in accordance with the terms and conditions 
of the respective loan agreement. Such actions shall be guided by the contractual rights 
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available to the Company and carried out in a reasonable and fair manner. Wherever 
considered appropriate, the Company may provide prior notice to the borrower as per the 
terms of the loan agreement and applicable regulatory requirements. 

  
8. Post Disbursement Supervision: 

• Any employee of company may conduct post disbursement supervision, such as periodic 
inspections, in accordance with the terms and conditions of the loan agreement. 

9. In the event of non-payment or default in repayment or non-compliance with material terms and 
conditions of the loan, the Company may initiate necessary actions for taking possession of the 
secured assets, in accordance with the terms of the loan agreement and applicable laws. The 
Company may, wherever required, issue an appropriate notice to the borrower, providing a 
reasonable opportunity to regularize the account or respond, as per contractual and regulatory 
requirements. Responsible Lending Conduct – Release of Moveable/Immovable Property 
Documents on Repayment/ Settlement of Personal Loans: 
 

• NFL shall release all original movable/immovable property documents within 30 days after full 

repayment/settlement of the loan account. Borrowers shall be given the option of collecting 

the original documents from the banking outlet/branch where the loan account was serviced 

or any other NFL office as per their preference. 

• In order to address the contingency arising from the demise of a sole borrower or all joint 
borrowers, the Company shall have a well-defined procedure for the return of original 
movable/immovable property documents to the legal heirs/authorized representatives. Such 
return shall be subject to verification of the claim, submission of requisite documents, and 
settlement of all outstanding dues, if any, in accordance with applicable laws and internal 
policies. 

• In case of delay in releasing original documents, NFL shall communicate the reasons for the 

delay and compensate the borrower at the rate of ₹5,000 for each day of delay.  

• In case of loss/damage to original documents, NFL shall assist the borrower in obtaining 

duplicate/certified copies and bear the associated costs. 

 
10. Reset of Floating Interest Rate on Equated Monthly Instalments (EMI) Based Personal Loans:  

 

• At the time of sanction of EMI-based floating rate personal loans, NFL shall clearly communicate 
the possible impact of change in benchmark interest rate on the loan. 

• Borrowers shall be given the option to switch over to a fixed rate as per NFL’s Board-approved 

policy and choose between enhancement in EMI, elongation of tenor, or a combination of both.  

• NFL shall provide a statement at the end of each quarter detailing the principal and interest 

recovered, EMI amount, number of EMIs left, and annualized rate of interest/APR. 
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11. General: 
 

• NFL shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 
provided in the terms and conditions of the loan agreement. 

• In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrower account, NFL shall 

convey its consent or objection within 21 days. 

• NFL shall not resort to undue harassment or rude behavior during loan recovery. 

• NFL shall not charge foreclosure charges/pre-payment penalties on floating rate term loans 
sanctioned for purposes other than business to individual borrowers. 

 
12. Responsibility of Board of Directors:  

 

• The Board of Directors of NFL shall lay down an appropriate grievance redressal mechanism 
within the organization. 

• The Board shall periodically review the compliance of the Fair Practices Code and the 
functioning of the grievance redressal mechanism. A consolidated report of such reviews shall 
be submitted to the Board at regular intervals. 

 
13.  Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021: 

NFL shall comply with the directions provided under the Reserve Bank – Integrated Ombudsman 

Scheme, 2021. 

14. Language and Mode of Communicating Fair Practice Code:  

The Fair Practices Code, preferably in the vernacular language or a language understood by the 

borrower, shall be put in place by NFL with the approval of its Board. The same shall be put up on 

NFL’s website for the information of various stakeholders.  

15. Regulation of Excessive Interest Charged By NFL: 

 

• The Board of NFL shall adopt an interest rate model taking into account relevant factors such 

as cost of funds, margin, and risk premium. 

• The rate of interest and the approach for gradations of risk shall be disclosed to the borrower 

in the application form and communicated explicitly in the sanction letter. The Company 

ensures that interest rates charged to borrowers are reasonable and take into account the risk 

profile of the borrower, the nature and purpose of the loan, and the cost of funds, while 

ensuring equitable treatment of all customers. 

1. Risk-Based Pricing Approach 

The Company follows a risk-based gradation system that considers various parameters to assess 
the creditworthiness of the borrower and determine the applicable interest rate. Key factors 
influencing the risk gradation and interest rate include, but are not limited to:  
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• Credit Score (CIBIL/CRIF and other bureaus) 
• Repayment capacity and cash flow analysis 
• Nature of business and industry risk 
• Borrower’s profile and financial discipline 
• Past repayment history and existing indebtedness 
• Geographical location and operational risks 
• Loan tenor, size, and purpose 
• Type and adequacy of security/collateral offered 
• Age 

2. Rationale for Charging Differential Rate of Interest 

The Company may charge different interest rates to different borrowers or categories of 
borrowers based on the risk assessment and cost structure associated with each segment. This 
differentiation ensures long-term sustainability, responsible lending, and efficient risk 
management. The rationale includes: 

• Higher credit risk warrants a higher rate of interest to mitigate potential defaults and 
losses. 

• Lower risk borrowers are offered preferential or lower rates, incentivizing financial 
discipline. 

• Unsecured loans attract higher rates compared to secured loans due to lack of collateral. 
• Operational costs associated with rural or high-risk geographies may also be factored. 
• Special schemes or promotional offers may carry reduced interest rates for financial 

inclusion. 

• The rate of interest must be annualized so that the borrower is aware of the exact rates charged 
to the account. 

 
16. Grievance Redressal Mechanism: 

 

• NFL shall have a Grievance Redressal Mechanism for receiving and addressing complaints from 
the customers. 

• The customer will be provided with the information of the Grievance Redressal Mechanism and 

the escalation matrix for unresolved complaints. 

• NFL will acknowledge the receipt of complaints within a week and resolve the complaint within 
30 days. 

 
17. Repossession of Vehicles Financed By NFL: 

 
1. NFL shall have a built-in repossession clause in the loan agreement, which must be legally 

enforceable. 
2. The terms and conditions of the contract shall contain provisions regarding: 

• Notice period before taking possession; 

• Circumstances under which the notice period can be waived; 
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• The procedure for taking possession of the security; 

• A provision regarding final chance to be given to the borrower for repayment of loan 
before the sale/ auction of the property; 

• The procedure for giving repossession to the borrower; and 

• The procedure for sale/auction of the property. 
 

3. Copy of terms and condition must be available to borrower/ loan agreement  
 

18. Loan Facilities to The Physically/Visually Challenged By NFL: 

 

• NFL shall not discriminate in extending products and facilities to physically/visually challenged 
applicants on grounds of disability. 

• NFL shall render all possible assistance to such persons for availing of various business facilities 

and ensure redressal of grievances under the Grievance Redressal Mechanism. 
 
This Fair Practices Code reflects the commitment of Namdev Finvest Limited (Formerly Known as 
Namdev Finvest Private Limited) (NFL) to follow the guidelines outlined by the Reserve Bank of 
India to promote fair and transparent practices in the conduct of its business. 
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1. परिचय: 

नामदेव फिनवेस्ट लिलमटेड (पूवव में नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट लिलमटेड )(एनएफएल) एक गैर-बैंककिं ग वित्तीय 

किं पनी है, जिसके पास 20 अगस्त 2007 को पिंिीकरण सिंख्या बी-10.00260 के तहत भारतीय ररििव बैंक के 

साथ पिंिीकरण का िैध प्रमाण पत्र है, िो ितवमान आरबीआई िगीकरण के तहत एनबीएफसी - गैर-िमा लेने 

िाली ननिेश और के्रडिट किं पनी ("एनबीएफसी-आईसीसी") एनबीएफसी ममडिल लेयर - आरबीआई 

(एनबीएफसी-स्केल आधाररत विननयमन) ननरे्दश, 2023 के तहत है। 

यह एमएसएमई, र्दोपहहया िाहन, सौर पैनल ऋण, इलेजरिक िाहन (ईिी) ऋण, ईिी चाजििंग स्टेशन ऋण और 

सभी प्रकार के हल्के िाणणजययक िाहन खिंि को वित्त प्रर्दान करने पर कें हित है। 

2. ऋण के ललए आवेदन औि उनका प्रसंस्किण: 

 

• उधािकर्तातओं के साथ सर्ी संचाि स्थानीय र्ािा में या उधािकर्तात द्वािा समझी िाने वािी र्ािा में िोंगे। 

• ऋण आवेदन पत्र में अन्य वविीय संस्थानों/बैंकसू द्वािा प्रस्र्ताववर्त ननयमों औि शर्तों के साथ साथतक र्तुिना 
किने औि उधािकर्तात द्वािा एक सूचचर्त ननणतय िेने में सक्षम बनाने के लिए आवश्यक िानकािी शालमि 

िोगी। ऋण आवेदन पत्र में प्रस्र्तुर्त ककए िाने वािे आवश्यक दस्र्तावेिों का उलिेख िोगा। 
• एनएफएि सर्ी ऋण आवेदनों की प्राजतर्त को स्वीकाि किने की एक प्रणािी र्तैयाि किेगा। अचधमानर्तः, 
वि समय-सीमा जिसके र्ीर्ति ऋण आवेदनों का ननपटान ककया िाएगा, पावर्ती में र्ी दशातया िाएगा। 

 

3. ऋण मूलयांकन औि ननयम/शर्तें: 
 

• एनएफएि उधािकर्तात को स्थानीय र्ािा में या उधािकर्तात द्वािा समझी िाने वािी र्ािा में, स्वीकृर्त ऋण 

की िालश, ननयम औि शर्तों के साथ, वावितक ब्याि दि औि आवेदन की ववचध सहिर्त लिखखर्त रूप में बर्ताएगा। 

एनएफएि उधािकर्तात द्वािा इन ननयमों औि शर्तों की स्वीकृनर्त को अपने रिकॉडत में िखेगा। 
• एनएफएि को ऋण समझौर्ते में देि से पुनरु्तगर्तान के लिए िगाए गए िुमातने का मोटे अक्षिों में उलिेख 

किना िोगा। 
• एनएफएल ऋण की मिंिूरी/सिंवितरण के समय सभी उधारकतावओिं को ऋण समझौते की एक प्रनत और ऋण 

समझौते में उद्धृत सभी सिंलग्नकों की एक प्रनत प्रस्तुत करेगा। 

 

4. दंडात्मक शुलक ऋण खार्ते हैं: 
 

• उधािकर्तात द्वािा ऋण अनुबंध के मित्वपूणत ननयमों औि शर्तों का अनुपािन न किने पि िुमातना 'दंडात्मक 

शुलक' के रूप में माना िाएगा औि 'दंडात्मक ब्याि' के रूप में निीं िगाया िाएगा।. 
• एनएफएि ब्याि दि में कोई अनर्तरितर्त घटक शालमि निीं किेगा औि आिबीआई "ननटपक्ष व्यापाि 

अभ्यास हदशाननदेशों" का अनुपािन सुननजश्चर्त किेगा। 
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• एनएफएि दंडात्मक शुलक या ऋण पि समान शुलक पि बोडत द्वािा अनुमोहदर्त नीनर्त र्तैयाि किेगा। 

• दंडात्मक शुलक की मात्रा उचचर्त िोगी औि ऋण अनुबंध के मित्वपूणत ननयमों औि शर्तों के गैि-अनुपािन 

के अनुरूप िोगी। 
• 'व्यवसाय के अिावा अन्य प्रयोिनों के लिए व्यजतर्तगर्त उधािकर्तातओं' को हदए गए ऋण के लिए दंडात्मक 

शुलक समान गैि-अनुपािन के लिए गैि-व्यजतर्तगर्त उधािकर्तातओं से अचधक निीं िोगा। 
• दंडात्मक शुलक की मात्रा औि कािण को ऋण समझौर्ते में ग्रािकों को स्पटट रूप से बर्ताया िाएगा औि 

एनएफएि की वेबसाइट पि प्रदलशतर्त ककया िाएगा। 
• िब र्ी गैि-अनुपािन के लिए अनुस्मािक र्ेिे िाएंगे र्तो उधािकर्तातओं को दंडात्मक शुलक के बािे में सूचचर्त 

ककया िाएगा। 

 

5. ननयम औि शर्तों में शुलक सहहर्त ऋण का संववर्तिण: 

 

• एनएफएि संववर्तिण अनुसूची, ब्याि दिों, सेवा शुलक, पूवत रु्गर्तान शुलक आहद सहिर्त ननयमों औि शर्तों 
में ककसी र्ी बदिाव के बािे में उधािकर्तात को स्थानीय र्ािा या उधािकर्तात द्वािा समझी िाने वािी र्ािा 
में नोहटस देगा। 

• एनएफएि सर्ी बकाया िालश के पुनरु्तगर्तान पि या ऋण की बकाया िालश की वसूिी पि सर्ी प्रनर्तरू्नर्तयों 
को िािी किेगा, िो उधािकर्तात के खखिाफ एनएफएि के ककसी र्ी अन्य दावे के लिए ककसी र्ी वैध अचधकाि 

या ग्रिणाचधकाि के अधीन िोगा। 
  

6. संववर्तिण पश्चार्त पययवेक्षण: 

• संववर्तिण के बाद पयतवेक्षण, िैसे आवचधक ननिीक्षण, ऋण समझौर्ते के ननयमों औि शर्तों के अनुसाि ककया 
िाएगा। 

• एनएफएि ऋण का रु्गर्तान न किने की जस्थनर्त में परिसंपवियों पि कब्िा किने से पििे एक नोहटस िािी  
किेगा, जिससे उधािकर्तात को उपचािात्मक काितवाई किने या शर्तों पि बार्तचीर्त किने के लिए पयाततर्त समय 

लमिेगा। 

7. जिम्मेदाि ऋण आचिण - व्यजतर्तगर्त ऋणों के पुनरु्यगर्तान/ननपटान पि चल/अचल संपवि दस्र्तावेिों को 
िािी किना: 
 

• एनएफएि सर्ी मूि चि/अचि संपवि दस्र्तावेिों को िािी किेगा औि ऋण खार्ते के पूणत 
पुनरु्तगर्तान/ननपटान के 30 हदनों के र्ीर्ति ककसी र्ी िजिस्री में पंिीकृर्त शुलक िटा देगा। 

• उधािकर्तातओं को उनकी प्राथलमकर्ता के अनुसाि बैंककंग आउटिेट/शाखा ििां ऋण खार्ता सेववर्त ककया गया 
था या ककसी अन्य एनएफएि कायातिय से मूि दस्र्तावेि एकत्र किने का ववकलप हदया िाएगा। 
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• मूि दस्र्तावेज िािी किने में देिी के मामिे में, एनएफएि देिी के कािणों को बर्ताएगा औि देिी के प्रत्येक  

हदन के लिए उधािकर्तात को ₹5,000 की दि से मुआविा देगा। 

• मूि दस्र्तावेिों के खो िाने/क्षनर्तग्रस्र्त िोने की जस्थनर्त में, एनएफएि उधािकर्तात को डुजतिकेट/प्रमाखणर्त 

प्रनर्तयां प्रातर्त किने में सिायर्ता किेगा औि संबंचधर्त िागर्त विन किेगा। 

 

8. समान मालसक ककस्र्तों (ईएमआई) आधारिर्त व्यजतर्तगर्त ऋण पि फ्लोहटंग ब्याि दि का िीसेट: 

 

• ईएमआई-आधारिर्त फ्िोहटंग िेट व्यजतर्तगर्त ऋण की मंिूिी के समय, एनएफएि ऋण पि बेंचमाकत  ब्याि 

दि में बदिाव के संर्ाववर्त प्रर्ाव को स्पटट रूप से बर्ताएगा। 
• उधािकर्तातओं को एनएफएि की बोडत-अनुमोहदर्त नीनर्त के अनुसाि एक ननजश्चर्त दि पि जस्वच किने औि 

ईएमआई में वदृ्चध, अवचध बढाने या दोनों के संयोिन के बीच चयन किने का ववकलप हदया िाएगा। 
•  एनएफएि प्रत्येक नर्तमािी के अंर्त में एक ववविण प्रदान किेगा जिसमें मूिधन औि वसूिे गए ब्याि, 

ईएमआई िालश, शेि ईएमआई की संख्या औि ब्याि की वावितक दि/एपीआि का ववविण िोगा। 

 

9. सामान्य: 

 

• एनएफएि ऋण समझौर्ते के ननयमों औि शर्तों में प्रदान ककए गए उद्देश्यों को छोड़कि उधािकर्तात के मामिों 
में िस्र्तक्षेप से पििेि किेगा। 

• उधािकर्तात से उधाि खार्ते के िस्र्तांर्तिण के लिए अनुिोध प्रातर्त िोने के मामिे में, एनएफएि 21 हदनों के 

र्ीर्ति अपनी सिमनर्त या आपवि बर्ताएगा। 

• एनएफएि ऋण वसूिी के दौिान अनुचचर्त उत्पीड़न या अलशटट व्यविाि का सिािा निीं िेगा। 
• एनएफएि व्यजतर्तगर्त उधािकर्तातओं को व्यवसाय के अिावा अन्य उद्देश्यों के लिए स्वीकृर्त फ्िोहटंग िेट 

टमत िोन पि फौिदािी शुलक/पूवत-रु्गर्तान िुमातना निीं िगाएगा। 
 

10. ननदेशक मंडल की जिम्मेदािी:  
 

• एनएफएि का ननदेशक मंडि संगठन के र्ीर्ति एक उचचर्त लशकायर्त ननवािण र्तंत्र स्थावपर्त किेगा। 

• बोडत समय-समय पि उचचर्त व्यविाि संहिर्ता के अनुपािन औि लशकायर्त ननवािण र्तंत्र के कामकाि की 
समीक्षा किेगा। ऐसी समीक्षाओं की एक समेककर्त रिपोटत ननयलमर्त अंर्तिाि पि बोडत को प्रस्र्तुर्त की िाएगी। 

 

11. रििवय बैंक- एकीकृर्त लोकपाल योिना, 2021: 

एनएफएि रििवत बैंक - एकीकृर्त िोकपाि योिना, 2021 के र्तिर्त हदए गए ननदेशों का पािन किेगा। 

 

12. उचचर्त व्यवहाि संहहर्ता की र्ाषा औि संचाि का र्तिीका:  
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उचचर्त व्यविाि संहिर्ता, अचधमानर्तः स्थानीय र्ािा में या उधािकर्तात द्वािा समझी िाने वािी र्ािा में, 
एनएफएि द्वािा अपने बोडत की मंिूिी के साथ िागू की िाएगी। इसे ववलर्न्न हिर्तधािकों की िानकािी के 

लिए एनएफएि की वेबसाइट पि डािा िाएगा। 

13. एनएफएल द्वािा लगाए गए अत्यचधक ब्याि का ववननयमन: 

 

• एनएफएि का बोडत फंड की िागर्त, माजितन औि िोखखम प्रीलमयम िैस ेप्रासंचगक कािकों को ध्यान में िखर्ते 
िुए एक ब्याि दि मॉडि अपनाएगा। 

• ब्याि की दि औि िोखखम के उन्नयन के दृजटटकोण का खुिासा आवेदन पत्र में उधािकर्तात को ककया िाएगा 
औि मंिूिी पत्र में स्पटट रूप से सूचचर्त ककया िाएगा।किं पनी यह सुननजचचत करती है कक उधारकतावओिं से 

ली िाने िाली ब्याि र्दरें  उचचत हों और उधारकताव के िोणखम प्रोफाइल, ऋण की प्रकृनत और उद्रे्दचय, तथा  
ननचधयों की लागत को ध्यान में रखते हुए, सभी ग्राहकों के साथ समान व्यिहार सुननजचचत ककया िाए। 
 

1. िोखखम-आधारिर्त मूलय ननधायिण दृजटटकोण 

ननधातिण दृजटटकोण कंपनी एक िोखखम-आधारिर्त शे्रणीकिण प्रणाली का पािन किर्ती िै िो उधािकर्तात की 
साख का आकिन किने औि िागू ब्याि दि ननधातरिर्त किने के लिए ववलर्न्न मानदंडों पि ववचाि किर्ती िै। 

िोखखम शे्रणीकिण औि ब्याि दि को प्रर्ाववर्त किने वािे प्रमुख कािकों में शालमि िैं, िेककन इन्िीं र्तक 

सीलमर्त निीं िैं: 
• के्रडडट स्कोि (CIBIL/CRIF औि अन्य ब्यूिो) 
• पुनरु्तगर्तान क्षमर्ता औि नकदी प्रवाि ववश्िेिण 

• व्यवसाय औि उद्योग िोखखम की प्रकृनर्त 

• उधािकर्तात का प्रोफाइि औि वविीय अनुशासन 

• वपछिा पुनरु्तगर्तान इनर्तिास औि मौिूदा ऋणग्रस्र्तर्ता 
• र्ौगोलिक जस्थनर्त औि परिचािन िोखखम 

• ऋण अवचध, आकाि औि उद्देश्य 

• दी गई सुिक्षा/संपाजश्वतक का प्रकाि औि पयाततर्तर्ता 
• आयु 

 

2. ववलर्न्न ब्याज दर वसूिने का औचित्य 

किं पनी प्रत्येक खिंि से िुडे िोणखम मूल्यािंकन और लागत सिंरचना के आधार पर विमभन्न उधारकतावओिं या 
उधारकतावओिं की शे्रणणयों से अलग-अलग ब्याि र्दरें िसूल सकती है। यह विमभन्न र्दीर्वकामलक जस्थरता, 
ज़िम्मेर्दार ऋण और कुशल िोणखम प्रबिंधन सुननजचचत करता है। इसके पीछे तकव  यह है: 

• उच्च ऋण िोणखम सिंभावित चूक और नुकसान को कम करने के मलए उच्च ब्याि र्दर की गारिंटी रे्दता 
है। 



 

15 | P a g e 15 
 

• कम िोणखम िाले उधारकतावओिं को अचधमान्य या कम र्दरें प्रर्दान की िाती हैं, जिससे वित्तीय अनुशासन 

को बढािा ममलता है। 

• सिंपाजचिवक की कमी के कारण असुरक्षित ऋणों पर सुरक्षित ऋणों की तुलना में अचधक र्दरें लागू होती हैं। 

• ग्रामीण या उच्च िोणखम िाले भौगोमलक िेत्रों से िुडी पररचालन लागतों को भी ध्यान में रखा िा सकता 
है। 

• वित्तीय समािेशन के मलए विशेष योिनाओिं या प्रचार प्रस्तािों में कम ब्याि र्दरें हो सकती हैं। 

• ब्याि की दि वावितक िोनी चाहिए र्ताकक उधािकर्तात को खार्ते से िी गई सटीक दिों के बािे में पर्ता िो। 

 

14. लशकायर्त ननवािण र्तंत्र: 

 

• एनएफएि के पास ग्रािकों से लशकायर्तें प्रातर्त किने औि उनका समाधान किने के लिए एक लशकायर्त 

ननवािण र्तंत्र िै। 
• ग्रािक को लशकायर्त ननवािण र्तंत्र औि अनसुिझे लशकायर्तों के लिए एस्केिेशन मैहरतस की िानकािी 
प्रदान की िाएगी। 

• एनएफएि एक सतर्ताि के र्ीर्ति लशकायर्तों की प्राजतर्त की पुजटट किेगा औि 30 हदनों के र्ीर्ति लशकायर्त का  
समाधान किेगा। 

 

15. एनएफएल द्वािा अत्यचधक ब्याि वसूलने की लशकायर्तें: 

एनएफएि का बोडत ब्याि दिों औि प्रसंस्किण औि अन्य शुलकों के ननधातिण में उचचर्त आंर्तरिक लसद्धांर्त औि 

प्रकक्रयाएं र्तैयाि किेगा। 

16. एनएफएल द्वािा वविपोवषर्त वाहनों का पुनः कब्जा: 
 

1. एनएफएि के पास ऋण समझौर्ते में एक अंर्तननतहिर्त पुनग्रतिण खंड िोगा, जिसे कानूनी रूप से िागू ककया 
िाना चाहिए। 

2. अनुबंध के ननयमों औि शर्तों में ननम्नलिखखर्त प्रावधान शालमि िोंगे: 

• कब्जा िेने से पििे नोहटस अवचध; 

• जिन परिजस्थनर्तयों में नोहटस अवचध को माफ ककया िा सकर्ता िै; 

• सुिक्षा पि कब्जा किने की प्रकक्रया; 
• संपवि की बबक्री/नीिामी से पििे ऋण के पुनरु्तगर्तान के लिए उधािकर्तात को अंनर्तम मौका हदए िाने 

के संबंध में प्रावधान; 

• उधािकर्तात को पुनः कब्जा देने की प्रकक्रया; औि 

• संपवि की बबक्री/नीिामी की प्रकक्रया. 
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3. ननयम औि शर्तों की प्रनर्त उधािकर्तात/ऋण समझौर्ते के पास उपिब्ध िोनी चाहिए। 

 

17. एनएफएल द्वािा शािीरिक/दृजटटबाचधर्तों को ऋण सुववधाएं: 
 

• एनएफएि ववकिांगर्ता के आधाि पि शािीरिक/दृजटटबाचधर्त आवेदकों को उत्पाद औि सुववधाएं प्रदान 

किने में र्ेदर्ाव निीं किेगा। 
• एनएफएि ऐसे व्यजतर्तयों को ववलर्न्न व्यावसानयक सुववधाओं का िार् उठाने के लिए िि संर्व सिायर्ता 
प्रदान किेगा औि लशकायर्त ननवािण र्तंत्र के र्तिर्त लशकायर्तों का ननवािण सुननजश्चर्त किेगा। 

 

यि उचचर्त व्यविाि संहिर्ता अपने व्यवसाय के संचािन में ननटपक्ष औि पािदशी प्रथाओं को बढावा देने के लिए 

र्ािर्तीय रििवत बैंक द्वािा उजलिखखर्त हदशाननदेशों का पािन किने के लिए नामदेव फिनवेस्ट लिलमटेड (पूवव 
में नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट लिलमटेड ) (एनएफएि) की प्रनर्तबद्धर्ता को दशातर्ती िै। 
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1. પરિચય: 

નામદેવ ફિનવેસ્ટ ફિફમટેડ (અગાઉ નામદેવ ફિનવેસ્ટ પ્રાઇવેટ ફિફમટેડ) (NFL) એક નોન-બેંકકિંગ 

ફાઇનાકશિયલ કિંપની છે જ ે20 ઓગસ્ટ 2007 ના રોજ નોિંધણી નિંબર B-10.00260 દ્વારા કરઝર્વ બેંક ઓફ 

ઇકશિયા સાથે માશય નોિંધણી પ્રમાણપત્ર ધરાર્ે છે. આ કિંપની NBFC કમિલ લેયર - RBI (NBFC-સ્કેલ આધાકરત 

કનયમન) કિિાકનિેિો, 2023 હેઠળ NBFC - નોન-કિપોકઝટ ટેકકિંગ ઇશર્ેસ્ટમેશટ અને કે્રકિટ કિંપની ("NBFC-

ICC") તરીકે RBI ના ર્તવમાન ર્ગીકરણ હેઠળ છે. 

ત ેMSME, ટુ-વ્હીલર, સોલાર પેનલ લોન, ઇલેક્ટિક વ્હીકલ (EV) લોન, EV ચાકજિંગ સ્ટેિન લોન અને તમામ 

પ્રકારના હળર્ા ર્ાકણકિક ર્ાહનોના સેગમેશટને ફાઇનાશસ આપર્ા પર ધ્યાન કેકશિત કર ેછે. 

2. લોન અને તેમની પ્રરિયા માટેની અિજીઓ: 
 

• ઉિાિ લેનાિાઓ સાથેનો તમામ સાંચાિ સ્થારનક ભાષામાાં અથિા ઉિાિ લેનાિ દ્વાિા સમજાતી ભાષામાાં  

િશે. 

• લોન અિજી ફોમસમાાં અન્ય નાણાકીય સાંસ્થાઓ/બેંકસુ દ્વાિા ઓફિ કિાયેલા રનયમો અને શિતો સાથે 

અથસપૂણસ સિખામણી કિિા અને લેનાિા દ્વાિા જાણકાિ રનણસયને સક્ષમ કિિા માટે જરૂિી મારિતી શામેલ 

િોિી જોઈએ. લોન અિજી ફોમસ સબરમટ કિિા માટે જરૂિી દસ્તાિેજો સૂચિશે. 

• NFL એ તમામ લોન અિજીઓની િસીદ સ્િીકાિિાની રસસ્ટમ ઘડી કાઢશે. પ્રાિાન્યમાાં, સમયમયાસદા કે 

જમેાાં લોન અિજીઓનો રનકાલ કિિામાાં આિશે તે પણ સ્િીકૃરતમાાં સૂચિિામાાં આિશે. 
 

3. લોન મૂલયાાંકન અને રનયમો / શિતો: 

 

• NFL એ લોન લેનાિને લેરખતમાાં, સ્થારનક ભાષામાાં અથિા લેનાિા દ્વાિા સમજાતી ભાષામાાં, વ્યાજના 

િારષસક દિ અને અિજીની પદ્ધરત સરિત રનયમો અને શિતો સાથે માંજૂિ કિાયેલ લોનની િકમની જાણ  

કિિી જોઈએ. NFL તેના િકેોડસમાાં લેનાિા દ્વાિા આ રનયમો અને શિતોની સ્િીકૃરત િાખશે. 

• NFL એ લોન કિાિમાાં બોલડ અક્ષિમાાં મોડી ચુકિણી માટે િસૂલિામાાં આિેલ દાંડનો ઉલલેખ કિિો 

જોઈએ. 

• NFL લોનની માંજુિી/રિતિણ સમયે તમામ ઋણ લેનાિાઓને લોન કિાિની નકલ અને લોન કિાિમાાં 

દશાસિેલ તમામ રબડાણોની નકલ પ્રદાન કિશે. 
 

4. રશક્ષાત્મક શુલક લોન એકાઉન્ટ્સ છે: 

 

• ઉિાિ લેનાિ દ્વાિા લોન કિાિની સામગ્રી રનયમો અને શિતોનુાં પાલન ન કિિા બદલ દાંડને 'દાં ડ ચાજસ' તિીકે 

ગણિામાાં આિશે અને 'દાં ડીય વ્યાજ' તિીકે િસૂલિામાાં આિશે નિીાં. 

• NFL વ્યાજના દિમાાં કોઈ િિાિાના ઘટક દાખલ કિશે નિીાં અને RBI "ફેિ ટર ેડ પે્રરક્ટસ માગસદરશસકા" નુાં 

પાલન સુરનરિત કિશે નિીાં. 

• NFL રશક્ષાત્મક શુલક અથિા લોન પિ સમાન શુલક અાંગે બોડસ  દ્વાિા માંજૂિ નીરત ઘડશે. 

• રશક્ષાત્મક ચાજસનુાં પ્રમાણ વ્યાજબી અને લોન કિાિના ભૌરતક રનયમો અને શિતોના રબન-પાલન સાથે 

સુસાંગત િોિુાં જોઈએ. 

• 'વ્યરિગત ઋણિાિકોને, વ્યિસાય રસિાયના િેતુઓ માટે' લોન માટે દાં ડના શુલક, સમાન રબન-

અનુપાલન માટે રબન-વ્યરિગત ઉિાિ લેનાિાઓ કિતાાં િિુ નિીાં િોય. 
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• રશક્ષાત્મક ચાજસનુાં પ્રમાણ અને કાિણ લોન કિાિમાાં ગ્રાિકોને સ્પિપણે જણાિિામાાં આિશે અને NFLની 

િેબસાઇટ પિ પ્રદરશસત કિિામાાં આિશે. 

• જ્યાિ ેપણ રબન-અનુપાલન માટે િીમાઇન્ડસસ મોકલિામાાં આિે ત્યાિ ેરશક્ષાત્મક શુલક ઉિાિ લેનાિાઓને 

જણાિિામાાં આિશે. 
 

5. રનયમો અને શિતોમાાં ચાર્જ સરિત લોનનુાં રિતિણ: 

 

• NFL લોન લેનાિને સ્થારનક ભાષામાાં અથિા લોન લેનાિ દ્વાિા સમજાય તેિી ભાષામાાં નોરટસ આપિી 

જોઈએ, જમેાાં રિતિણ સમયપત્રક, વ્યાજ દિો, સેિા શુલક, પૂિસચુકિણી ચાજસ િગેિનેો સમાિેશ થાય છે. 

• એનએફએલ તમામ લેણાાંની ચુકિણી પિ અથિા લોનની બાકી િકમની િસૂલાત પિ તમામ  

રસક્યોરિટીઝ રિલીઝ કિશે, જ ે કોઈપણ કાયદેસિના િક અથિા પૂિાસરિકાિને આિીન છે, જ  ે

એનએફપીએલ પાસે ઉિાિ લેનાિ સામે િોઈ શકે છે. 
  

6. રિતિણ પછી દેખિખે: 

• રિતિણ પછીની દેખિખે, જમે કે સમયાાંતિ ેતપાસ, લોન કિાિના રનયમો અને શિતો અનુસાિ િાથ  

િિિામાાં આિશે. 

• NFL લોનની ચૂકિણી ન કિિાની રસ્થરતમાાં અસ્કયામતોનો કબજો લેતા પિેલા નોરટસ જાિી કિશે, 

જનેાથી ઉિાિ લેનાિને ઉપાયાત્મક પગલાાં લેિા અથિા શિતોની િાટાઘાટો કિિા માટે પૂિતો સમય 

મળશે. 

7. ર્િાબદાિ રિિાણનુાં આચિણ - વ્યરિગત લોનની ચુકિણી/પતાિટ પિ ર્ાંગમ/સ્થાિિ રમલકતના 

દસ્તાિેર્ોનુાં પ્રકાશન: 

 

• NFL તમામ મૂળ જાંગમ/અચલ રમલકતના દસ્તાિેજો રિલીઝ કિશે અને લોન ખાતાની સાંપૂણસ 

ચુકિણી/પતાિટ પછી 30 રદિસની અાંદિ કોઈપણ િરજસ્ટર ીમાાં નોાંિાયેલા ચાજીસને દૂિ કિશે. 

• ઋણ લેનાિાઓને તેમની પસાંદગી મુજબ બેંરકાંગ આઉટલેટ/બ્ાાંચ કે જ્યાાં લોન એકાઉન્ટ સરિસસ કિિામાાં 

આવ્યુાં િતુાં અથિા અન્ય કોઈપણ NFL ઑરફસમાાંથી મૂળ દસ્તાિેજો એકરત્રત કિિાનો રિકલપ આપિામાાં  

આિશે. 

• અસલ દસ્તાિેજો બિાિ પાડિામાાં રિલાંબના રકસ્સામાાં, NFL રિલાંબના કાિણો જણાિશે અને રિલાંબના 

દિકે રદિસ માટે ₹5,000 ના દિ ેઉિાિ લેનાિને િળતિ આપશે. 

• અસલ દસ્તાિેજોને નુકશાન/નુકસાન થિાના રકસ્સામાાં, NFL ડુરલલકેટ/પ્રમારણત નકલો મેળિિામાાં 

ઉિાિ લેનાિને મદદ કિશે અને સાંબાંરિત ખચસ સિન કિશે. 
 

8. સમાન મારસક િપ્તાઓ (EMI) આિારિત વ્યરિગત લોન પિ ફ્લોરટાંગ વ્યાર્ દિને ફિીથી સેટ કિો: 

 

• EMI-આિારિત ફ્લોરટાંગ િટે પસસનલ લોનની માંજૂિી સમયે, NFL એ લોન પિના બેન્ચમાકસ  વ્યાજ દિમાાં 

ફેિફાિની સાંભરિત અસિને સ્પિપણે જણાિશે. 

• ઋણ લેનાિાઓને NFL ની બોડસ -માંજૂિ નીરત મુજબ રનરિત દિ પિ રસ્િચ કિિાનો રિકલપ આપિામાાં  

આિશે અને EMIમાાં િિાિો, મુદત લાંબાિિી અથિા બાંનેના સાંયોજન િચ્ચે પસાંદગી કિિી. 
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• NFL દિકે ક્વાટસિના અાંતે મુદ્દલ અને િસૂલાત વ્યાજ, EMI િકમ, બાકી EMIની સાંખ્યા અને 

વ્યાજ/એપીઆિના િારષસક દિની રિગતો આપતુાં સ્ટેટમેન્ટ પ્રદાન કિશે. 
 

9. સામાન્ટય: 

 

• NFL લોન કિાિના રનયમો અને શિતોમાાં પૂિા પાડિામાાં આિેલ િેતુઓ રસિાય ઉિાિ લેનાિની 

બાબતોમાાં િસ્તકે્ષપ કિિાથી દૂિ િિેશે. 

• ઉિાિ ખાતાના ટર ાન્સફિ માટે ઉિાિ લેનાિ પાસેથી રિનાંતીની પ્રારપ્તના રકસ્સામાાં, NFL તેની સાંમરત  

અથિા િાાંિો 21 રદિસની અાંદિ જણાિશે. 

• NFL લોનની િસૂલાત દિરમયાન અનુરચત સતામણી અથિા અસાંસ્કાિી િતસનનો આશિો લેશે નિીાં. 

• NFL વ્યરિગત ઉિાિ લેનાિાઓને વ્યિસાય રસિાયના અન્ય િેતુઓ માટે માંજૂિ કિાયેલ ફ્લોરટાંગ િટે ટમસ 

લોન પિ ફોિક્લોઝિ ચાજીસ/પ્રી-પેમેન્ટ દાંડ િસૂલશે નિીાં. 
 

10. બોર્જ ઓફ રર્િકે્ટસજની ર્િાબદાિી:  

 

• NFL ના રનયામક માંડળ સાંસ્થાની અાંદિ યોગ્ય ફરિયાદ રનિાિણ રમકેરનઝમ મૂકશે. 

• બોડસ  િાજબી પે્રરક્ટસ કોડના પાલન અને ફરિયાદ રનિાિણ પદ્ધરતની કામગીિીની સમયાાંતિ ેસમીક્ષા 

કિશે. આિી સમીક્ષાઓનો એકીકૃત અિેિાલ રનયરમત અાંતિાલે બોડસને સબરમટ કિિામાાં આિશે. 
 

11.  રિઝિજ બેંક - એકીકૃત લોકપાલ યોર્ના, 2021: 

NFL રિઝિસ બેંક – ઈન્ટીગ્રેટેડ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ, 2021 િેઠળ આપિામાાં આિેલા રનદેશોનુાં પાલન કિશે. 

12. િાર્બી પ્રેરક્ટસ કોર્ની િાતચીત કિિાની ભાષા અને િીત:  

ફેિ પે્રરક્ટસ કોડ, પ્રાિાન્ય સ્થારનક ભાષામાાં અથિા ઉિાિ લેનાિ દ્વાિા સમજાતી ભાષામાાં, NFL દ્વાિા તેના 

બોડસની માંજૂિી સાથે મૂકિામાાં આિશે. તે જ રિરિિ રિસ્સેદાિોની મારિતી માટે NFLની િેબસાઇટ પિ 

મૂકિામાાં આિશે. 

13. NFL દ્વાિા િસૂલિામાાં આિતા અરતશય વ્યાર્નુાં રનયમન: 
 

• NFLનુાં બોડસ, ભાંડોળની રકાંમત, મારજસન અને જોખમ પ્રીરમયમ જિેા સાંબાંરિત પરિબળોને ધ્યાનમાાં લઈને 

વ્યાજ દિનુાં મોડલ અપનાિશે. 

• વ્યાજના દિ અને જોખમના ગ્રેડેશન માટેનો અરભગમ ઉિાિ લેનાિને અિજી ફોમસમાાં જણાિિામાાં આિશે 

અને માંજૂિી પત્રમાાં સ્પિપણે જણાિિામાાં આિશે. કિંપની ખાતરી કર ેછે કે ઉધાર લેનારાઓ પાસેથી 
ર્સૂલર્ામાિં આર્તા વ્યાજ િરો ર્ાજબી હોય અને ઉધાર લેનારાના જોખમ પ્રોફાઇલ, લોનની પ્રકૃકત 
અને હેતુ અને ભિંિોળના ખચવને ધ્યાનમાિં લેર્ામાિં આર્ે, સાથે સાથે બધા ગ્રાહકો સાથે સમાન ર્તવન 
સુકનકિત કરર્ામાિં આર્ે. 

1. જોખમ-આધાકરત કકિંમત કનધાવરણ અકભગમ 



 

21 | P a g e 21 
 

કિંપની જોખમ-આધાકરત ગ્રેિેિન કસસ્ટમનુિં પાલન કર ેછે જ ેઉધાર લેનારની કે્રકિટ યોગ્યતાનુિં મૂલયાિંકન 
કરર્ા અને લાગુ વ્યાજ િર નક્કી કરર્ા માટે કર્કર્ધ પકરમાણોને ધ્યાનમાિં લ ેછે. જોખમ ગ્રેિેિન અને 
વ્યાજ િરને પ્રભાકર્ત કરતા મુખ્ય પકરબળોમાિં િામેલ છે, પરિંતુ તે મયાવકિત નથી: 

• કે્રકિટ સ્કોર (CIBIL/CRIF અને અશય બ્યુરો) 

• ચુકર્ણી ક્ષમતા અને રોકિ પ્રર્ાહ કર્શે્લષણ 

• વ્યર્સાય અને ઉદ્યોગ જોખમની પ્રકૃકત 

• ઉધાર લેનારની પ્રોફાઇલ અને નાણાકીય કિસ્ત 

• ભૂતકાળની ચુકર્ણી ઇકતહાસ અને હાલની િેર્ાિારી 

• ભૌગોકલક સ્થાન અને કાયવકારી જોખમો 

• લોનની મુિત, કિ અને હેતુ 

• ઓફર કરાયેલ સુરક્ષા/કોલેટરલનો પ્રકાર અને પયાવપ્તતા 

• ઉિંમર 

2. રિરભન્ન વ્યાજ િર ર્સૂલર્ા માટેનુિં તકવ  

કિંપની િરકે સેગમેશટ સાથે સિંકળાયેલા જોખમ મૂલયાિંકન અને ખચવ માળખાના આધાર ેકર્કર્ધ ઉધાર 
લેનારાઓ અથર્ા ઉધાર લેનારાઓની શ્રેણીઓ માટે અલગ અલગ વ્યાજ િર ર્સૂલ કરી િકે છે. આ 
કભન્નતા લાિંબા ગાળાની ટકાઉપણુિં, જર્ાબિાર કધરાણ અને કાયવક્ષમ જોખમ વ્યર્સ્થાપન સુકનકિત કર ે
છે. આ તકવમાિં િામેલ છે: 

• ઉચ્ચ કે્રકિટ જોખમ સિંભકર્ત કિફોલટ અને નુકસાનને ઘટાિર્ા માટે ઊિં ચા વ્યાજ િરની ખાતરી 
આપે છે. 

• ઓછા જોખમર્ાળા ઉધાર લેનારાઓને પે્રફરકશિયલ અથર્ા ઓછા િર ઓફર કરર્ામાિં આર્ે 
છે, જ ેનાણાકીય કિસ્તને પ્રોત્સાહન આપે છે. 

• કોલેટરલના અભાર્ને કારણે અસુરકક્ષત લોન સુરકક્ષત લોનની તુલનામાિં ઊિં ચા િર આકષે છે. 
• ગ્રામીણ અથર્ા ઉચ્ચ જોખમર્ાળા ભૌગોકલક કર્સ્તારો સાથે સિંકળાયેલ ઓપરિેનલ ખચવને 

પણ ધ્યાનમાિં લઈ િકાય છે. 
• ખાસ યોજનાઓ અથર્ા પ્રમોિનલ ઑફસવ નાણાકીય સમાર્ેિ માટે ઘટાિેલા વ્યાજ િરો લઈ 

િકે છે. 
 

• વ્યાજનો દિ િારષસક િોિો જોઈએ જથેી કિીને લેનાિા ખાતામાાં િસૂલિામાાં આિેલા ચોક્કસ દિોથી િાકેફ 

િોય. 
 

14. ફરિયાદ રનિાિણ પદ્ધરત: 

 

• NFL પાસે ગ્રાિકો પાસેથી ફરિયાદો મેળિિા અને તેનુાં રનિાકિણ કિિા માટે ફરિયાદ રનિાિણ પદ્ધરત છે. 

• ગ્રાિકને ફરિયાદ રનિાિણ રમકેરનઝમ અને િણઉકેલાયેલી ફરિયાદો માટે એસ્કેલેશન મેરટર ક્સની મારિતી 

પ્રદાન કિિામાાં આિશે. 
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• NFL એક સપ્તાિની અાંદિ ફરિયાદોની પ્રારપ્તનો સ્િીકાિ કિશે અને 30 રદિસમાાં ફરિયાદનુાં રનિાકિણ 

કિશે. 
 

15.  NFL દ્વાિા િસૂલિામાાં આિતા અરતશય વ્યાર્ અાંગેની ફરિયાદો: 

NFL બોડસ વ્યાજ દિો અને પ્રરિયા અને અન્ય શુલક નક્કી કિિા માટે યોગ્ય આાંતરિક રસદ્ધાાંતો અને પ્રરિયાઓ 

મૂકશે. 

16.  NFL દ્વાિા ફાઇનાન્ટસ કિાયેલા િાિનોનો કબર્ો: 
 

1. NFL પાસે લોન કિાિમાાં રબલટ-ઇન પુન: કબજાની કલમ િોિી જોઈએ, જ ેકાયદેસિ િીતે લાગુ કિિા યોગ્ય 

િોિી જોઈએ. 

2. કિાિના રનયમો અને શિતોમાાં સાંબાંરિત જોગિાઈઓ શામેલ િોિી જોઈએ: 

• કબજો લેતા પિેલા નોરટસનો સમયગાળો; 

• સાંજોગો કે જનેા િેઠળ નોરટસનો સમયગાળો માફ કિી શકાય છે; 

• સુિક્ષાનો કબજો લેિાની પ્રરિયા; 

• રમલકતના િેચાણ/િિાજી પિેલા લોનની ચુકિણી માટે ઉિાિ લેનાિને અાંરતમ તક આપિા અાંગેની 

જોગિાઈ; 

• ઉિાિ લેનાિને કબજો આપિાની પ્રરિયા; અને 

• રમલકતના િેચાણ/િિાજી માટેની પ્રરિયા. 
 

3. રનયમો અને શિતોની નકલ ઉિાિ લેનાિ/લોન કિાિ માટે ઉપલબ્િ િોિી જોઈએ 
 
 

17. એનએિએિ  દ્વારા શારીફરક/દૃફિની રીતે પડકારવામાાં આવેિા માટે િોનની સુફવધાઓ: 
 

• NFL રિકલાાંગતાના આિાિ ે શાિીરિક/દૃરિની રિકલાાંગ અિજદાિોને ઉત્પાદનો અને સુરિિાઓના 

રિસ્તિણમાાં ભેદભાિ કિશે નિીાં. 

• NFL આિી વ્યરિઓને રિરિિ વ્યિસારયક સુરિિાઓનો લાભ મેળિિા માટે તમામ શક્ય સિાય પ્રદાન 

કિશે અને ફરિયાદ રનિાિણ પદ્ધરત િેઠળ ફરિયાદોનુાં રનિાકિણ સુરનરિત કિશે. 
 

આ િાજબી પે્રરક્ટસ કોડ નામિેર્ કફનર્ેસ્ટ કલકમટેિ (અગાઉ નામિેર્ કફનર્ેસ્ટ પ્રાઇર્ેટ કલકમટેિ) (NFL) 

ની પ્રરતબદ્ધતાને પ્રરતરબાંરબત કિ ે છે જ ેતેના વ્યિસાયના આચિણમાાં ન્યાયી અને પાિદશસક વ્યિિાિને 

પ્રોત્સાિન આપિા માટે ભાિતીય રિઝિસ બેંક દ્વાિા દશાસિેલ માગસદરશસકાને અનુસિ ેછે. 
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15 NFL ਦੁਆਿਾ  ਸ ਲੇ ਜਾਣ  ਾਲੇ ਬਹੁਤ ਕਜਆਦਾ ਕ ਆਜ ਬਾਿੇ ਕਸ਼ਿਾਇਤਾਂ 26 

16 NFL ਦੁਆਿਾ ਕ ਿੱਤ ਿੀਤੇ  ਾਹਨਾਂ ਦਾ ਮੁੜ ਿਬਜਾ 27 

17 
ਐਨਐਫਐਲ ਦੁਆਿਾ ਸਿੀਿਿ ਤੌਿ 'ਤੇ / ਨੇਤਿਹੀਣ ਤੌਿ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜਾਂ ਲਈ 

ਿਿਜੇ ਦੀਆਂ ਸਹ ਲਤਾਂ 27 
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1. ਜਾਣ – ਪਛਾਣ: 

ਨਾਮਦੇਵ ਫਿਨਵੈਸਟ ਫਿਫਮਟੇਡ (ਪਫਿਿਾਂ ਨਾਮਦੇਵ ਫਿਨਵੈਸਟ ਪਰਾਈਵੇਟ ਫਿਫਮਟੇਡ) (NFL) ਇਿੱਿ ਗੈਿ-ਬੈਂਕਿੰਗ ਕ ਿੱਤੀ 
ਿੰਪਨੀ ਹੈ ਕਜਸ ਿੋਲ 20 ਅਗਸਤ 2007 ਨ ੰ  ਿਕਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਨੰਬਿ B-10.00260 ਦੁਆਿਾ ਕਿਜਿ  ਬੈਂਿ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਨਾਲ 

ਿਕਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦਾ  ੈਧ ਸਿਟੀਕਫਿੇਟ ਹੈ, ਮੌਜ ਦਾ RBI  ਿਗੀਿਿਣ NBFC - ਗੈਿ-ਜਮਾ ਲੈਣ  ਾਲੀ ਕਨ ੇਸ਼ ਅਤੇ ਿਰੈਕਡਟ ਿੰਪਨੀ 
("NBFC-ICC") NBFC ਕਮਡਲ ਲੇਅਿ - RBI (NBFC-ਸਿੇਲ ਅਧਾਿਤ ਕਨਯਮ) ਕਨਿਦੇਸ਼, 2023 ਦੇ ਅਧੀਨ। 

ਇਹ MSME, ਦੋਪਹੀਆ  ਾਹਨ, ਸੋਲਿ ਪੈਨਲ ਲੋਨ, ਇਲੈਿਕਟਰਿ  ਾਹਨ (EV) ਲੋਨ, EV ਚਾਿਕਜੰਗ ਸਟੇਸ਼ਨ ਲੋਨ ਅਤੇ ਹਿ 

ਕਿਸਮ ਦੇ ਹਲਿੇ  ਪਾਿਿ  ਾਹਨਾਂ ਦੇ ਕਹਿੱਸੇ ਨ ੰ  ਕ ਿੱਤ ਪਰਦਾਨ ਿਿਨ 'ਤੇ ਿੇਂਕਦਰਤ ਹੈ। 

2. ਕਰਫ਼ਿਆਂ ਅਤੇ ਉਿਨਾਂ ਦੀ ਪਰਫਕਫਰਆ ਿਈ ਅਰ਼ਿੀਆਂ: 
 

• ਿਿਜਦਾਿਾਂ ਨਾਲ ਸਾਿੇ ਸੰਚਾਿ ਸਥਾਨਿ ਿਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਧਾਿ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੁਆਿਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਿਾਸ਼ਾ ਕ ਿੱਚ ਹੋਣਗੇ। 
• ਲੋਨ ਅਿਜੀ ਫਾਿਮਾਂ ਕ ਿੱਚ ਹੋਿ ਕ ਿੱ ਤੀ ਸੰਸਥਾ ਾਂ/ਬੈਂਿਸ  ਦੁਆਿਾ ਪੇਸ਼ ਿੀਤੇ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿਤਾਂ ਨਾਲ ਇਿੱਿ ਅਿਥਪ ਿਨ 

ਤੁਲਨਾ ਿਿਨ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਦੇਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਿਾਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿਿਜਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੁਆਿਾ ਇਿੱਿ 

ਸ ਕਚਤ ਫੈਸਲੇ ਨ ੰ  ਸਮਿਿੱ ਥ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਲੋਨ ਕਬਨੈ-ਪਿੱਤਿ ਫਾਿਮ ਜਮਹਾਂ ਿਿਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾ ੇਜਾਂ ਨ ੰ  
ਦਿਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

• NFL ਸਾਿੀਆਂ ਲੋਨ ਅਿਜੀਆਂ ਦੀ ਿਸੀਦ ਨ ੰ  ਸ ੀਿਾਿ ਿਿਨ ਦੀ ਇਿੱਿ ਪਰਣਾਲੀ ਕਤਆਿ ਿਿੇਗਾ। ਤਿਜੀਹੀ ਤੌਿ 'ਤੇ, ਲੋਨ 

ਦੀਆਂ ਅਿਜੀਆਂ ਦਾ ਕਨਪਟਾਿਾ ਿਿਨ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ  ੀ ਿਸੀਦ ਕ ਿੱਚ ਦਿਸਾਈ ਜਾ ੇਗੀ। 
 

3. ਿੋਨ ਮੁਿਾਂਕਣ ਅਤੇ ਫਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ: 
 

• NFL ਿਿਜਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨ ੰ  ਕਲਖਤੀ ਿ ਪ ਕ ਿੱਚ, ਸਥਾਨਿ ਿਾਸ਼ਾ ਕ ਿੱਚ ਜਾਂ ਉਧਾਿ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੁਆਿਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਿਾਸ਼ਾ 
ਕ ਿੱਚ, ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਮਨਜ ਿ ਿੀਤੇ ਗਏ ਿਿਜੇ ਦੀ ਿਿਮ, ਕਜਸ ਕ ਿੱਚ ਸਲਾਨਾ ਕ ਆਜ ਦਿ ਅਤੇ ਅਿਜੀ 
ਦੀ ਕ ਧੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਬਾਿੇ ਦਿੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। NFL ਇਹਨਾਂ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿਤਾਂ ਦੀ ਸ ੀਕਿਰਤੀ ਨ ੰ  ਿਿਜਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ 

ਦੁਆਿਾ ਆਪਣੇ ਕਿਿਾਿਡ ਕ ਿੱਚ ਿਿੱ ਖੇਗਾ। 
• NFL ਿਿਜੇ ਦੇ ਇਿਿਾਿਨਾਮੇ ਕ ਿੱ ਚ ਦੇਿੀ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਜੁਿਮਾਕਨਆਂ ਦਾ ਕਜਿਿ ਿਿੇਗਾ। 
• NFL ਿਿਕਜਆਂ ਦੀ ਮਨਜ ਿੀ/ ੰਡਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਿੇ ਿਿਜਦਾਿਾਂ ਨ ੰ  ਿਿਜੇ ਦੇ ਇਿਿਾਿਨਾਮੇ ਦੀ ਇਿੱਿ ਿਾਪੀ ਅਤੇ ਿਿਜੇ ਦੇ 

ਇਿਿਾਿਨਾਮੇ ਕ ਿੱਚ ਦਿਸਾਏ ਗਏ ਸਾਿੇ ਨਿਲਾਂ ਦੀ ਇਿੱਿ ਿਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਿਿੇਗਾ। 
 

4. ਪੀਨਿ ਚਾਰਜ ਿੋਨ ਖਾਤੇ ਿਨ: 

 

• ਿਿਜਦਾਿ ਦੁਆਿਾ ਿਿਜੇ ਦੇ ਇਿਿਾਿਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਮਿੱਗਿੀ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਿਿਨ ਲਈ ਜੁਿਮਾਨੇ 

ਨ ੰ  'ਦੁਿਮਾਨੇ ਦੇ ਖਿਚੇ'  ਜੋਂ ਮੰਕਨਆ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤੇ 'ਦੰਡਨੀਤੀ ਕ ਆਜ'  ਜੋਂ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ੇਗਾ। 
• NFL ਕ ਆਜ ਦੀ ਦਿ ਕ ਿੱਚ ਿੋਈ  ਾਧ  ਿਾਗ ਪੇਸ਼ ਨਹੀਂ ਿਿੇਗਾ ਅਤੇ RBI "ਫੇਅਿ ਟਿੇਡ ਪਰੈਿਕਟਸ ਕਦਸ਼ਾ ਕਨਿਦੇਸ਼ਾਂ" ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਨ ੰ  ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। 
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• NFL ਿਿਕਜਆਂ 'ਤੇ ਪੈਨਲ ਚਾਿਕਜਜ ਜਾਂ ਸਮਾਨ ਖਿਕਚਆਂ 'ਤੇ ਬੋਿਡ ਦੁਆਿਾ ਪਰ ਾਕਨਤ ਨੀਤੀ ਕਤਆਿ ਿਿੇਗਾ। 
• ਜੁਿਮਾਨੇ ਦੇ ਖਿਕਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਿਾ  ਾਜਬ ਅਤੇ ਿਿਜੇ ਦੇ ਇਿਿਾਿਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਮਿੱਗਿੀ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿਤਾਂ ਦੀ ਗੈਿ-

ਪਾਲਣਾ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਂਦੀ ਹੋ ੇਗੀ। 
• 'ਕ ਅਿਤੀਗਤ ਉਧਾਿ ਲੈਣ  ਾਕਲਆਂ ਨ ੰ , ਿਾਿੋਬਾਿ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਹੋਿ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਲਈ ਿਿਕਜਆਂ ਲਈ ਸਜਾ ਦੇ ਖਿਚੇ, 

ਸਮਾਨ ਗੈਿ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਗੈਿ-ਕ ਅਿਤੀਗਤ ਉਧਾਿ ਲੈਣ  ਾਕਲਆਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। 
• ਿਿਜੇ ਦੇ ਇਿਿਾਿਨਾਮੇ ਕ ਿੱ ਚ ਗਾਹਿਾਂ ਨ ੰ  ਦੰਡਿਾਿੀ ਖਿਕਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਿਾ ਅਤੇ ਿਾਿਨ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਿ 'ਤੇ ਪਰਗਟ ਿੀਤੇ 

ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ NFL ਦੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਿਕਸ਼ਤ ਿੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
• ਜਦੋਂ  ੀ ਗੈਿ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਿੀਮਾਈਡਂਿ ਿੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਿਿਜਦਾਿਾਂ ਨ ੰ  ਦੰਡਿਾਿੀ ਖਿਚੇ ਸ ਕਚਤ ਿੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

5. ਫਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਫਵਿੱ ਚ ਖਰਫਚਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਫ਼ਿਆਂ ਦੀ ਵੰਡ: 

 

• NFL ਿਿਜਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨ ੰ  ਸਥਾਨਿ ਿਾਸ਼ਾ ਕ ਿੱ ਚ ਨੋਕਟਸ ਦੇ ੇਗਾ ਜਾਂ ਉਧਾਿ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੁਆਿਾ ਸਮਝੇ ਜਾਂਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 

ਸ਼ਿਤਾਂ ਕ ਿੱਚ ਕਿਸੇ  ੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨੋਕਟਸ ਦੇ ੇਗਾ, ਕਜਸ ਕ ਿੱਚ  ੰਡ ਅਨੁਸ ਚੀ, ਕ ਆਜ ਦਿਾਂ, ਸੇ ਾ ਖਿਚੇ, ਪ ਿ -

ਿੁਗਤਾਨ ਖਿਚੇ ਆਕਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 
• NFL ਸਾਿੀਆਂ ਪਰਤੀਿ ਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਸਾਿੇ ਬਿਾਏ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾਂ ਿਿਜੇ ਦੀ ਬਿਾਇਆ ਿਿਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਜਾਿੀ 
ਿਿੇਗਾ, ਕਿਸੇ  ੀ ਜਾਇਜ ਅਕਧਿਾਿ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾਂ NFL ਿੋਲ ਉਧਾਿ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੇ ਕ ਿੁਿੱਧ ਕਿਸੇ ਹੋਿ ਦਾਅ ੇ ਲਈ 

ਅਕਧਿਾਿ ਹੈ। 
  

6. ਪੋਸਟ ਫਡਸਬਰਸਮੈਂਟ ਫਨਗਰਾਨੀ: 

•  ੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਕਨਗਿਾਨੀ, ਕਜ ੇਂ ਕਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਨਿੀਖਣ, ਿਿਜੇ ਦੇ ਇਿਿਾਿਨਾਮੇ ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿਤਾਂ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਿ ਿਿ ਾਏ ਜਾਣਗੇ। 
• NFL ਿਿਜੇ ਦਾ ਿੁਗਤਾਨ ਨਾ ਿਿਨ ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਕ ਿੱਚ ਸੰਪਤੀਆਂ ਦਾ ਿਬਜਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਇਿੱਿ ਨੋਕਟਸ ਜਾਿੀ ਿਿੇਗਾ, 
ਕਜਸ ਨਾਲ ਿਿਜਦਾਿ ਨ ੰ  ਉਪਚਾਿਿ ਿਾਿ ਾਈ ਿਿਨ ਜਾਂ ਸ਼ਿਤਾਂ 'ਤੇ ਗਿੱਲਬਾਤ ਿਿਨ ਲਈ ਿਾਫ਼ੀ ਸਮਾਂ ਕਮਲੇਗਾ। 

7. ਫਜੰਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ ਸੰਚਾਿਨ - ਫਨਿੱਜੀ ਕਰਫ਼ਿਆਂ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਿਮੈਂਟ 'ਤੇ ਚਿੱਿ/ਅਚਿੱ ਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ 

ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ: 
 

• NFL ਸਾਿੇ ਅਸਲ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾ ੇਜ ਜਾਿੀ ਿਿੇਗਾ ਅਤੇ ਿਿਜੇ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪ ਿੀ ਮੁੜ 

ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਕਿਸੇ  ੀ ਿਕਜਸਟਿੀ ਨਾਲ ਿਕਜਸਟਿ ਿੀਤੇ ਖਿਚੇ ਨ ੰ  ਹਟਾ ਦੇ ੇਗਾ। 
• ਿਿਜਦਾਿਾਂ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਤਿਜੀਹ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਬੈਂਕਿੰਗ ਆਉਟਲੈਟ/ਸ਼ਾਖਾ ਕਜਿੱ ਥੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸੇ ਾ ਿੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਜਾਂ 
ਕਿਸੇ ਹੋਿ NFL ਦਫਤਿ ਤੋਂ ਅਸਲ ਦਸਤਾ ੇਜ ਇਿਿੱ ਠੇ ਿਿਨ ਦਾ ਕ ਿਲਪ ਕਦਿੱ ਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

• ਅਸਲ ਦਸਤਾ ੇਜਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਿੀ ਿਿਨ ਕ ਿੱਚ ਦੇਿੀ ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਕ ਿੱਚ, NFL ਦੇਿੀ ਦੇ ਿਾਿਨਾਂ ਬਾਿੇ ਜਾਣਿਾਿੀ ਦੇ ੇਗਾ ਅਤੇ 

ਦੇਿੀ ਦੇ ਹਿ ਕਦਨ ਲਈ ₹5,000 ਦੀ ਦਿ ਨਾਲ ਿਿਜਦਾਿ ਨ ੰ  ਮੁਆ ਜਾ ਦੇ ੇਗਾ। 
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• ਅਸਲੀ ਦਸਤਾ ੇਜਾਂ ਦੇ ਨੁਿਸਾਨ/ਨੁਿਸਾਨ ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਕ ਿੱ ਚ, NFL ਡੁਪਲੀਿੇਟ/ਪਰਮਾਕਣਤ ਿਾਪੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਿਿਨ ਕ ਿੱ ਚ 

ਿਿਜਦਾਿ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਿੇਗਾ ਅਤੇ ਸੰਬੰਕਧਤ ਖਿਕਚਆਂ ਨ ੰ  ਸਕਹਣ ਿਿੇਗਾ। 
 

8. ਸਮਾਨ ਮਾਫਸਕ ਫਕਸ਼ਤਾਂ (EMI) ਅਧਾਰਤ ਫਨਿੱਜੀ ਕਰਫ਼ਿਆਂ 'ਤੇ ਿਿੋਫਟੰਗ ਫਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਰੀਸੈਟ: 

 

• EMI-ਆਧਾਕਿਤ ਫਲੋਕਟੰਗ ਦਿ ਕਨਿੱਜੀ ਿਿਕਜਆਂ ਦੀ ਮਨਜ ਿੀ ਦੇ ਸਮੇਂ, NFL ਿਿਜੇ 'ਤੇ ਬੈਂਚਮਾਿਿ ਕ ਆਜ ਦਿ ਕ ਿੱ ਚ 

ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਿਾ ੀ ਪਰਿਾ  ਨ ੰ  ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਿ 'ਤੇ ਸੰਚਾਿ ਿਿੇਗਾ। 
• ਿਿਜਦਾਿਾਂ ਨ ੰ  NFL ਦੀ ਬੋਿਡ ਦੁਆਿਾ ਪਰ ਾਕਨਤ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਇਿੱਿ ਕਨਸ਼ਕਚਤ ਦਿ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਅਤੇ EMI ਕ ਿੱ ਚ 

 ਾਧਾ, ਕਮਆਦ  ਧਾਉਣ, ਜਾਂ ਦੋ ਾਂ ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਕ ਿੱ ਚੋਂ ਇਿੱਿ ਦੀ ਚੋਣ ਿਿਨ ਦਾ ਕ ਿਲਪ ਕਦਿੱ ਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
• NFL ਹਿ ਕਤਮਾਹੀ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਮ ਲ ਅਤੇ ਕ ਆਜ ਦੀ  ਸ ਲੀ, EMI ਦੀ ਿਿਮ, ਬਚੇ EMI ਦੀ ਸੰਕਖਆ, ਅਤੇ ਕ ਆਜ ਦੀ 
ਸਲਾਨਾ ਦਿ/ਏਪੀਆਿ ਦਾ  ੇਿ ਾ ਪਰਦਾਨ ਿਿੇਗਾ। 

9.  ਆਮ: 

 

• NFL ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿਤਾਂ ਕ ਿੱਚ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਛਿੱਡ ਿੇ ਉਧਾਿ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਕਲਆਂ ਕ ਿੱ ਚ 

ਦਖਲਅੰਦਾਜੀ ਤੋਂ ਪਿਹੇਜ ਿਿੇਗਾ। 
• ਉਧਾਿ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਿਿਜਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕ ਿੱ ਚ, NFL 21 ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਿ 

ਆਪਣੀ ਸਕਹਮਤੀ ਜਾਂ ਇਤਿਾਜ ਪਰਗਟ ਿਿੇਗਾ। 
• NFL ਿਿਜੇ ਦੀ  ਸ ਲੀ ਦੌਿਾਨ ਬੇਲੋੜੀ ਪਿੇਸ਼ਾਨੀ ਜਾਂ ਿੁਿੱ ਖੇ ਕ  ਹਾਿ ਦਾ ਸਹਾਿਾ ਨਹੀਂ ਲ ੇਗਾ। 
• NFL ਕ ਅਿਤੀਗਤ ਿਿਜਦਾਿਾਂ ਤੋਂ  ਪਾਿ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਹੋਿ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਮਨਜ ਿ ਿੀਤੇ ਫਲੋਕਟੰਗ ਿੇਟ ਕਮਆਦੀ ਿਿਕਜਆਂ 

'ਤੇ ਫੋਿਿਲੋਜਿ ਚਾਿਜ/ਪ ਿ -ਿੁਗਤਾਨ ਜੁਿਮਾਨਾ ਨਹੀਂ  ਸ ਲੇਗਾ। 
 

10. ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰ਼ਿ ਦੀ ਫ਼ੰਿਮੇਵਾਰੀ:  
 

• NFL ਦੇ ਕਨਿਦੇਸ਼ਿ ਬੋਿਡ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਅੰਦਿ ਇਿੱਿ ਢੁਿ ੀਂ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨ ਾਿਣ ਕ ਧੀ ਕਤਆਿ ਿਿੇਗਾ। 
• ਬੋਿਡ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਨਿਪਿੱਖ ਅਕਿਆਸ ਿੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨ ਾਿਣ ਕ ਧੀ ਦੇ ਿੰਮਿਾਜ ਦੀ ਸਮੀਕਖਆ 

ਿਿੇਗਾ। ਅਕਜਹੀਆਂ ਸਮੀਕਖਆ ਾਂ ਦੀ ਇਿਸਾਿ ਕਿਪੋਿਟ ਕਨਯਮਤ ਅੰਤਿਾਲਾਂ 'ਤੇ ਬੋਿਡ ਨ ੰ  ਸੌਂਪੀ ਜਾ ੇਗੀ। 
 

11. ਫਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਫਕਰਤ ਿੋਕਪਾਿ ਸਕੀਮ, 2021: 

NFL ਕਿਜਿ  ਬੈਂਿ - ਏਿੀਕਿਰਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਿੀਮ, 2021 ਦੇ ਤਕਹਤ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਨਿਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਿੇਗਾ। 

12. ਫਨਰਪਿੱਖ ਅਫਿਆਸ ਕੋਡ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਢੰਗ:  

ਕਨਿਪਿੱਖ ਅਕਿਆਸ ਿੋਡ, ਤਿਜੀਹੀ ਤੌਿ 'ਤੇ ਸਥਾਨਿ ਿਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਧਾਿ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੁਆਿਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਿਾਸ਼ਾ ਕ ਿੱਚ, NFL 

ਦੁਆਿਾ ਇਸਦੇ ਬੋਿਡ ਦੀ ਪਰ ਾਨਗੀ ਨਾਲ ਲਾਗ  ਿੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਇਸ ਨ ੰ   ਿੱਖ- ਿੱਖ ਕਹਿੱਸੇਦਾਿਾਂ ਦੀ ਜਾਣਿਾਿੀ ਲਈ NFL ਦੀ 
 ੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾ ਕਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
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13. NFL ਦੁਆਰਾ ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਿੁਤ ਫ਼ਿਆਦਾ ਫਵਆਜ ਦਾ ਫਨਯਮ: 

 

• NFL ਦਾ ਬੋਿਡ ਸੰਬੰਕਧਤ ਿਾਿਿਾਂ ਕਜ ੇਂ ਕਿ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਿਕਜਨ, ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੰ  ਕਧਆਨ ਕ ਿੱ ਚ ਿਿੱਖਦੇ 

ਹੋਏ ਇਿੱਿ ਕ ਆਜ ਦਿ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗਾ। 
• ਕ ਆਜ ਦੀ ਦਿ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਗਰੇਡੇਸ਼ਨ ਲਈ ਪਹੰੁਚ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਬਨੈ-ਪਿੱ ਤਿ ਕ ਿੱਚ ਿਿਜਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨ ੰ  ਿੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ 
ਅਤੇ ਮਨਜ ਿੀ ਪਿੱ ਤਿ ਕ ਿੱ ਚ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਿ 'ਤੇ ਦਿੱ ਕਸਆ ਜਾ ੇਗਾ। ਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ ਕਿ ਉਧਾਿ ਲੈਣ 

 ਾਕਲਆਂ ਤੋਂ ਲਈਆਂ ਜਾਣ  ਾਲੀਆਂ ਕ ਆਜ ਦਿਾਂ  ਾਜਬ ਹੋਣ ਅਤੇ ਉਧਾਿ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੇ ਜੋਖਮ ਪਰੋਫਾਈਲ, ਿਿਜੇ ਦੀ 
ਪਰਕਿਿਤੀ ਅਤੇ ਉਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨ ੰ  ਕਧਆਨ ਕ ਿੱ ਚ ਿਿੱ ਕਖਆ ਜਾ ੇ, ਜਦੋਂ ਕਿ ਸਾਿੇ ਗਾਹਿਾਂ ਨਾਲ ਬਿਾਬਿੀ  ਾਲਾ 
ਕ  ਹਾਿ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ੇ। 

1. ਜੋਖਮ-ਅਧਾਿਤ ਿੀਮਤ ਪਹੰੁਚ 

ਿੰਪਨੀ ਇਿੱਿ ਜੋਖਮ-ਅਧਾਿਤ ਗਰੇਡੇਸ਼ਨ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਿਦੀ ਹੈ ਜ ੋਉਧਾਿ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੀ ਿਰੈਕਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਿਣ ਿਿਨ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕ ਆਜ ਦਿ ਕਨਿਧਾਿਤ ਿਿਨ ਲਈ  ਿੱ ਖ- ਿੱਖ ਮਾਪਦੰਡਾਂ 'ਤੇ ਕ ਚਾਿ ਿਿਦੀ ਹੈ। ਜੋਖਮ 
ਗਰੇਡੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਕ ਆਜ ਦਿ ਨ ੰ  ਪਰਿਾਕ ਤ ਿਿਨ  ਾਲੇ ਮੁਿੱ ਖ ਿਾਿਿਾਂ ਕ ਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਿ ਇਹਨਾਂ ਤਿੱ ਿ ਸੀਕਮਤ ਨਹੀਂ 
ਹਨ: 

• ਿਰੈਕਡਟ ਸਿੋਿ (CIBIL/CRIF ਅਤੇ ਹੋਿ ਕਬਊਿੋ) 

• ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਸਮਿਿੱ ਥਾ ਅਤੇ ਨਿਦ ਪਰ ਾਹ ਕ ਸ਼ਲੇਸ਼ਣ 

• ਿਾਿੋਬਾਿ ਅਤੇ ਉਦਯੋਗ ਦੇ ਜੋਖਮ ਦੀ ਪਰਕਿਿਤੀ 
• ਉਧਾਿ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦਾ ਪਰੋਫਾਈਲ ਅਤੇ ਕ ਿੱਤੀ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨ 

• ਕਪਛਲੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਇਕਤਹਾਸ ਅਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਿਿਜਾ 
• ਿ ਗੋਕਲਿ ਸਕਥਤੀ ਅਤੇ ਸੰਚਾਲਨ ਜੋਖਮ 

• ਿਿਜੇ ਦੀ ਕਮਆਦ, ਆਿਾਿ, ਅਤੇ ਉਦੇਸ਼ 

• ਪੇਸ਼ ਿੀਤੀ ਗਈ ਸੁਿਿੱ ਕਖਆ/ਜਮਾਂਦਿ  ਦੀ ਕਿਸਮ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾ 
• ਉਮਿ 

2. ਕ ਕਿੰਨ ਕ ਆਜ ਦਿ  ਸ ਲਣ ਦਾ ਤਿਿ 

ਿੰਪਨੀ ਹਿੇਿ ਕਹਿੱਸੇ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਂਿਣ ਅਤੇ ਲਾਗਤ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਆਧਾਿ 'ਤੇ  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਉਧਾਿ ਲੈਣ  ਾਕਲਆਂ ਜਾਂ 
ਉਧਾਿ ਲੈਣ  ਾਕਲਆਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਤੋਂ  ਿੱਖ- ਿੱ ਖ ਕ ਆਜ ਦਿਾਂ  ਸ ਲ ਸਿਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਕਿੰਨਤਾ ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਸਕਥਿਤਾ, 
ਕਜੰਮੇ ਾਿ ਉਧਾਿ, ਅਤੇ ਿੁਸ਼ਲ ਜੋਖਮ ਪਰਬੰਧਨ ਨ ੰ  ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ। ਤਿਿ ਕ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

• ਉੱਚ ਿਰੈਕਡਟ ਜੋਖਮ ਸੰਿਾ ੀ ਕਡਫਾਲਟ ਅਤੇ ਨੁਿਸਾਨ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਉੱਚ ਕ ਆਜ ਦਿ ਦੀ ਗਿੰਟੀ ਕਦੰਦਾ ਹੈ। 
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• ਘਿੱਟ ਜੋਖਮ  ਾਲੇ ਉਧਾਿ ਲੈਣ  ਾਕਲਆਂ ਨ ੰ  ਤਿਜੀਹੀ ਜਾਂ ਘਿੱ ਟ ਦਿਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਿਸ਼ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਕ ਿੱਤੀ 
ਅਨੁਸ਼ਾਸਨ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਕਹਤ ਿਿਦੀ ਹੈ। 

• ਅਸੁਿਿੱ ਕਖਅਤ ਿਿਜੇ ਜਮਾਂਦਿ  ਦੀ ਘਾਟ ਿਾਿਨ ਸੁਿਿੱ ਕਖਅਤ ਿਿਕਜਆਂ ਦੇ ਮੁਿਾਬਲੇ ਉੱਚ ਦਿਾਂ ਨ ੰ  ਆਿਿਕਸ਼ਤ 
ਿਿਦੇ ਹਨ। 

• ਪੇਂਡ  ਜਾਂ ਉੱਚ-ਜੋਖਮ  ਾਲੇ ਿ ਗੋਕਲਆਂ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਸੰਚਾਲਨ ਖਿਕਚਆਂ ਨ ੰ   ੀ ਕਧਆਨ ਕ ਿੱ ਚ ਿਿੱ ਕਖਆ ਜਾ ਸਿਦਾ 
ਹੈ। 

• ਕ ਸ਼ੇਸ਼ ਯੋਜਨਾ ਾਂ ਜਾਂ ਪਰਚਾਿਿ ਪੇਸ਼ਿਸ਼ਾਂ ਕ ਿੱਤੀ ਸਮਾ ੇਸ਼ ਲਈ ਘਟੀਆਂ ਕ ਆਜ ਦਿਾਂ ਲੈ ਸਿਦੀਆਂ ਹਨ। 

• ਕ ਆਜ ਦੀ ਦਿ ਸਲਾਨਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜ ੋਿਿਜਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨ ੰ  ਖਾਤੇ ਕ ਿੱ ਚ ਚਾਿਜ ਿੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਹੀ ਦਿਾਂ 
ਬਾਿੇ ਪਤਾ ਹੋ ੇ। 

 

14.  ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਫਨਵਾਰਣ ਫਵਧੀ: 
 

• NFL ਿੋਲ ਗਾਹਿਾਂ ਤੋਂ ਕਸ਼ਿਾਇਤਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿਿਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਹਿੱਲ ਿਿਨ ਲਈ ਇਿੱਿ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨ ਾਿਣ ਕ ਧੀ ਹੈ। 
• ਗਾਹਿ ਨ ੰ  ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨ ਾਿਣ ਕ ਧੀ ਅਤੇ ਅਣਸੁਲਝੀਆਂ ਕਸ਼ਿਾਇਤਾਂ ਲਈ ਐਸਿੇਲੇਸ਼ਨ ਮੈਟਕਿਿਸ ਦੀ ਜਾਣਿਾਿੀ 
ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 

• NFL ਇਿੱਿ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਿ ਕਸ਼ਿਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਨ ੰ  ਸ ੀਿਾਿ ਿਿੇਗਾ ਅਤੇ 30 ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਦਾ ਕਨਪਟਾਿਾ 
ਿਿੇਗਾ। 

 

15. NFL ਦੁਆਰਾ ਿਏ ਗਏ ਬਿੁਤ ਫ਼ਿਆਦਾ ਫਵਆਜ ਬਾਰੇ ਫਸ਼ਕਾਇਤਾਂ: 

NFL ਦਾ ਬੋਿਡ ਕ ਆਜ ਦਿਾਂ ਅਤੇ ਪਰਕਿਕਿਆ ਅਤੇ ਹੋਿ ਖਿਕਚਆਂ ਨ ੰ  ਕਨਿਧਾਿਤ ਿਿਨ ਲਈ ਢੁਿ ੇਂ ਅੰਦਿ ਨੀ ਕਸਧਾਂਤ ਅਤੇ 

ਪਰਕਿਕਿਆ ਾਂ ਕਤਆਿ ਿਿੇਗਾ। 

16. NFL ਦੁਆਰਾ ਫਵਿੱ ਤ ਕੀਤੇ ਵਾਿਨਾਂ ਦਾ ਮੁੜ ਕਬ਼ਿਾ: 
 

1. NFL ਦਾ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਕ ਿੱਚ ਇਿੱਿ ਕਬਲਟ-ਇਨ ਿੀਪਜੇਸ਼ਨ ਿਲਾਜ ਹੋ ੇਗਾ, ਜੋ ਿਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਿ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਯੋਗ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

2. ਇਿਿਾਿਨਾਮੇ ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿਤਾਂ ਕ ਿੱਚ ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਕ  ਸਥਾ ਾਂ ਹੋਣਗੀਆਂ: 

• ਿਬਜਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਨੋਕਟਸ ਦੀ ਕਮਆਦ; 

• ਹਾਲਾਤ ਕਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ ਨੋਕਟਸ ਦੀ ਕਮਆਦ ਨ ੰ  ਮੁਆਫ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ; 

• ਸੁਿਿੱ ਕਖਆ ਦਾ ਿਬਜਾ ਲੈਣ ਦੀ ਕ ਧੀ; 
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• ਸੰਪਿੱਤੀ ਦੀ ਕ ਿਿੀ/ਕਨਲਾਮੀ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਿਿਜੇ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਿਿਜਦਾਿ ਨ ੰ  ਕਦਿੱ ਤੇ ਜਾਣ  ਾਲੇ ਅੰਤਮ ਮੌਿੇ 
ਬਾਿੇ ਇਿੱਿ ਕ  ਸਥਾ; 

• ਉਧਾਿ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨ ੰ  ਮੁੜ ਿਬਜਾ ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਕਿਕਿਆ; ਅਤੇ 

• ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਕ ਿਿੀ/ਕਨਲਾਮੀ ਦੀ ਪਰਕਿਕਿਆ। 
 

3. ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿਤਾਂ ਦੀ ਿਾਪੀ ਉਧਾਿ ਲੈਣ  ਾਲੇ/ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ  

 

17. NFL ਦੁਆਰਾ ਸਰੀਰਕ/ਫਵ਼ਿ਼ੂਅਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਚੁਣੌਤੀਆਂ ਵਾਿੇ ਿੋਕਾਂ ਿਈ ਕਰ਼ਿੇ ਦੀਆਂ ਸਿ਼ੂਿਤਾਂ: 
 

• NFL ਅਸਮਿਥਤਾ ਦੇ ਆਧਾਿ 'ਤੇ ਸਿੀਿਿ/ਨੇਤਿਹੀਣ ਤੌਿ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਕਬਨੈਿਾਿਾਂ ਨ ੰ  ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੁਕ ਧਾ ਾਂ ਦੇਣ 

ਕ ਿੱਚ ਕ ਤਿਿਾ ਨਹੀਂ ਿਿੇਗਾ। 
• NFL ਅਕਜਹੇ ਕ ਅਿਤੀਆਂ ਨ ੰ   ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ  ਪਾਿਿ ਸਹ ਲਤਾਂ ਦਾ ਲਾਿ ਲੈਣ ਲਈ ਹਿ ਸੰਿ  ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਿਿੇਗਾ ਅਤੇ 

ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨ ਾਿਣ ਕ ਧੀ ਦੇ ਤਕਹਤ ਕਸ਼ਿਾਇਤਾਂ ਦਾ ਕਨਪਟਾਿਾ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। 
 

ਇਹ ਕਨਿਪਿੱਖ ਅਕਿਆਸ ਿੋਡ ਨਾਮਦੇ  ਕਫਨ ੈਸਟ ਕਲਕਮਟੇਡ (ਪਕਹਲਾਂ ਨਾਮਦੇ  ਕਫਨ ੈਸਟ ਪਰਾਈ ੇਟ ਕਲਕਮਟੇਡ) (NFL) 

ਦੀ ਆਪਣੇ ਿਾਿੋਬਾਿ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ ਕ ਿੱਚ ਕਨਿਪਿੱ ਖ ਅਤੇ ਪਾਿਦਿਸ਼ੀ ਅਕਿਆਸਾਂ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਕਹਤ ਿਿਨ ਲਈ ਿਾਿਤੀ ਕਿਜਿ  

ਬੈਂਿ ਦੁਆਿਾ ਦਿਸਾਏ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਿਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਿਨ ਦੀ  ਚਨਬਿੱ ਧਤਾ ਨ ੰ  ਦਿਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
 
 
 
 
 
 


