
   

 

NAMDEV FINVEST LIMITED 
(Formerly known as Namdev Finvest Private Limited) 

Most Important Terms and Conditions (MITC) 

To, 
Namdev Borrowers 
 
Loan Product: Loan against property/Two-Wheeler Loan/EV Loan/LCV loan 
 
Major terms and conditions of your Loan agreed to between the Borrower/s named above and Namdev Finvest Limited (Formerly 
known as Namdev Finvest Private Limited) ("NFL") are as under: 

1. Security of the Loan: 
Mortgage Property Details: 
Guarantee (The name of the Guarantors shall be mentioned): 
Other Security if any: 
 

2. Insurance of the Borrowers: 
Insurance of the Borrower: In order to protect the life of borrower. 
The Borrower/s is/are required to maintain insurance coverage against his life along with Mediclaim (health 
Insurance), Property Insurance. Insurance from Namdev is optional but insurance coverage is required. Lender 
reserves the rights to take appropriate actions to protect its interest. 

3. Conditions for disbursement of loan: 
Compliance by the Borrower/s with the requisite conditions contained in the Sanction Letter; payment of own 
contribution; production of all property and title related documents; submission of approved plans; statutory approvals 
and creation of security in favor of NFL as required by it. 
 

4. Brief Procedure for Recovery of Overdues: 
In case the EMI or Pre-EMI due to NFL is not paid within the specified due date, prescribed penal charges will be 
applicable, as mentioned in the schedule of charges.  
NFL shall issue demand written Notice or Notices to the Borrower/s before initiating legal process including court 
proceedings to recover over dues or the entire outstanding loan with unpaid dues and charges, as the case may be. 
However, though not obliged, NFL may in its sole discretion give personal or telephonic or written reminder or 
intimation to the Borrower/s prior to the above action. 

5. Date on which annual outstanding balance statement will be issued 
On Customer request. 
 

6. Payment Identification & Reconciliation 
 Borrower shall make payments through designated channels with proper transaction details.  
 In case payment is made through an undesignated channel or payment details are not shared on time, Settlement of 

loan EMI, loan closure, NOC issuance, and document release shall be processed only after successful payment 
reconciliation. 

 Closure and document release timelines shall be applicable from the date of successful reconciliation, subject to no 
dues. 

 Prepayment of the loan is permitted only twice during the entire tenure of the loan, subject to the applicable terms 
and conditions. 

 Loan foreclosure/pre-closure requests shall be initiated through the Company's centralized CRM application at the 
nearest branch and shall be processed after review by the Central Retention Team. 

 Loan Account Foreclosure letter/Statement/LOD will be provided within 30 business days from the of date of 
receipt of applicable charges. 

 
 

 



   

 

7. Property Paper: 
 
The property papers shall be handed over only to the property owner or the applicant or to any other person on request 
of property owner or applicant.  
Subject to successful loan closure verification and reconciliation, the Company shall return the property papers within 
30 days.  
The place for return/handover of property papers shall be as specified by the customer in the Sanction Letter 
(Registered office or Concerned branch) and may subsequently be changed based on the customer’s request. 
 
In case of death of Customer, the property paper and NOC of customer will hand over to Nominee as per Namdev Finvest 
Limited (Formerly known as Namdev Finvest Private Limited) record within a time frame of 30 days. 
 

8. Customer Service: 
 
The customer may visit our branch office between 10:00 am to 6:00 pm (Monday-Saturday) except on National Holidays 
and Second Saturday. Person to be contacted for customer service: NFL Branch Manager or Sales Manager as the case 
may be. 
 
OR 

Customers who wish to provide feedback or send in their complaint may also use the following channels between 10:00 
AM and 6:00 PM, Monday to Saturday (except on national Holidays and second Saturday) 

Toll Free Number: 1800 103 5800 
Email: nodal.officer1@namfin.in   
 
Write to us at the below mentioned address - Registered office -: 

NAMDEV FINVEST LIMITED 
(Formerly known as Namdev Finvest Private Limited) –  
NODAL OFFICER, “NAMDEV HOUSE” PLOT NO. 21, NEER SAGAR-A, BHANKROTA, JAIPUR - 302026 

Procedure to Obtain the mentioned documents: - 

 Loan Account Foreclosure letter/Statement/LOD will be provided within 30 business days from the of date of receipt 
of applicable charges to branch team/Customer Service team (Necessary administrative fees shall be applicable as 
per MITC) 

 Photocopies of documents can be provided within 30 business days from the date of receipt of request. (Necessary 
administrative fees shall be applicable as per MITC) 

 Original documents & NOC will be returned within 30 business days from the date of closure of loan 

9.  Grievance Redressal Mechanism 
Stage 1  
 The complaint which the Registered ofϐice directly receives through Email/Calls/letter will be attended in 

consultation with the concerned branch 
 The complaint(s) received at the branch (es) shall be recorded in the Complaint Register and redressed in 

consultation with Registered Ofϐice 
 Customers can contact us at 1800 103 5800 or email us at nodal.ofϐicer1@namϐin.in between Monday to Friday 

between 10:00 am to 6:00 pm 
 We assure a reply/acknowledgement to call within 48 working hours 
 We assure a reply/acknowledgement to letters/emails received through this channel within seven working days. 

Call us at 1800 103 5800 
Email us at nodal.ofϐicer1@namϐin.in  

Write to us at the below-menƟoned 
address:  

Namdev Finvest Limited 
(Formerly known as Namdev Finvest Private Limited) 
“Namdev House” Plot No. 21, Neer Sagar-A, Bhankrota, Jaipur- 302026 

 



   

 

Stage 2  
 If the customer is not satisϐied with the customer service team resolution within two weeks, they can redirect their 

complaint to our Grievance Redressal ofϐicer. 
 Grievance Redressal ofϐicer Details are mentioned at all branches. 
 Customers can also write us on Namdev Finvest Limited (Formerly known as Namdev Finvest Private Limited)– 

Grievance Redressal Ofϐicer – “Namdev House” Plot No. 21, Neer Sagar-A, Bhankrota, Jaipur - 302026 or at 
grievancescell@namϐin.in. Complaints received at our end will be seen in the right perspective and analyzed from 
all possible angles. The communication of NFL's stand on any issue will be provided to the customers within 30 days 
(in totality) upon the receipt of the complaint. Complaints that require some time for examination of issues involved 
will be acknowledged promptly. 

 
Grievance Redressal Officer  
 

Email us at grievancescell@namfin.in  

Call us at 0141-2250026  

Write to us at the  
below-menƟoned address: 

Namdev Finvest Limited 
(Formerly known as Namdev Finvest Private Limited) 
Grievance Redressal Officer 
“Namdev House” Plot No. 21, Neer Sagar-A, Bhankrota,  Jaipur- 302026 

 
Stage 3  
 
In case the response is unsatisfactory, or the response is not received from the company within a reasonable time (30 
days), or the customer is dissatisfied with the response received, the customer may approach RBI – CRPC. 
Customers can contact at Reserve Bank of India, 4th floor, Sector 17, Chandigarh, 160017  
RBI Contact Centre – 14448  

or register their grievance through the online portal 
Online Portal https://cms.rbi.org.in ; or 

pgportal.gov.in  
Or email at crpc@rbi.org.in 

Write to us at the below-menƟoned address: Reserve Bank of India, 4th floor, Sector 17, Chandigarh, 160017  
RBI Contact Centre – 14448  

    

For any other queries, kindly write to us at info@namfin.in 

Note: This MITC is version 1.0 for the F.Y. 2026-27 
 

 
 
 
 
 
 

 



   

 

नामदेव िफनवेÖट िलिमटेड 

(पूवª म¤ नामदेव िफनवेÖट ÿाइवेट िलिमटेड के नाम से जाना जाता था) 

सबसे महÂवपणूª िनयम और शत¦ (एमआईटीसी) 

ÿÂयेक के िलए 
नामदेव उधारकताª 
 
ऋण उÂपाद: संपि° पर ऋण/टू Óहीलर ऋण/ईवी ऋण/ एलसीवी ऋण 
 
ऊपर उिÐलिखत उधारकताª और नामदेव िफनवÖेट िलिमटेड (िजसे पहल ेनामदेव िफनवÖेट ÿाइवेट िलिमटेड के नाम स ेजाना जाता था) ("एनएफएल") के बीच आपके ऋण के ÿमुख िनयम और शत¦ इस 
ÿकार ह§: 

1. ऋण कì सुर±ा: 
बंधक संपि° िववरण: 
गारंटी (गारंटरŌ के नाम का उÐलेख िकया जाएगा): 
अÆय सुर±ा यिद कोई हो: 
 

2. उधारकताªओ ंका बीमा: 
उधारकताª का बीमा: उधारकताª के जीवन कì र±ा के िलए। 
उधारकताª को मेिड³लेम (ÖवाÖÃय बीमा), संपि° बीमा, साथ ही साथ अपन ेजीवन के िखलाफ बीमा कवरेज बनाए रखना आवÔयक ह।ै नामदेव से बीमा वैकिÐपक ह ैलेिकन इसके िलए बीमा कवरेज 
कì आवÔयकता होती ह।ै ऋणदाता अपने िहतŌ कì र±ा के िलए उिचत कारªवाई करने का अिधकार सुरि±त रखता ह।ै 

3. ऋण के िवतरण के िलए शत¦: 
Öवीकृित पý म¤ िनिहत अपेि±त शतŎ के साथ उधारकताª Ĭारा अनुपालन; Öवय ंके योगदान का भुगतान; सभी संपि° और शीषªक से संबंिधत दÖतावेजŌ का उÂपादन; अनुमोिदत योजनाओ ंको ÿÖतुत 
करना; सांिविधक अनुमोदन और एनएफएल के प± म¤ ÿितभूित का सृजन, जैसा िक इसके Ĭारा अपेि±त ह।ै 

 
4. अितदये कì वसूली के िलए संि±Į ÿिøया: 

यिद एनएफएल के कारण ईएमआई या ÿी-ईएमआई का भुगतान िनिदªĶ िनयत ितिथ के भीतर नहé िकया जाता ह,ै तो िनधाªåरत जुमाªना शÐुक लागू होगा, जैसा िक शÐुक अनुसूची म¤ उÐलेख िकया गया 
है।  
एनएफएल बकाया रािश या अवैतिनक बकाया रािश और ÿभारŌ के साथ-साथ संपूणª बकाया ऋण कì वसूली के िलए अदालती कायªवाही सिहत कानूनी ÿिøया शुł करन ेस ेपहले उधारकताª को एक 
मांग, िलिखत नोिटस या नोिटस जारी करेगा। हालांिक, हालांिक बाÅयकारी नहé ह,ै एनएफएल, अपन ेिववेकािधकार म¤, उपरोĉ कारªवाई से पहल ेउधारकताª को एक Óयिĉगत या टेलीफोन या िलिखत 
अनÖुमारक या नोिटस दे सकता ह।ै 

5. िजस ितिथ को वािषªक बकाया शेष िववरण जारी िकया जाएगा 
 
úाहक के अनुरोध पर। 

 
6. भुगतान पहचान और समाधान 

 उधारकताª उिचत लेनदेन िववरण के साथ िनिदªĶ चैनलŌ के माÅयम से भुगतान करेगा।  
 यिद भुगतान िकसी अिनिदªĶ चैनल के माÅयम से िकया जाता ह ैया भुगतान िववरण समय पर साझा नहé िकया जाता ह,ै तो ऋण ईएमआई का िनपटान, ऋण बंद करना, एनओसी जारी करना 

और दÖतावेज जारी करना सफल भुगतान समाधान के बाद ही संसािधत िकया जाएगा। 
 दÖतावेजŌ को समाĮ करने और जारी करने कì समय सीमा िकसी भी बकाया रािश के अधीन सफल सुलह कì तारीख स ेलागू होगी। 
 ऋण कì पूरी अविध के दौरान ÿीपेम¤ट केवल दो बार ही अनुमत ह,ै जो लागू िनयमŌ और शतŎ के अधीन होगा। 
 लोन फोर³लोज़र/ÿी-³लोज़र के िलए अनुरोध िनकटतम शाखा म¤ कंपनी के स¤ůलाइÛड CRM एिÈलकेशन के ज़åरए शुł िकए जाएंगे और स¤ůल åरट¤शन टीम Ĭारा समी±ा के बाद उन पर कारªवाई 

कì जाएगी। 

 लागू शÐुक िमलन ेकì तारीख से 30 कामकाजी िदनŌ के भीतर लोन अकाउंट फोर³लोज़र लेटर/Öटेटम¤ट/LOD उपलÊध कराया जाएगा। 

 
 

 



   

 

7. संपि° का कागज: 
 
संपि° के कागजात केवल संपि° के मािलक या आवेदक या िकसी अÆय Óयिĉ को संपि° के मािलक या आवेदक के अनुरोध पर सŏप ेजाएंगे।  
 
सफल ऋण समापन सÂयापन और सुलह के अधीन, कंपनी 30 िदनŌ के भीतर संपि° के कागजात वापस कर देगी।  
 
संपि° के कागजात कì वापसी/हÖतांतरण के िलए Öथान úाहक Ĭारा Öवीकृित पý (पंजीकृत कायाªलय या संबंिधत शाखा) म¤ िनिदªĶ िकया जाएगा और बाद म¤ úाहक के अनुरोध के आधार पर बदला 
जा सकता ह।ै 
 
úाहक कì मÂृयु के मामले म¤, नामदेव िफनवÖेट ÿाइवेट िलिमटेड के åरकॉडª के अनुसार úाहक कì संपि° के कागजात और एनओसी 30 िदनŌ कì समय सीमा के भीतर नामांिकत Óयिĉ को सŏप िदए 
जाएंगे। 

 
8. úाहक सेवा: 

 
úाहक राÕůीय अवकाश और दसूरे शिनवार को छोड़कर सुबह 10:00 बजे से शाम 6:00 बजे (सोमवार-शिनवार) के बीच हमारे शाखा कायाªलय म¤ जा सकते ह§। 
úाहक सेवा के िलए संपकª  िकया जाने वाला Óयिĉ: एनएफएल शाखा ÿबंधक या िबøì ÿबंधक, जैसा भी मामला हो। 

या 

जो úाहक ÿितिøया देना चाहते ह§ या अपनी िशकायत भेजना चाहते ह§, वे सोमवार स ेशिनवार तक सुबह 10:00 बजे स ेशाम 6:00 बजे के बीच िनÌनिलिखत चैनलŌ का उपयोग कर सकते ह§ 
(राÕůीय छुåĘयŌ और अÆय शिनवार को छोड़कर) 

टोल Āì नंबर: 1800 103 5800 

ईमेल: nodal.officer1@namfin.in  
 
हम¤ नीचे िदए गए पते पर िलख¤ - पंजीकृत कायाªलय -: 

नामदेव िफनवेÖट िलिमटेड 
(पूवª म¤ नामदेव िफनवेÖट ÿाइवेट िलिमटेड के नाम स ेजाना जाता था) –  
 
नोडल अिधकारी, "नामदेव हाउस" Èलॉट नंबर 21, नीर सागर-ए, भंकरोटा, जयपुर - 302026 

उिÐलिखत दÖतावेज ÿाĮ करने कì ÿिøया:- 

 āांच टीम/कÖटमर सिवªस टीम को लागू शÐुक िमलने कì तारीख से 30 कामकाजी िदनŌ के भीतर लोन अकाउंट फोर³लोज़र लेटर/Öटेटम¤ट/LOD िदया जाएगा (MITC के अनुसार ज़łरी एडिमिनÖůेिटव 
फ़ìस लागू होगी)। 

 दÖतावेजŌ कì फोटो ÿितया ंअनुरोध ÿाĮ होने कì तारीख से 30 Óयावसाियक िदनŌ के भीतर ÿदान कì जा सकती ह§। (एमआईटीसी के अनुसार आवÔयक ÿशासिनक शÐुक लागू होगा) 
 ऋण कì समािĮ कì तारीख से 30 कायª िदवसŌ के भीतर मूल दÖतावेज और एनओसी वापस कर दी जाएगी 

9.  िशकायत िनवारण तýं 
चरण 1 
 पंजीकृत कायाªलय को ईमेल/कॉल/पý के माÅयम से सीधे ÿाĮ होने वाली िशकायतŌ पर संबंिधत शाखा के परामशª स ेÅयान िदया जाएगा 
 शाखा म¤ ÿाĮ िशकायतŌ को िशकायत रिजÖटर म¤ दजª िकया जाएगा और पंजीकृत कायाªलय के परामशª स ेउनका िनवारण िकया जाएगा 
 úाहक हमसे 1800 103 5800 पर संपकª  कर सकते ह§ या  हम¤ सोमवार से शुøवार के बीच nodal.ofϐicer1@namϐin.in पर सुबह 10:00 बजे से शाम 6:00  बजे के 

बीच  ईमेल कर  सकते ह§ 
 हम 48 कायª घंटŌ के भीतर कॉल करन ेके िलए उ°र/पावती का आĵासन देते ह§ 
 हम सात कायª िदवसŌ के भीतर इस चैनल के माÅयम से ÿाĮ पýŌ/ईमेल के उ°र/पावती का आĵासन देते ह§। 

हमɅ यहां कॉल करɅ 1800 103 5800 

हमɅ यहां ईमेल करɅ  nodal.ofϐicer1@namϐin.in  

हमɅ नीचे Ǒदए गए पते पर ͧलखɅ: नामदेव ͩफनवेèट ͧलͧमटेड 
(पूवª म¤ नामदेव िफनवेÖट ÿाइवेट िलिमटेड के नाम स ेजाना जाता था) 



   

 

"नामदेव हाउस" Èलॉट नंबर 21, नीर सागर-ए, भंकरोटा, जयपुर-302026 
 
चरण 2 
 यिद úाहक दो सĮाह के भीतर úाहक सेवा टीम के समाधान स ेसंतुĶ नहé ह,ै तो व ेअपनी िशकायत को हमारे िशकायत िनवारण अिधकारी को पुनिनªद¥िशत कर सकते ह§। 
 िशकायत िनवारण अिधकारी के िववरण का उÐलेख सभी शाखाओ ंम¤ िकया गया ह।ै 
 úाहक हम¤ नामदेव िफनवÖेट िलिमटेड (िजसे पहल ेनामदेव िफनवेÖट ÿाइवेट िलिमटेड के नाम से जाना जाता था) – िशकायत िनवारण अिधकारी – "नामदेव हाउस" Èलॉट नंबर 21, नीर सागर-

ए, भांकरोटा, जयपुर – 302026 या grievancescell@namϐin.in पर भी िलख सकते   ह§।  हमसे ÿाĮ िशकायतŌ को सही पåरÿेàय म¤ देखा जाएगा और सभी संभािवत कोणŌ 
स ेिवĴेषण िकया जाएगा। िकसी भी मĥु ेपर एनएफएल के Łख का संचार िशकायत ÿाĮ होने पर 30 िदनŌ के भीतर (कुल िमलाकर) úाहकŌ को ÿदान िकया जाएगा। िजन िशकायतŌ म¤ शािमल 
मĥुŌ कì जांच के िलए कुछ समय कì आवÔयकता होती ह,ै उÆह¤ तुरंत Öवीकार िकया जाएगा।  

 
िशकायत िनवारण अिधकारी 
 

हमɅ यहां ईमेल करɅ हा,ँ rievancescell@namfin.in  

हमɅ यहां कॉल करɅ 0141-2250026  

हमɅ यहां ͧलखɅ  
नीचे पता: 

नामदेव ͩफनवेèट ͧलͧमटेड 
(पूवª म¤ नामदेव िफनवÖेट ÿाइवेट िलिमटेड के नाम स ेजाना जाता था) 

ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ 
"नामदेव हाउस" Èलॉट नंबर 21, नीर सागर-ए, भंकरोटा, जयपुर-302026 

 
चरण 3 
यिद ÿितिøया असंतोषजनक ह,ै या उिचत समय (30 िदन) के भीतर कंपनी स ेÿितिøया ÿाĮ नहé होती ह,ै या úाहक ÿाĮ ÿितिøया स ेअसंतुĶ ह,ै तो úाहक आरबीआई-सीआरपीसी स ेसंपकª  कर 
सकता ह।ै 
úाहक भारतीय åरजवª ब§क, चौथी मंिजल, स³ेटर 17, चंडीगढ़, 160017 स ेसंपकª  कर सकत ेह§।  
आरबीआई संपकª  क¤ þ – 14448  

या ऑनलाइन पोटªल के माÅयम से अपनी िशकायत दजª कर¤ 

ऑनलाइन पोट[ल https://cms.rbi.org.in ; या 
pgportal.gov.in  

या को ईमेल करɅ crpc@rbi.org.in 

हमɅ नीचे Ǒदए गए पते पर ͧलखɅ: भारतीय åरज़वª ब§क, चौथी मंिजल, स³ेटर 17, चंडीगढ़, 160017  
आरबीआई संपकª  क¤ þ – 14448  

    

 िकसी भी अÆय ÿĳ के िलए, कृपया हम¤ info@namfin.in पर िलख¤  

नोट: यह MITC िव°ीय वषª 2026-27 के िलए सÖंकरण 1.0 ह।ै 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

નામદ°વ �ફનવેƨટ �લિમટ°ડ 

(અગાઉ નામદ°વ �ફનવેƨટ ̆ાઇવેટ �લિમટ°ડ તર�ક° ઓળખાતી હતી) 

સૌથી મહƗવȶણૂ½ િનયમો અને શરતો (એમઆઇટ�સી) 

દર°ક માટ° 

નામદ°વ ઉધાર લેનાર 

 

લોન ̆ોડƈͫસ: ̆ોપટ� સામ ેલોન/Ȭુ ƥહ�લર લોન/ઇવી લોન/એલસીવી લોન 

 

ઉપર ઉƣલ�ેખત ઉધાર લેનાર અને નામદ°વ �ફનવેƨટ �લિમટ°ડ (અગાઉ નામદ°વ �ફનવેƨટ ̆ાઇવેટ �લિમટ°ડ તર�ક° ઓળખાતી) 

("એનએફએલ") વƍચ ેસમંત થયેલી તમાર� લોનના ચાવીĮપ િનયમો અને શરતો નીચ ેȺજુબ છેઃ 

1. લોનની િસðો�રટ�: 
 
મોટ½ગેજ ̆ોપટ� િવગતો: 

ગેરંટ� (બાયંધર� આપનારાઓના નામનો ઉƣલેખ કરવામા ંઆવશે): 

અƛય Ʌરુëા જો કોઈ હોય તો: 
 

2. ઋણ લેનારાઓનો વીમો: 
 
ઋણ લેનારનો વીમો: ઋણ લેનારના ĥવનન ેɅરુ�ëત રાખવા માટ°. 

ઉધાર લેનાર° મે�ડƈલેમ (આરોƊય વીમો), િમલકત વીમો તેમજ તેમના ĥવન સામ ેવીમા કવર°જ Ĥળવɂુ ંજĮર� છે. નામદ°વનો વીમો 

વૈક�ƣપક છે પરંȱ ુવીમા કવર°જની જĮર છે. િધરાણકતા½ તેના �હતોની રëા માટ° યોƊય પગલા ંલેવાનો અિધકાર અનામત રાખ ેછે. 

3. લોનના િવતરણ માટ°ની શરતો: 
 
મȩૂંર�ના પ́મા ં સમાિવƧટ જĮર� શરતોȵુ ં ઉધાર લેનાર Ďારા પાલન; પોતાના યોગદાનની ȧકુવણી; તમામ િમલકત અને શીષ½ક 

સબંિંધત દƨતાવેજોȵુ ંઉƗપાદન; મȩૂંર યોજનાઓ સબિમટ કરવી; કાયદાક�ય મȩૂંર� અને એનએફએલની તરફ°ણમા ંɅરુëા બનાવવી. 
 

4. બાક� નીકળતી રકમની વɅલૂાત માટ°ની સ�ંëƜત ̆�˲યા: 
 
જો એનએફએલને કારણે ઇએમઆઈ અથવા ̆ી-ઈએમઆઈ િનયત તાર�ખની Ӕદર ȧકૂવવામા ંન આવે તો િનધા½�રત પેનƣટ� ચાજ�સ 

લાȤ ુથશ,ે Ȑ ચાજ�સના શેડȾલૂમા ંઉƣલ�ેખત છે.  

એનએફએલ કાયદાક�ય ̆ �˲યા શĮ કરતા પહ°લા િધરાણ લેનારને �ડમાƛડ લ�ેખત નો�ટસ અથવા નો�ટસ Ĥર� કરશ,ે Ȑમા ંબાક� નીકળતી 

રકમ અથવા અવેતન બાક� રકમ અને ચાજ�સ સાથે સȶંણૂ½ બાક� લોનની વɅલૂાત માટ° કોટ½ની કાય½વાહ� સામેલ છે. જો ક°, બધંનકતા½ ન 

હોવા છતા,ં એનએફએલ, તેની સȶંણૂ½ Ⱥનુસફ� હ°ઠળ, ઉપરોƈત કાય½વાહ� પહ°લા ંઉધાર લેનારને ƥય�ƈતગત અથવા ટ°�લફોન અથવા 

લ�ેખત ર�માઇƛડર અથવા નો�ટસ આપી શક° છે. 



   

 

5. તાર�ખ ક° Ȑના રોજ વાિષ�ક બાક� બેલેƛસ ƨટ°ટમેƛટ બહાર પાડવામાં આવશે 
˴ાહકની િવનતંી પર. 

 

6. ȧકુવણી ઓળખ અને �રઝોƣȻશુન 

 
 ઉધાર લેનાર યોƊય ƥયવહારની િવગતો સાથે િનȻƈુત ચેનલો Ďારા ȧકુવણી કરશ.ે  

 જો ȧકુવણી અƨપƧટ ચેનલ Ďારા કરવામા ંઆવ ેછે અથવા ȧકુવણીની િવગતો સમયસર શેર કરવામા ંઆવી નથી, તો લોન 

ઇએમઆઈની પતાવટ, લોન બધં કરવા, એનઓસી Ĥર� કરવા અન ેદƨતાવેજો Ĥર� કરવાની ̆�˲યા સફળ ȧકુવણી ઠરાવ પછ� જ 

કરવામા ંઆવશ.ે 

 દƨતાવેજો સમાƜત કરવા અને Ĥર� કરવાની સમયમયા½દા સફળ સમાધાનની તાર�ખથી લાȤ ુથશે, Ȑ કોઈપણ બાક� રકમન ે

આિધન છે. 

 લોનની સમ˴ અવિધ દરિમયાન ̆ીપેમƛેટ મા́ બે વખત જ મȩૂંર છે, Ȑ લાȤ ુપડતી શરતો અને િનયમોને આધીન રહ°શે। 

 લોન ફોરƈલોઝર (સમય પહ°લા ંલોન બધં કરવાની) અથવા ̆ી-ƈલોઝરની િવનતંીઓ નĥકની શાખા ખાતે કંપનીની ક°�ƛ̃ય 

CRM એ�Ɯલક°શન Ďારા શĮ કરવામા ંઆવશે અને 'સેƛ˼લ �રટ°ƛશન ટ�મ' Ďારા સમીëા કયા½ બાદ તેના પર આગળની 

કાય½વાહ� કરવામા ંઆવશે. 

 લાȤ ુપડતા Ƀƣુક ̆ાƜત થયાની તાર�ખથી ૩૦ કામકાજના �દવસોની Ӕદર લોન એકાઉƛટ ફોરƈલોઝર પ́/ƨટ°ટમƛેટ/LOD 

(લોન ƈલોઝર દƨતાવેજ) ȶરૂા પાડવામા ંઆવશ.ે 
 

 

7. Ȥણુધમ½ કાગળ: 
 
િમલકતના મા�લક અથવા અરજદારની િવનતંી પર જ િમલકતના મા�લક અથવા અરજદાર અથવા અƛય કોઈ ƥય�ƈતને સપંિĂના 

કાગળો સҭપવામા ંઆવશે.  

 
સફળ લોન ƈલો�ઝ�ગ વે�ર�ફક°શન અને સમાધાનને આધીન, કંપની 30 �દવસની Ӕદર ̆ોપટ� પેપસ½ પરત કરશે.  

 
િમલકતના કાગળોના �રટન½/˼ાƛસફર માટ°ȵુ ંƨથળ ˴ાહક Ďારા મȩૂંર પ́ (ર�જƨટડ½ ઓ�ફસ અથવા સબંિંધત શાખા)મા ંિન�દ�Ƨટ કરવામા ં

આવશે અને ˴ાહકની િવનતંીના આધાર° પછ�થી બદલી શકાય છે. 

 
˴ાહકના ȺƗૃȻનુા �કƨસામા,ં નામદ°વ �ફનવેƨટ ̆ાઇવેટ �લિમટ°ડના ર°કોડ½ Ⱥજુબ ˴ાહકની સપંિĂના કાગળો અને એનઓસી 30 �દવસની 

સમયમયા½દામા ંનોિમનીન ેસҭપવામા ંઆવશે. 

 

8. ˴ાહક સેવા: 
 
˴ાહકો સવાર°  ૧૦:૦૦ થી સાજંના ૬:૦૦ વાƊયા (સોમવાર-શિનવાર) વƍચ ેઅમાર� ̈ાƛચ ઑ�ફસની Ⱥલુાકાત લઈ શક° છે, િસવાય ક° 

રાƧ˼�ય રĤઓ અન ેબીĤ શિનવાર. 

˴ાહક સેવા માટ° સપંક½  કરવાની ƥય�ƈત: એનએફએલ ̈ાƛચ મેનેજર અથવા સƣેસ મેનેજર, Ȑમ ક° ક°સ હોઈ શક° છે. 

અથવા 

Ȑ ˴ાહકો ̆િતસાદ આપવા અથવા તેમની ફ�રયાદ મોકલવા માગંતા હોય તેઓ સોમવારથી શિનવાર Ʌધુી સવાર° 10:00 થી સાજંના 

6:00 વાƊયાની વƍચે નીચેની ચેનલોનો ઉપયોગ કર� શક° છે (રાƧ˼�ય રĤઓ અને અƛય શિનવાર િસવાય) 



   

 

ટોલ ̇� નબંર: 1800 103 5800 

ઈમેઈલ: nodal.officer1@namfin.in  
 
અમન ેનીચ ેસરનાȺુ ંપર લખો- ર�જƨટડ½ ઓ�ફસ -: 

નામદ°વ �ફનવેƨટ �લિમટ°ડ 

(અગાઉ નામદ°વ �ફનવેƨટ ̆ાઇવેટ �લિમટ°ડ તર�ક° ઓળખાતી હતી) –  

 
નોડલ ઓ�ફસર, "નામદ°વ હાઉસ" Ɯલોટ નબંર 21, નીર સાગર-એ, ભં˲ ોટા, જયȶરુ - 302026 

ઉƣલે�ખત દƨતાવેજો મેળવવા માટ°ની ̆�˲યા:- 

 લાȤ ુપડતા Ƀƣુક શાખાની ટ�મ અથવા ˴ાહક સેવા ટ�મને ̆ાƜત થયાની તાર�ખથી ૩૦ કામકાજના �દવસોમા ંલોન ખાȱ ુ ં

બધં કરવા (Foreclosure) Ӕગેનો પ́/ƨટ°ટમƛેટ/LOD ȶરૂા પાડવામા ંઆવશે (MITC Ⱥજુબ જĮર� વહ�વટ� Ƀƣુક લાȤ ુથશે). 

 દƨતાવેજોની ફોટો નકલો િવનતંી ̆ાƜત થયાની તાર�ખથી 30 ƥયવસાિયક �દવસોની Ӕદર ̆દાન કર� શકાય છે. (જĮર� વહ�વટ� 

ફ� એમઆઈટ�સી Ⱥજુબ લાȤ ુથશે) 

 લોન સમાƜત થયાની તાર�ખથી 30 કામકાજના �દવસોમા ંȺળૂ દƨતાવેજો અને એનઓસી પરત કરવામા ંઆવશે 

9.  ફ�રયાદ િનવારણ ƥયવƨથાતં́  

પગɀુ ં૧ 

 ર�જƨટડ½ કચેર�ને સીધી ઇમેઇલ/કોલ/લેટર Ďારા મળતી ફ�રયાદોȵુ ંƚયાન સબંિંધત શાખા સાથે પરામશ½ કર�ને કરવામા ંઆવશે 

 શાખામા ંમળેલી ફ�રયાદો ફ�રયાદ ર�જƨટરમા ંનҭધવામા ંઆવશે અને ર�જƨટડ½  કચેર�ની સલાહ લઈને તેȵુ ંિનવારણ કરવામા ંઆવશે 

 ˴ાહકો 1800 103 5800 પર અમારો સપંક½  કર� શક° છે અથવા સોમવારથી Ƀુ˲ વારની વƍચ ેસવાર° 10:00 થી સાજંના 6:00 વાƊયાની 

વƍચ ેnodal.ofϐicer1@namϐin.in  પર અમને ઇમેઇલ કર�  શક° છે 

 અમે 48 કામકાજના કલાકોની Ӕદર કૉલ કરવા માટ° જવાબ/ƨવીȢૃિતની ખાતર� આપીએ છ�એ 

 અમે આ ચેનલ Ďારા મળેલા પ́ો / ઇમેઇƣસના સાત કામકાજના �દવસોની Ӕદર જવાબ/ƨવીȢૃિતની ખાતર� આપીએ છ�એ. 

અમન ેઅહӄ કૉલ કરો 1800 103 5800 

અમન ેઅહӄ ઇમેઇલ કરો nodal.ofϐicer1@namϐin.in  

અમન ેનીચેના સરનામા ંપર લખો: નામદ°વ �ફનવેƨટ �લિમટ°ડ 

(અગાઉ નામદ°વ �ફનવેƨટ ̆ાઇવેટ �લિમટ°ડ તર�ક° ઓળખાતી હતી) 

"નામદ°વ હાઉસ" Ɯલોટ નબંર 21, નીર સાગર-એ, ભં˲ ોટા, જયȶરુ-302026 

 
પગɀુ ં૨ 

 જો ˴ાહક બ ેઅઠવા�ડયાની Ӕદર ˴ાહક સેવા ટ�મના િનરાયદ°થી સȱંƧુટ ન હોય, તો તેઓ તેમની ફ�રયાદ અમારા ફ�રયાદ િનવારણ 

અિધકાર�ને ર�ડાયર°ƈટ કર� શક° છે. 

 ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�ની િવગતોનો ઉƣલેખ તમામ શાખાઓમા ંકરવામા ંઆƥયો છે. 

 ˴ાહકો અમન ે નામદ°વ �ફનવેƨટ �લિમટ°ડ (અગાઉ નામદ°વ �ફનવેƨટ ̆ાઇવેટ �લિમટ°ડ તર�ક° ઓળખાતી) - ફ�રયાદ િનવારણ 

અિધકાર� - "નામદ°વ હાઉસ" Ɯલોટ નબંર 21, નીર સાગર-એ, ભં˲ ોટા, જયȶરુ - 302026 અથવા grievancescell@namϐin.in પર 

પણ લખી શક° છે  .  અમાર� પાસેથી મળેલી ફ�રયાદોન ેયોƊય પ�ર̆ેǛયમા ંજોવામા ંઆવશે અને તમામ સભંિવત ȣણૂાઓથી તેȵુ ં

િવƦલેષણ કરવામા ંઆવશ.ે ફ�રયાદ મƤયા બાદ 30 �દવસની Ӕદર (Ȣુલ) ˴ાહકોને કોઈ પણ ȺĆુા પર એનએફએલના વલણની 



   

 

વાતચીત ȶરૂ� પાડવામા ંઆવશે. Ȑમા ંસામેલ ȺĆુાઓની તપાસ માટ° થોડો સમય જĮર� હોય તેવી ફ�રયાદો તાƗકા�લક ƨવીકારવામા ં

આવશે.  

 
ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� 
 

અમને અહӄ ઇમેઇલ કરો હા, rievancescell@namfin.in  

અમને અહӄ કૉલ કરો 0141-2250026  

અમને અહӄ લખો  

નીચȵેુ ંસરનાȺુ:ં 

નામદ°વ �ફનવેƨટ �લિમટ°ડ 

(અગાઉ નામદ°વ �ફનવેƨટ ̆ાઇવેટ �લિમટ°ડ તર�ક° ઓળખાતી હતી) 

ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� 

"નામદ°વ હાઉસ" Ɯલોટ નબંર 21, નીર સાગર-એ, ભં˲ ોટા, જયȶરુ-302026 

 

 

પગɀુ ં૩ 
 

જો ̆િતસાદ અસતંોષકારક હોય, અથવા વાજબી સમય (30 �દવસ)ની Ӕદર કંપની તરફથી ̆િતસાદ ̆ાƜત ન થાય, અથવા ˴ાહક 

̆ાƜત થયેલા ̆િતસાદથી અસȱંƧુટ હોય, તો ˴ાહક આરબીઆઈ-સીઆરપીસીનો સપંક½  કર� શક° છે. 

˴ાહકો �રઝવ½ બҪક ઓફ ઈ�ƛડયા, ચોથા માળે, સƈેટર 17, ચદં�ગઢ 160017 નો સપંક½  કર� શક° છે.  

આરબીઆઈ સપંક½  ક°ƛ̃ – 14448  

અથવા ઓનલાઇન પોટ½લ Ďારા તમાર� ફ�રયાદ દાખલ કરો 

ઓનલાઇન પોટ½લ https://cms.rbi.org.in ; અથવા 
pgportal.gov.in  

અથવા પર ઇમેઇલ કરો crpc@rbi.org.in 

અમન ેનીચેના સરનામા ંપર લખો: �રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા, ચોથો માળ, સેƈટર 17, ચદં�ગઢ, 160017  

આરબીઆઈ સપંક½  ક°ƛ̃ – 14448  

    

 અƛય કોઈપણ ̆ĕો માટ°, Ȣૃપા કર�ન ેઅમને info@namfin.in પર લખો  

નҭધ: આ MITC નાણાક�ય વષ½ 2026-27 માટ° વઝ½ન 1.0 છે.  
 

 

 

 

 



   

 

ਨਾਮਦੇਵ ਿਫਨਵੈਸਟ ਿਲਮਿਟਡ 

(ਪਿਹਲ� ਨਾਮਦੇਵ ਿਫਨਵੈਸਟ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) 

ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ©ਰਤ� (ਐ{ਮਆਈਟੀਸੀ) 

ਹਰ ਿਕਸੇ ਲਈ 

ਨਾਮਦਵੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ 
 
ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ: ਜਾਇਦਾਦ ਿਵਰੁੱ ਧ ਲੋਨ / ਦੋ ਪਹੀਆ ਵਾਹਨ ਲੋਨ / ਈਵੀ ਲੋਨ /ਐਲ ਸੀ ਵੀ ਲੋਨ 

 
ਉਪਰੋਕਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਅਤੇ ਨਾਮਦੇਵ ਿਫਨਵੈਸਟ ਿਲਮਿਟਡ (ਿਜਸ ਨੰੂ ਪਿਹਲ� ਨਾਮਦੇਵ ਿਫਨਵੈਸਟ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) ("ਐਨਐਫਐਲ")  

1. ਲੋਨ ਸੁਰੱਿਖਆ: 

 
ਮੌਰਗੇਜ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਵੇਰਵੇ: 

ਗਾਰੰਟੀ (ਗਾਰੰਟਰ� ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਿਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ): 

ਹੋਰ ਸੁਰੱਿਖਆਤਮਕ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ: 

 

2. ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦਾ ਬੀਮਾ: 
 
ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਾ ਬੀਮਾ: ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਿਜ਼ੰਦਗੀ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ. 

ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮੈਡੀਕਲੇਮ (ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ), ਜਾਇਦਾਦ ਬੀਮੇ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਉਨ� � ਦ ੇਜੀਵਨ ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਜ ਨੂੰ  ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਨਾਮਦੇਵ ਦਾ ਬੀਮਾ ਿਵਕਲਿਪਕ ਹੈ ਪਰ ਇਸ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਜ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਿਰਣਦਾਤਾ ਆਪਣੇ ਿਹੱਤ� ਦੀ ਰਾਖੀ ਲਈ ਢੁੱ ਕਵ� ਕਦਮ ਚੱੁਕਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 

ਰਾਖਵ� ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

3. ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ©ਰਤ�: 

 
- ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਲੋੜ�ਦੀਆਂ ©ਰਤ� ਦੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪਾਲਣਾ; ਤੁਹਾਡੇ ਯੋਗਦਾਨ� ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ; ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ ਿਸਰਲੇਖ ਨਾਲ 

ਸਬੰਿਧਤ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦਾ ਉਤਪਾਦਨ; ਪ�ਵਾਿਨਤ ਯੋਜਨਾਵ� ਨੂੰ  ਜਮ�� ਕਰਨਾ; ਐਨਐਫਐਲ ਦੇ ਹੱਕ ਿਵੱਚ ਿਵਧਾਨਕ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ. 

 

4. ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਸੰਖੇਪ ਪ�ਿਕਿਰਆ: 

 
ਜੇਕਰ ਈਐਮਆਈ ਜ� ਪ�ੀ-ਈਐਮਆਈ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਐਨਐਫਐਲ ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਜੁਰਮਾਨĂ  ਦੇ ਖਰਚੇ 

ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ, ਜੋ ਿਕ ਖਰਿਚਆ ਂਦੀ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ।  

ਐ{ਨਐ{ਫਐ{ਲ ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ©ੁਰੂ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਇੱਕ ਮੰਗ ਿਲਖਤੀ ਨĄ ਿਟਸ ਜ� ਨĄ ਿਟਸ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 

ਜ� ਅਦਾ ਨਾ ਕੀਤ ੇਬਕਾਏ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪੂਰੇ ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਅਦਾਲਤੀ ਕਾਰਵਾਈ ©ਾਮਲ ਹੈ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਹਾਲ�ਿਕ ਪਾਬੰਦ ਨਹ� ਹੈ, 

ਐਨਐਫਐਲ, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਉਪਰੋਕਤ ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਤ� ਪਿਹਲ� ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂੰ  ਿਨ{ਜੀ ਜ� ਟਲੈੀਫੋਨ ਜ� ਿਲਖਤੀ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਜ� ਨĄ ਿਟਸ ਦੇ 

ਸਕਦਾ ਹੈ. 

 



   

 

5. ਿਮਤੀ ਿਜਸ ਨੰੂ ਸਾਲਾਨਾ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 
ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤ।ੇ 

 

6. ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਰੈਜ਼ਲੋੂ©ਨ 

 
 ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਸਹੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵੇਰਿਵਆ ਂਦੇ ਨਾਲ ਮਨĄ ਨੀਤ ਚੈਨਲ� ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ।  

 ਜੇ ਭੁਗਤਾਨ ਿਕਸੇ ਅਸਪ©ਟ ਚੈਨਲ ਰਾਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਸਮ� ਿਸਰ ਸ�ਝੇ ਨਹ� ਕੀਤ ੇਜ�ਦ ੇਹਨ, ਤ� ਲੋਨ ਈਐਮਆਈ ਦ ੇਿਨਪਟਾਰੇ, 

ਲੋਨ ਬੰਦ ਕਰਨ, ਐਨਓਸੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਹੱਲ ਤ� ਬਾਅਦ ਹੀ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। 

 ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮ�-ਸੀਮਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ। 

 ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਪ�ੀਪੇਮ�ਟ ਿਸਰਫ਼ ਦੋ ਵਾਰ ਹੀ ਮਨਜ਼ੂਰ ਹੈ, ਜੋ ਲਾਗ ੂ©ਰਤ� ਅਤੇ ਿਨਯਮ� ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। 

 ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ ਸਮ� ਤ� ਪਿਹਲ� ਬੰਦ ਕਰਨ (foreclosure/pre-closure) ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ CRM ਐਪਲੀਕੇ©ਨ ਰਾਹ� ਨਜ਼ਦੀਕੀ 

©ਾਖਾ ਿਵਖੇ ©ੁਰੂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ 'ਕ�ਦਰੀ ਿਰਟ�©ਨ ਟੀਮ' (Central Retention Team) ਦੁਆਰਾ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਇਨ� � 

'ਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 ਲਾਗ ੂਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਰਚੇ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 30 ਕਾਰਜ-ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਪੱਤਰ/ਸਟੇਟਮ�ਟ/LOD ਮੁਹੱਈਆ 

ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
 

7. ਪ�ਾਪਰਟੀ ਪੇਪਰ: 
 
ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਕਾਗਜ਼ਾਤ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਮਾਲਕ ਜ� ਿਬਨă ਕਾਰ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਿਸਰਫ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮਾਲਕ ਜ� ਿਬਨă ਕਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇਸ�ਪੇ ਜਾਣਗੇ।  

 
ਸਫਲ ਲੋਨ ਕਲੋਿਜ਼ੰਗ ਵੈਰੀਿਫਕੇ©ਨ ਅਤੇ ਸੈਟਲਮ�ਟ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਕੰਪਨੀ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਕਾਗਜ਼ਾਤ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵੇਗੀ.  
 
ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਕਾਗਜ਼� ਦੀ ਵਾਪਸੀ/ਟ��ਸਫਰ ਲਈ ਸਥਾਨ ਗਾਹਕ (ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਜ� ਸੰਬੰਿਧਤ ©ਾਖਾ) ਦੁਆਰਾ ਪ�ਵਾਿਨਤ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਿਰਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਬਦਿਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
ਗਾਹਕ ਦੀ ਮੌਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਦੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਕਾਗਜ਼ਾਤ ਅਤੇ ਐਨਓਸੀ ਨਾਮਦੇਵ ਿਫਨਵੈਸਟ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦ ੇਿਰਕਾਰਡ� ਅਨੁਸਾਰ 30 ਿਦਨ� 

ਦੀ ਸਮ� ਸੀਮਾ ਦ ੇਅੰਦਰ ਨਾਮਜ਼ਦ ਿਵਅਕਤੀ ਨੂੰ  ਸ�ਪ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
 

8. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ: 
 
ਗਾਹਕ ਰਾ©ਟਰੀ ਛੁੱ ਟੀਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ©ਨੀਵਾਰ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤ� ©ਾਮ 6:00 ਵਜੇ (ਸੋਮਵਾਰ-©ਨੀਵਾਰ) ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਸਾਡ ੇ©ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ 

ਿਵੱਚ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਿਵਅਕਤੀ: ਐਨਐਫਐਲ ਬ��ਚ ਮੈਨĂ ਜਰ ਜ� ਸੇਲਜ਼ ਮੈਨĂ ਜਰ, ਿਜਵ� ਿਕ ਕੇਸ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

ਜ� 

ਉਹ ਗਾਹਕ ਜੋ ਫੀਡਬੈਕ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ ਜ� ਆਪਣੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਭੇਜਣਾ ਚਾਹੰੁਦ ੇਹਨ, ਉਹ ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ©ਨੀਵਾਰ ਤੱਕ ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤ� ©ਾਮ 

6:00 ਵਜੇ ਿਵਚਕਾਰ (ਰਾ©ਟਰੀ ਛੁੱ ਟੀਆ ਂਅਤੇ ਹੋਰ ©ਨੀਵਾਰ ਨੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ) ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਚੈਨਲ� ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਟੋਲ ਫ�ੀ ਨੰਬਰ: 1800 103 5800 

ਈਮੇਲ: nodal.officer1@namfin.in   



   

 

 
ਸਾਨੰੂ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖੋ - ਰਿਜਸਟਰਡ  ਦਫਤਰ -: 

ਨਾਮਦੇਵ ਿਫਨਵੈਸਟ ਿਲਮਿਟਡ 

(ਪਿਹਲ� ਨਾਮਦੇਵ ਿਫਨਵੈਸਟ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ)  

 
ਨĄ ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ, "ਨਾਮਦੇਵ ਹਾਊਸ" ਪਲਾਟ ਨੰਬਰ 21, ਨੀਰ ਸਾਗਰ-ਏ, ਭੰਕਰੋਟਾ, ਜੈਪੁਰ-302026 

ਉਕਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ: - 

 ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਰਚੇ ਬ��ਚ ਟੀਮ ਜ� ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ (Customer Service team) ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 30 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ (Foreclosure) ਸਬੰਧੀ ਪੱਤਰ/ਸਟੇਟਮ�ਟ/LOD ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (MITC ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜ�ਦੀਆਂ ਪ�©ਾਸਿਨਕ ਫੀਸ� 

ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ)। 

 ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀਆਂ ਫੋਟੋਕਾਪੀਆਂ ਬੇਨਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 30 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। (ਲੋੜ�ਦੀਆਂ ਪ�ਬੰਧਕੀ 

ਫੀਸ� ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗ ੂਹੋਣਗੀਆ)ਂ 

 ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਐਨਓਸੀ ਲੋਨ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 30 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤ ੇਜਾਣਗੇ 

9.  ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ 
ਕਦਮ 1 

 ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਿਸੱਧੀ ਈਮੇਲ/ਕਾਲ/ਪੱਤਰ ਰਾਹ� ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈਆ ਂਿ©ਕਾਇਤ� ਨੰੂ ਸਬੰਿਧਤ ©ਾਖਾ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮ©ਵਰਾ ਕਰਕੇ ਹੱਲ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

 ©ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� ਨੂੰ  ਿ©ਕਾਇਤ ਰਿਜਸਟਰ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮ©ਵਰਾ ਕਰਕੇ 

ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

 ਗਾਹਕ ਸੋਮਵਾਰ ਅਤੇ ©ੁੱ ਕਰਵਾਰ ਿਵਚਕਾਰ ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤ� ©ਾਮ 6:00 ਵਜੇ ਿਵਚਕਾਰ ਸਾਡ ੇਨਾਲ 1800 103 5800 'ਤ ੇਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹਨ ਜ� ਸਾਨੂੰ     nodal.ofϐicer1@namϐin.in ਈਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 

 ਅਸ� 48 ਕੰਮਕਾਜ਼ੀ ਘੰਿਟਆਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਕਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਜਵਾਬ/ਰਸੀਦ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਿਦੰਦ ੇਹ� 

 ਅਸ� ਸੱਤ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਸ ਚੈਨਲ ਰਾਹ� ਪ�ਾਪਤ ਪੱਤਰ�/ਈਮੇਲ� ਦਾ ਜਵਾਬ/ਪ�ਵਾਨਗੀ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਿਦੰਦ ੇਹ�। 

ਸਾਨੰੂ ਇੱਥ ੇਕਾਲ ਕਰੋ 1800 103 5800 

ਸਾਨੰੂ ਇੱਥ ੇਈਮੇਲ ਕਰੋ nodal.ofϐicer1@namϐin.in  

ਸਾਨੰੂ ਹੇਠ� ਿਦੱਤ ੇਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖੋ: ਨਾਮਦੇਵ ਿਫਨਵੈਸਟ ਿਲਮਿਟਡ 

(ਪਿਹਲ� ਨਾਮਦੇਵ ਿਫਨਵੈਸਟ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) 

"ਨਾਮਦੇਵ ਹਾਊਸ" ਪਲਾਟ ਨੰਬਰ 21, ਨੀਰ ਸਾਗਰ-ਏ, ਭੰਕਰੋਟਾ, ਜੈਪੁਰ-302026 

 
ਕਦਮ 2 

 ਜੇ ਗਾਹਕ ਦੋ ਹਫਿਤਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਦੀ ਅਸੰਤੁ©ਟੀ ਤ� ਸੰਤੁ©ਟ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਆਪਣੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਨੂੰ  ਸਾਡ ੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 

ਅਿਧਕਾਰੀ ਕੋਲ ਭੇਜ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

 ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆ ਂਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਸਾਰੀਆਂ ©ਾਖਾਵ� ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

 ਗਾਹਕ ਸਾਨੰੂ ਨਾਮਦੇਵ ਿਫਨਵੈਸਟ ਿਲਮਿਟਡ (ਪਿਹਲ� ਨਾਮਦੇਵ ਿਫਨਵੈਸਟ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) - ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 

ਅਿਧਕਾਰੀ - "ਨਾਮਦੇਵ ਹਾਊਸ" ਪਲਾਟ ਨੰਬਰ 21, ਨੀਰ ਸਾਗਰ-ਏ, ਭੰਕਰੋਟਾ, ਜੈਪੁਰ - 302026 ਜ� grievancescell@namϐin.in 'ਤ ੇਵੀ ਿਲਖ 

ਸਕਦ ੇਹਨ  ।  ਿ©ਕਾਇਤ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ, ਖਪਤਕਾਰ� ਨੂੰ  ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੱੁਦੇ 'ਤ ੇਐ{ਨਐ{ਫਐ{ਲ ਦੇ ਸਟ�ਡ ਬਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
 



   

 

ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ 
 

ਸਾਨੂੰ  ਇੱਥ ੇਈਮੇਲ ਕਰੋ ਹ�, rievancescell@namϐin.in  

ਸਾਨੂੰ  ਇੱਥ ੇਕਾਲ ਕਰੋ 0141-2250026  

ਸਾਨੂੰ  ਇੱਥ ੇਿਲਖੋ  

ਹੇਠ ਿਲਿਖਆ ਪਤਾ: 

ਨਾਮਦੇਵ ਿਫਨਵੈਸਟ ਿਲਮਿਟਡ 

(ਪਿਹਲ� ਨਾਮਦੇਵ ਿਫਨਵੈਸਟ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) 

ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ 

"ਨਾਮਦੇਵ ਹਾਊਸ" ਪਲਾਟ ਨੰਬਰ 21, ਨੀਰ ਸਾਗਰ-ਏ, ਭੰਕਰੋਟਾ, ਜੈਪੁਰ-302026 

 
ਕਦਮ 3 

ਜੇ ਜਵਾਬ ਅਸੰਤ©ੁਟੀਜਨਕ ਹੈ, ਜ� ਵਾਜਬ ਸਮ� (30 ਿਦਨ) ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ, ਜ� ਗਾਹਕ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਏ ਜਵਾਬ ਤ� ਅਸੰਤ©ੁਟ 

ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ ਆਰਬੀਆਈ-ਸੀਆਰਪੀਸੀ ਕੋਲ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ, ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ� 160017 ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਆਰਬੀਆਈ ਸੰਪਰਕ ਕ�ਦਰ - 14448  

ਜ� ਔਨਲਾਈਨ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹ� ਆਪਣੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ 

ਔਨਲਾਈਨ ਪੋਰਟਲ https://cms.rbi.org.in ; ਜ� 

pgportal.gov.in  
ਜ� 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ crpc@rbi.org.in 

ਸਾਨੰੂ ਹੇਠ� ਿਦੱਤ ੇਪਤ ੇ'ਤੇ ਿਲਖੋ: ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ, ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ�, 160017  

ਆਰਬੀਆਈ ਸੰਪਰਕ ਕ�ਦਰ - 14448  

    ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸਵਾਲ� ਵਾਸਤ,ੇ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੂੰ  info@namfin.in 'ਤ ੇਿਲਖੋ  

ਨĄ ਟ: ਇਹ MITC ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ 2026-27 ਲਈ ਵਰਜਨ 1.0 ਹੈ। 


