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RESERVE BANK – INTEGRATED OMBUDSMAN SCHEME, 2026 
 

SALIENT FEATURES 
 

The Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2026 (RB-IOS, 2026) comes into force with 
effect from July 1, 2026, repealing the Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021. The 
Ombudsman Scheme, 2026 covers all Non-Banking Financial Companies that are authorised to 
accept deposits or have customer interface, with an assets size of ₹100 crore and above as on the 
date of the audited balance sheet of the previous financial year. 
 
The Scheme provides a cost-effective, expeditious, non-adversarial alternate grievance redress 
mechanism for resolution of complaints against entities regulated by the Reserve Bank of India. 
 
“Customer” means a person who uses, or is an applicant for, a service provided by a Regulated 
Entity; 
 
“Deficiency in service” means a shortcoming or an inadequacy in any service, which the 
Regulated Entity is required to provide statutorily or otherwise, which may or may not result in 
financial loss or damage to the customer; 
 
“Complaint” means a representation in writing, alleging a deficiency in service on the part of a 
Regulated Entity, submitted by its customer or his/her authorised representative, and seeking relief 
under the provisions of the Scheme; 
 
1. Grounds of Complaint  
 
Any customer aggrieved by an act or omission of Regulated Entity resulting in deficiency in service 
may file a complaint under the Scheme personally or through an authorized representative. 
 
2. Conditions for maintainability of a Complaint 
 
A complaint under the Scheme shall be maintainable only if the following conditions are satisfied:  
 

(a) the complaint is addressed to the RBI Ombudsman directly. However, it does not include 
a communication in which the Reserve Bank is merely endorsed/marked in copy (whether 
by e-mail or in physical form); and  

(b) the complaint is lodged by the Complainant personally or through an authorised 
representative other than an advocate unless the advocate is the aggrieved person; and 

(c) the Complainant provides complete information as specified in clause 11 of the Scheme; 
and 

(d) the complaint is not abusive or frivolous or vexatious in nature; and 
(e) the Complainant had first made a complaint in writing or through any other mode to the 

Regulated Entity concerned, where proof of having made a complaint can be produced by 
the Complainant, before making a complaint under the Scheme; and 

(f) the Complainant has not received any reply within 30 days or within the time specified by 
the Reserve Bank, National Payments Corporation of India, or under Card Network 
guidelines, if any, whichever is higher after the Regulated Entity received the complaint; or 
the Complainant is not satisfied with the reply / resolution provided by the Regulated Entity; 
and 

(g) the complaint is made to the RBI Ombudsman within 90 days from the date on which the 
timeline specified in sub-clause (1)(f) expires or the date of the last communication from 
the concerned Regulated Entity, whichever is later; and 

(h) the complaint is not relating to the same grievance, which is already pending before the 
Office of the RBI Ombudsman, whether or not received from the same Complainant or 
along with one or more Complainants; or  

(i) the complaint is not relating to the same grievance, which is already settled or dealt with 
on merits, by the Office of the RBI Ombudsman, whether or not received from the same  
Complainant or along with one or more Complainants; and  

(j) the complaint is not relating to the same grievance, which is already pending before any 
Court, Tribunal or Arbitrator or any other judicial or quasi-judicial forum, whether or not 



 

received from the same Complainant or along with one or more of the Complainants; or  
(k) the complaint is not relating to the same grievance, which is already settled or dealt with 

on merits, by any Court, Tribunal or Arbitrator or any other judicial or quasi-judicial forum, 
whether or not received from the same Complainant or along with one or more of the 
Complainants; and   

(l) the complaint to the Regulated Entity was made before the expiry of the period of limitation  
prescribed under the Limitation Act, 1963, for such claims. 

 
3. Matters excluded from the Scheme 
 
The complaints involving the following matters are excluded from the purview of the Scheme: 

(a) Commercial judgment or decision of a Regulated Entity. 
(b) A dispute between a vendor and a Regulated Entity. 
(c) Grievances against Management or Executives of a Regulated Entity. 
(d) A grievance arising from an action of a Regulated Entity in compliance with orders of a 

judicial/quasi-judicial, statutory or law enforcing authority. 
(e) A service not within the regulatory purview of the Reserve Bank. 
(f) A dispute between Regulated Entities. 
(g) A dispute involving the employee-employer relationship of a Regulated Entity. 
(h) A grievance for which a remedy has been provided in Section 18 of the Credit Information 

Companies (Regulation) Act, 2005. 
(i) A grievance pertaining to customers of Regulated Entities not included under the Scheme. 

 
4. Response Obligations of Regulated Entity 
 
On receipt of the complaint forwarded by the RBI Ombudsman, the Regulated Entity shall file its 
written response along with all relevant documents within 15 days. Failure to do so may result in 
the RBI Ombudsman proceeding ex-parte and issuing an Award based on available evidence. 
 
5. How can a customer file complaint 
 
A. Complaints through post / email: 

• Any Customer, Employee and Third-Party Service Provider shall submit their grievances 
by post at the following address or through email at nodal.officer1@namfin.in giving full 
disclosures and details of the complainant and giving specific instances of the cause of 
complaint 
Mr. Vikram Singh, Nodal Officer 
Namdev Finvest Limited (Formerly Known as Namdev Finvest Private Limited) 
“Namdev House” Plot No. 21, Neer Sagar-A, Bhankrota, Jaipur – 302026 Rajasthan 
Ph.:1800-103-5800 
 

B. Compliant through physically visit at branch office or Registered Office:  
• Any Customer, Employee and Third-Party Service Provider shall submit their grievances 

through physically at any nearest branch or Registered office of the Company given below 
Registered Office: “Namdev House” Plot No. 21, Neer Sagar-A, Bhankrota, Jaipur – 
302026 Rajasthan. 
 

C. Through Grievance Redressal Officer 
• Customer, employee, investor and third-party service provider may also approach 

Grievance Redressal Officer nominated at the designated Offices of the Company for 
complaints relating to services offered by the company and also lodged their Complain on 
customer care call center. The Grievance Redressal Officer will forward the complaints 
received by him to the Nodal Officers / Compliance Officers of the company for necessary 
action on the same, within a reasonable time. 
 

• The telephone numbers, complete address and email address etc. are prominently 
displayed on the Company’s website for ease of contact by the customers of the Company 
and same is also reproduce hereunder: - 
The Grievance Redressal Officer, 

mailto:nodal.officer1@namfin.in


 

Namdev Finvest Limited (Formerly Known as Namdev Finvest Private Limited) 
“Namdev House” Plot No. 21, Neer Sagar-A, 
Bhankrota, Jaipur – 302026 Rajasthan | Ph.:1800-103-5800 
E-mail: grievancescell@namfin.in 
 

D. Procedure for Filing Complaint with Ombudsman  
 

A complaint to the RBI Ombudsman can be filed in following ways: 
 
a) The complaint may be lodged online through https://cms.rbi.org.in or  
b) by emailing to: crpc@rbi.org.in; or   
c) by sending a filled-in complaint form with supporting documents by post/courier to the 
following  address:   
Centralized Receipt and Processing Centre (CRPC),  
Reserve Bank of India, Central Vista, Sector 17,  
Chandigarh - 160017.   
The complaint, if submitted in physical form, shall be duly signed by the complainant or by 
the  authorized representative.  
d) Complainant can also call on the Contact Centre with a toll-free number #14448 which 
is available 24x7 to know about the Scheme and the process of complaint lodging. The 
facility to connect to Contact Center personnel is available from Monday to Saturday except 
for National Holidays, between 8:00AM to 10:00PM for English, Hindi and ten regional 
languages. 

 
6. Award and Appeal Provisions 
 
Award: 
 

• An Award passed by the RBI Ombudsman shall lapse and be of no effect unless the 
complainant furnishes a letter of acceptance of the Award in full and final settlement of the 
claim to the Regulated Entity within 30 days from the date of receipt of the copy of the 
Award. 

• The Regulated Entity shall comply with the Award within 30 days from the date of receipt 
of the letter of acceptance, or file an appeal before the Appellate Authority. 
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Appeal before the Appellate Authority: 
 

• The complainant, if aggrieved by an Award, may prefer an Appeal before the Appellate 
Authority within 30 days of the date of receipt of the Award. 

• The Regulated Entity may, if aggrieved by an Award (issued on merits), prefer an Appeal 
before the Appellate Authority within 30 days from the date of receipt of the complainant’s 
letter of acceptance. Such appeal by the Regulated Entity requires prior sanction of the 
Executive Director / Official of equal rank. 

• There is no right of appeal for a Regulated Entity where an Award has been issued for 
failure to furnish its written response and documents within the stipulated time. 

• The Appellate Authority may allow a further period not exceeding 30 days if sufficient cause 
for delay is shown. 

 
For more details, please refer to the Scheme available on Namdev Finvest Limited (Formerly 
known as Namdev Finvest Private Limited) website www.namfin.in or at the RBI website 
www.rbi.org.in. A copy of the Scheme is also available in our branches and will be provided to the 
customer upon request. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.namfin.in/
http://www.rbi.org.in/


 

 
रिज़र्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना 2026 की मुख्य वर्शेषताए ं

 
 
 

नामदेर् फिनर्ेस्ट लललमटेड  

(पूर्व में नामदेर् फिनर्ेस्ट प्राइर्ेट लललमटेड के नाम स ेजाना जाता था) 
 
 

पंजीकृत कार्ाालर्: 

 "नामदेर् हाउस"  

प्लॉट नंबर 21, नीर सागर-ए, भांकरोटा,  

जर्पुर, राजस्थान – 302026, भारत 
 
 

CIN नंबर: U65921RJ1997PLC047090 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

 
रिज़र्व बैंक – एकीकृत लोकपाल योजना, 2026 

 
मुख्य वर्शेषताएँ 

 
रिज़र्व बैंक – इंटीग्रटेेड ओम्बड्समैन स्कीम, 2026 (RB-IOS, 2026) 1 जुलाई, 2026 से लागू हो िही है 
औि यह रिज़र्व बैंक – इंटीग्रटेेड ओम्बड्समैन स्कीम, 2021 की जगह लेगी। ओम्बड्समैन स्कीम, 2026 
उन सभी नॉन-बैंककंग फाइनेंशियल कंपननयों पि लागू होती है जो डडपॉजज़ट स्र्ीकाि किने के शलए अधिकृत 
हैं या जजनका ग्राहकों से सीिा सपंकव  है, औि जजनकी एसेट साइज़ पपछल ेफाइनेंशियल ईयि की ऑडडटेड 
बैलेंस िीट की तािीख पि ₹100 किोड़ या उसस ेज़्यादा है। 
 
र्ह स्कीम ररज़र्ा बैंक ऑफ़ इंडिर्ा द्र्ारा रेगुलेट की जाने र्ाली संस्थाओं के ख़िलाफ़ शिकार्तों के समाधान के शलए एक 
ककफार्ती, तेज़ और बबना टकरार् र्ाला रै्कल्पपक शिकार्त ननर्ारण तंत्र प्रदान करती है। 
 
“ग्राहक” का मतलब है र्ह व्र्ल्तत जो ककसी रेगुलेटेि संस्था द्र्ारा प्रदान की गई सेर्ा का उपर्ोग करता है र्ा उसके 
शलए आर्ेदन करता है; 
 
 
“सेर्ा में कमी” का मतलब है ककसी सेर्ा में कोई कमी र्ा अपर्ााप्तता, ल्जसे रेगुलेटेि संस्था को काननूी र्ा अन्र् रूप 
से प्रदान करना आर्श्र्क है, और ल्जसके कारण ग्राहक को वर्त्तीर् नुकसान र्ा क्षनत हो भी सकती है और नही ंभी; 
 
“शिकार्त” का मतलब है शलखित रूप में दी गई ऐसी बात ल्जसमें रेगुलेटेि संस्था की ओर से सेर्ा में कमी का आरोप 
लगार्ा गर्ा हो, ल्जस ेउसके ग्राहक र्ा उसके अधधकृत प्रनतननधध द्र्ारा प्रस्ततु ककर्ा गर्ा हो, और ल्जसमें स्कीम के 
प्रार्धानों के तहत राहत मांगी गई हो; 
 

1. लशकायत के आधाि 
 
रेगुलेटेि संस्था के ककसी कार्ा र्ा चूक ल्जसके पररणामस्र्रूप सेर्ा में कमी आई हो, से पीड़ित कोई भी ग्राहक स्कीम 
के तहत व्र्ल्ततगत रूप से र्ा अधधकृत प्रनतननधध के माध्र्म से शिकार्त दजा कर सकता है। 
 
2. लशकायत स्र्ीकायव होने की शतें 
 
स्कीम के तहत शिकार्त तभी स्र्ीकार्ा होगी जब ननम्नशलखित ितें पूरी हों: 
 
(m) शिकार्त सीध ेRBI लोकपाल (Ombudsman) को सबंोधधत हो। हालााँकक, इसमें ऐसा संचार िाशमल नहीं है 
ल्जसमें ररज़र्ा बैंक को केर्ल कॉपी में एंिोसा/माका  ककर्ा गर्ा हो (चाहे ई-मेल द्र्ारा र्ा भौनतक रूप में); और 
(n) शिकार्त शिकार्तकताा द्र्ारा व्र्ल्ततगत रूप से र्ा र्कील के अलार्ा ककसी अधधकृत प्रनतननधध के माध्र्म से 
दजा की गई हो, शसर्ार् तब जब र्कील ही पीड़ित व्र्ल्तत हो; और  
(o) शिकार्तकताा स्कीम के तलॉज़ 11 में बताई गई पूरी जानकारी प्रदान करे; और  
(p) शिकार्त अपमानजनक र्ा तुच्छ र्ा परेिान करने र्ाली प्रकृनत की न हो; और  
(q) स्कीम के तहत शिकार्त करने से पहले, शिकार्तकताा ने संबधंधत रेगुलेटेि ससं्था के पास शलखित रूप में र्ा 
ककसी अन्र् माध्र्म से शिकार्त की हो, और शिकार्त करने का प्रमाण प्रस्ततु ककर्ा जा सके; और  
(r) रेगुलेटेि संस्था को शिकार्त शमलने के बाद 30 ददनों के भीतर र्ा ररज़र्ा बैंक, नेिनल पेमेंट्स कॉपोरेिन ऑफ़ 
इंडिर्ा, र्ा कािा नटेर्का  ददिाननदेिों (र्दद कोई हों) द्र्ारा ननधााररत समर् (जो भी अधधक हो) के भीतर शिकार्तकताा 
को कोई जर्ाब न शमला हो; र्ा शिकार्तकताा रेगुलेटेि संस्था द्र्ारा ददए गए जर्ाब/समाधान से संतुष्ट न हो; और 
(s) शिकार्त RBI लोकपाल (Ombudsman) से उस तारीि के 90 ददनों के भीतर की जाती है ल्जस तारीि को सब-
तलॉज़ (1)(f) में बताई गई समर्-सीमा ित्म होती है र्ा संबंधधत रेगुलेटेि एदंटटी से आखिरी बातचीत की तारीि, जो 
भी बाद में हो; और  
(t) शिकार्त उसी शिकार्त से संबंधधत नही ंहै जो पहले से ही RBI लोकपाल के कार्ाालर् में लंबबत है, चाहे र्ह उसी 
शिकार्तकताा से शमली हो र्ा एक र्ा अधधक शिकार्तकतााओं के साथ; र्ा  
(u) शिकार्त उसी शिकार्त से संबंधधत नही ंहै ल्जसका ननपटारा र्ा मेररट के आधार पर समाधान RBI लोकपाल के 
कार्ाालर् द्र्ारा पहले ही ककर्ा जा चकुा है, चाहे र्ह उसी शिकार्तकताा से शमली हो र्ा एक र्ा अधधक शिकार्तकतााओं 
के साथ; और  
(v) शिकार्त उसी शिकार्त से संबंधधत नही ंहै जो पहले से ही ककसी कोटा, दिब्र्नूल र्ा मध्र्स्थ (Arbitrator) र्ा 
ककसी अन्र् न्र्ानर्क र्ा अधा-न्र्ानर्क फोरम के समक्ष लंबबत है, चाहे र्ह उसी शिकार्तकताा से शमली हो र्ा एक र्ा 
अधधक शिकार्तकतााओं के साथ; र्ा 
(w) शिकार्त उसी शिकार्त से संबंधधत नही ं है ल्जसका ननपटारा र्ा मरेरट के आधार पर समाधान ककसी कोटा, 
दिब्र्नूल र्ा मध्र्स्थ (Arbitrator) र्ा ककसी अन्र् न्र्ानर्क र्ा अधा-न्र्ानर्क फोरम द्र्ारा पहले ही ककर्ा जा चकुा 
है, चाहे र्ह उसी शिकार्तकताा से शमली हो र्ा एक र्ा अधधक शिकार्तकतााओं के साथ; और  



 

(x) रेगुलेटेि एदंटटी से शिकार्त, शलशमटेिन एतट, 1963 के तहत ऐस ेदार्ों के शलए तर् समर्-सीमा ित्म होने से 
पहले की गई थी। 
 
3. स्कीम के दायिे से बाहि के मामले 
 
इन मामलों से जु़िी शिकार्तें स्कीम के दार्रे में नहीं आती हैं: 
(j) ककसी रेगुलेटेि एंदटटी का कमशिार्ल फै़सला र्ा ननणार्। 
(k) र्ेंिर और रेगुलेटेि एंदटटी के बीच वर्र्ाद।  
(l) रेगुलेटेि एंदटटी के मैनेजमेंट र्ा अधधकाररर्ों के ख़िलाफ़ शिकार्तें।  
(m) ककसी न्र्ानर्क/अधा-न्र्ानर्क, रै्धाननक र्ा कानून लागू करने र्ाले प्राधधकरण के आदेिों का पालन करते हुए 
रेगुलेटेि एंदटटी की ककसी कारार्ाई से पैदा हुई शिकार्त।  
(n) ऐसी सेर्ा जो ररज़र्ा बैंक के रेगुलेटरी दार्रे में नहीं आती है।  
(o) रेगुलेटेि एंदटटीज़ के बीच वर्र्ाद।  
(p) रेगुलेटेि एंदटटी के कमाचारी-ननर्ोतता संबंध से जु़िा वर्र्ाद।  
(q) ऐसी शिकार्त ल्जसके शलए के्रडिट इन्फॉमेिन कंपनीज़ (रेगुलेिन) एतट, 2005 की धारा 18 में समाधान ददर्ा गर्ा 
है।  
(r) रेगुलेटेि एंदटटीज़ के उन ग्राहकों से जु़िी शिकार्त जो स्कीम में िाशमल नहीं हैं।  
 
4. िेगुलेटेड एंटटटी की जर्ाब देने की जज़म्मेदािी  
 
RBI ओम्बड्समैन द्र्ारा भेजी गई शिकार्त शमलने पर, रेगुलेटेि एंदटटी को 15 ददनों के भीतर सभी ज़रूरी दस्तारे्ज़ों 
के साथ अपना शलखित जर्ाब देना होगा। ऐसा न करने पर RBI ओम्बड्समैन एकतरफ़ा (ex-parte) कारार्ाई कर सकता 
है और उपलब्ध सबूतों के आधार पर अर्ॉिा (फै़सला) जारी कर सकता है।  
 
5. ग्राहक लशकायत कैसे दजव कि सकते हैं 
 
A. पोस्ट / ईमेल के ज़रिए लशकायतें:  
• कोई भी ग्राहक, कमाचारी और थिा-पाटी सवर्ास प्रोर्ाइिर अपनी शिकार्तें पोस्ट के ज़ररए नीचे ददए गए पते पर र्ा 
nodal.officer1@namfin.in पर ईमेल करके भजे सकते हैं। शिकार्त में शिकार्तकताा की पूरी जानकारी और 
शिकार्त के कारण की िास घटनाओं का ल्ज़क्र होना चादहए। श्री वर्क्रम शसहं, नोिल ऑकफसर नामदेर् कफनर्से्ट 
शलशमटेि (पहले नामदेर् कफनर्से्ट प्राइर्टे शलशमटेि के नाम से जानी जाती थी) “नामदेर् हाउस” प्लॉट नबंर 21, नीर 
सागर-A, भांकरोटा, जर्पुर – 302026 राजस्थान फ़ोन: 1800-103-5800 

 
B. ब्ांच ऑफिस या िजजस्टडव ऑफिस में जाकि लशकायत किना:  
• कोई भी ग्राहक, कमाचारी और थिा-पाटी सवर्ास प्रोर्ाइिर कंपनी की ककसी भी नज़दीकी ब्ांच र्ा नीचे ददए गए 
रल्जस्टिा ऑकफस में जाकर अपनी शिकार्तें दजा करा सकते हैं। रल्जस्टिा ऑकफस: “नामदेर् हाउस” प्लॉट नबंर 21, 
नीर सागर-A, भांकरोटा, जर्परु – 302026 राजस्थान।  
C. शिकार्त ननर्ारण अधधकारी (Grievance Redressal Officer) के ज़ररए  
• ग्राहक, कमाचारी, ननर्िेक और थिा-पाटी सवर्ास प्रोर्ाइिर कंपनी की सेर्ाओं से जु़िी शिकार्तों के शलए कंपनी के 
तर् ऑकफस में ननर्तुत शिकार्त ननर्ारण अधधकारी से सपंका  कर सकते हैं और कस्टमर केर्र कॉल सेंटर पर भी 
अपनी शिकार्त दजा करा सकते हैं। शिकार्त ननर्ारण अधधकारी को शमली शिकार्तों को र् ेज़रूरी कारार्ाई के शलए 
कंपनी के नोिल ऑकफसर / कंप्लार्ंस ऑकफसर को उधचत समर् के भीतर भेज देंगे।  
• कंपनी के ग्राहकों के संपका  करने में आसानी के शलए टेलीफ़ोन नंबर, पूरा पता और ईमेल पता आदद कंपनी की 
र्ेबसाइट पर साफ़ तौर पर ददिाए गए हैं और उन्हें र्हााँ भी ददर्ा गर्ा है: - शिकार्त ननर्ारण अधधकारी, नामदेर् 
कफनर्से्ट शलशमटेि (पहले नामदेर् कफनर्ेस्ट प्राइर्टे शलशमटेि के नाम से जानी जाती थी) “नामदेर् हाउस” प्लॉट नंबर 
21, नीर सागर-A, भाकंरोटा, जर्पुर – 302026 राजस्थान | फ़ोन: 1800-103-5800 ई-मेल: 
grievancescell@namfin.in  
 
D. लोकपाल (Ombudsman) के पास लशकायत दजव किने की प्रफिया 
 

 
RBI लोकपाल के पास शिकार्त इन तरीकों से दजा की जा सकती है: 
 

a) शिकार्त https://cms.rbi.org.in के ज़ररए ऑनलाइन दजा की जा सकती है र्ा  
b) crpc@rbi.org.in पर ईमेल करके; र्ा  
c) भरा हुआ शिकार्त फ़ॉमा और ज़रूरी दस्तार्जे़ िाक/कूररर्र से इस पते पर भेजकर: 
 सेंिलाइज़्ि ररसीट एंि प्रोसशेसगं सेंटर (CRPC), ररज़र्ा बैंक ऑफ़ इंडिर्ा, सेंिल वर्स्टा, सेतटर 17, चंिीगढ़ 
- 160017.  
 



 

अगर शिकार्त कफ़ल्ज़कल रूप में (कागज़ पर) दी जाती है, तो उस पर शिकार्तकताा र्ा अधधकृत प्रनतननधध 
के हस्ताक्षर होने चादहए।  
d) शिकार्तकताा स्कीम और शिकार्त दजा करने की प्रकक्रर्ा के बारे में जानने के शलए टोल-फ़्री नंबर #14448 
पर कॉन्टैतट सेंटर को कॉल भी कर सकता है, जो 24x7 उपलब्ध है। कॉन्टैतट सेंटर के कमाचाररर्ों से बात 
करने की सुवर्धा सोमर्ार से िननर्ार तक (राष्िीर् छुट्दटर्ों को छो़िकर) सुबह 8:00 बज ेसे रात 10:00 
बज ेके बीच अंग्रजे़ी, दहदंी और दस क्षेत्रीर् भाषाओ ंमें उपलब्ध है। 
 

 
6. अर्ाडव औि अपील के प्रार्धान 
 
अर्ाडव: 

 
• RBI लोकपाल द्र्ारा ददर्ा गर्ा अर्ािा तब तक अमान्र् हो जाएगा और उसका कोई असर नही ंहोगा, जब 

तक कक शिकार्तकताा अर्ािा की कॉपी शमलने की तारीि से 30 ददनों के भीतर रेगुलेटेि एदंटटी (सबंंधधत 
संस्था) को तलेम के पूणा और अंनतम ननपटान के रूप में अर्ािा को स्र्ीकार करने का पत्र न सौंप दे।  

•  रेगुलेटेि एंदटटी को स्र्ीकृनत पत्र शमलने की तारीि से 30 ददनों के भीतर अर्ािा का पालन करना होगा, र्ा 
अपीलीर् प्राधधकरण (Appellate Authority) के समक्ष अपील करनी होगी। Authority. 

 
अपीलीय प्राधधकिण के समक्ष अपील: 
 

• अगर शिकार्तकताा ककसी अर्ािा (फैसले) से असंतुष्ट है, तो र्ह अर्ािा शमलने की तारीि से 30 ददनों के 
भीतर अपीलीर् प्राधधकरण के समक्ष अपील कर सकता है।  

• अगर रेगुलेटेि एंदटटी (वर्ननर्शमत इकाई) ककसी अर्ािा (जो मेररट के आधार पर जारी ककर्ा गर्ा हो) से 
असंतषु्ट है, तो र्ह शिकार्तकताा के स्र्ीकृनत पत्र (acceptance letter) को प्राप्त करने की तारीि से 30 
ददनों के भीतर अपीलीर् प्राधधकरण के समक्ष अपील कर सकती है। रेगुलेटेि एदंटटी द्र्ारा ऐसी अपील के 
शलए एग्जीतर्दूटर् िार्रेतटर र्ा समान रैंक के अधधकारी की परू्ा मंज़ूरी ज़रूरी है।  

• रेगुलेटेि एदंटटी के पास अपील का कोई अधधकार नहीं है, र्दद अर्ािा इसशलए जारी ककर्ा गर्ा हो तर्ोंकक 
उसने तर् समर् के भीतर अपना शलखित जर्ाब और दस्तार्जे़ जमा नहीं ककए थ।े  

• अगर देरी का कोई ठोस कारण बतार्ा जाता है, तो अपीलीर् प्राधधकरण 30 ददनों से ज़्र्ादा न होने र्ाली 
अनतररतत समर्-सीमा की अनमुनत दे सकता है।  

 

अधधक जानकारी के शलए, कृपर्ा Namdev Finvest Limited (ल्जसे पहल ेNamdev Finvest Private Limited 

के नाम से जाना जाता था) की र्ेबसाइट www.namfin.in र्ा RBI की र्ेबसाइट www.rbi.org.in पर उपलब्ध 

स्कीम देिें। स्कीम की एक कॉपी हमारी िािाओं में भी उपलब्ध है और अनुरोध करने पर ग्राहक को उपलब्ध कराई 

जाएगी। 

              
      

                                

                              
                              

     

               

           

                    

       

                        

                            

                          

                              

        

               

   

               

           

  

                   

                 

    

                                

       

                                

                

                                     

                                    

                              

  
                                

                               

                                                

                       

         

        



 

 

રિઝર્વ બેંકની મુખ્ય_રર્શેષતાઓ - સંકરિત િોકપાિ યોજના 2026 

 

નમદેર્ રિનર્ેસ્ટ રિરમટેડ 

(પરેૂ્વ નામદેર્વ ફિનરે્વસ્ટ પ્રાઈરે્વટ લિમમટેડ તરીકે ઓળખાતા) 

 

ન ોંધાયેલ કાયાાલય: 

“નામદેવ હાઉસ” 

પ્લ ટ નોં. 21, નીર સાગર-અ, ભાાંક્રોટા, 

જપૈુર, રાજસ્થાન – ૩૦૨૦૨૬, ભારત 

 

 

સસને નોંબર: U65921RJ1997PLC047090 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

રિઝર્વ બેંક - સંકરિત િોકપાિ યોજના, 2026 
 

મુખ્ય રર્શેષતાઓ 
સરઝવા બેંક - સોંકસલત લ કપાલ ય જના, 2026 (RB-IOS, 2026) 1 જુલાઈ, 2026 થી અમલમાોં આવે 
છે , જ  ેસરઝવા બેંક - સોંકસલત લ કપાલ ય જના, 2021 ને રદ કર ે છે . લ કપાલ ય જના, 2026 એ બધી 
સબન-બેંસકોં ગ નાણાકીય કોં પનીઓને આવરી લે છે  જ ે થાપણ  સ્વીકારવા માટે  અસધકૃત છે  અથવા 
ગ્રાહક ઇન્ટરફેસ ધરાવે છે , જ ેમની સોંપસિનુ ોં કદ પાછલા નાણાકીય વર્ાની ઓસિટેિ બેલેન્સ શીટની 
તારીખે ₹100 કર િ અને તેથી વધુ છે . 
 
આ ય જના ભારતીય સરઝવા બેંક દ્વારા સનયોંસિત સોંસ્થાઓ સામે ફસરયાદ ના સનરાકરણ માટે ખર્ા-અસરકારક, ઝિપી, 
સબન-સવર ધી વૈકસપપક ફસરયાદ સનવારણ પદ્ધસત પ્રદાન કર ેછે. 
 
"ગ્રાહક" ન  અથા એવી વ્યસિ છે જ ેસનયમનકારી સોંસ્થા દ્વારા પૂરી પાિવામાોં આવતી સેવાન  ઉપય ગ કર ેછે, 
અથવા તનેા માટે અરજદાર છે; 
 
"સેર્ામાં ઉણપ" એટલે ક ઈપણ સેવામાોં ખામી અથવા અપણૂાતા, જ ેસનયમનકારી સોંસ્થાએ કાયદાકીય રીતે અથવા 
અન્યથા પૂરી પાિવાની જરૂર હ ય છે, જનેા પસરણામે ગ્રાહકને નાણાકીય નુકસાન અથવા નુકસાન થઈ શકે છે 
અથવા ન પણ થઈ શકે; 
 
"િરિયાદ" એટલે લેસખતમાોં રજૂઆત, સનયમનકારી સોંસ્થા તરફથી સેવામાોં ઉણપન  આર પ લગાવતી, તેના ગ્રાહક 
અથવા તનેા/તેણીના અસધકૃત પ્રસતસનસધ દ્વારા રજૂ કરાયલેી, અને ય જનાની જ ગવાઈઓ હેઠળ રાહત માોંગતી; 
 
1. િરિયાદના કાિણો 
 
સનયમનકારી સોંસ્થાના કૃત્ય અથવા અવગણનાથી પીસિત ક ઈપણ ગ્રાહક સેવામાોં ખામી સર્જાય છે તે ય જના હેઠળ 
વ્યસિગત રીતે અથવા અસધકૃત પ્રસતસનસધ દ્વારા ફસરયાદ ન ોંધાવી શકે છે. 
 
2. િરિયાદ જાળર્ર્ા માટેની શિતો 
 
ય જના હેઠળ ફસરયાદ ફિ ત્યાર ેજ ર્જળવી શકાય છે જ  નીર્ેની શરત  પૂણા થાય:  
(m) ફસરયાદ સીધી RBI લ કપાલને સોંબ ધવામાોં આવે. જ  કે, તેમાોં એવ  સોંદેશાવ્યવહાર શામેલ નથી જમેાોં સરઝવા 
બેંકને ફિ નકલમાોં સમથાન/સર્સિત કરવામાોં આવે છે (ઈ-મલે દ્વારા અથવા ભૌસતક સ્વરૂપમાોં); અને  
(n) ફસરયાદ ફસરયાદી દ્વારા વ્યસિગત રીતે અથવા વકીલ સસવાયના અસધકૃત પ્રસતસનસધ દ્વારા દાખલ કરવામાોં આવે 
છે સસવાય કે વકીલ પીસિત વ્યસિ હ ય; અને  
(o) ફસરયાદી ય જનાના કલમ ૧૧ માોં ઉપલેસખત સોંપણૂા માસહતી પૂરી પાિે છે; અને  
(p) ફસરયાદ અપમાનજનક, વ્યથા અથવા હેરાન કરતી નથી; અને  
(q) ફસરયાદીએ ય જના હેઠળ ફસરયાદ કરતા પહેલા લેસખતમાોં અથવા અન્ય ક ઈપણ માધ્યમથી સોંબોંસધત 
સનયમનકારી સોંસ્થાને ફસરયાદ કરી હતી, જ્ાોં ફસરયાદી દ્વારા ફસરયાદ કયાાન  પુરાવ  રજૂ કરી શકાય છે; અને  
(r) ફસરયાદીન ે 30 સદવસની અોંદર અથવા સરઝવા બેંક, નશેનલ પમેેન્ સ ક પોરશેન ઓફ ઈસન્િયા દ્વારા સનસદાષ્ટ 
સમયમયાાદા, અથવા કાિા નેટવકા  માગાદસશાકા હેઠળ, જ  ક ઈ હ ય, સનયમનકારી સોંસ્થાને ફસરયાદ મળ્યા પછી જ ે
પણ વધાર ેહ ય તે સમયમયાાદામાોં ક ઈ જવાબ મળ્ય  નથી; અથવા ફસરયાદી સનયમનકારી સોંસ્થા દ્વારા પૂરા 
પાિવામાોં આવેલા જવાબ / સનરાકરણથી સોંતુષ્ટ નથી; અને  
(s) પેટા-કલમ (1)(f) માોં ઉપલસેખત સમયમયાાદા સમાપ્ત થાય તે તારીખથી 90 સદવસની અોંદર અથવા સોંબોંસધત 
સનયમનકારી સોંસ્થા તરફથી છેપલા સોંદેશાવ્યવહારની તારીખથી, જ ેપણ પછી હ ય તે તારીખથી 90 સદવસની અોંદર 
RBI લ કપાલને ફસરયાદ કરવામાોં આવે છે; અને  
(t) ફસરયાદ એ જ ફસરયાદ સાથે સોંબોંસધત નથી, જ ેપહેલાથી જ RBI લ કપાલના કાયાાલય સમક્ષ પેસન્િોંગ છે, પછી 
ભલે તે એક જ ફસરયાદી પાસેથી અથવા એક અથવા વધુ ફસરયાદીઓ સાથે મળી હ ય; અથવા  
(u) ફસરયાદ એ જ ફસરયાદ સાથે સોંબોંસધત નથી, જ ેપહેલાથી જ RBI લ કપાલના કાયાાલય દ્વારા સનકાલ કરવામાોં 
આવી છે અથવા ય ગ્યતાના આધાર ેકાયાવાહી કરવામાોં આવી છે, પછી ભલે તે એક જ ફસરયાદી પાસથેી અથવા 
એક અથવા વધુ ફસરયાદીઓ સાથે મળી હ ય; અને  
(v) ફસરયાદ એ જ ફસરયાદ સાથે સોંબોંસધત નથી, જ ેપહેલાથી જ ક ઈપણ ક ટા , સટિબ્યુનલ અથવા મધ્યસ્થી અથવા 
ક ઈપણ અન્ય ન્યાસયક અથવા અધા-ન્યાસયક ફ રમ સમક્ષ પેસન્િોંગ છે, પછી ભલે તે એક જ ફસરયાદી પાસેથી અથવા 
એક અથવા વધુ ફસરયાદીઓ સાથે મળી હ ય; અથવા  
(w) ફસરયાદ એ જ ફસરયાદ સાથે સોંબોંસધત નથી, જને  સનકાલ પહેલાથી જ ક ઈપણ ક ટા , સટિબ્યુનલ અથવા મધ્યસ્થી 
અથવા ક ઈપણ અન્ય ન્યાસયક અથવા અધા-ન્યાસયક ફ રમ દ્વારા કરવામાોં આવ્ય  છે અથવા ગુણવિાના આધાર ે



 

કાયાવાહી કરવામાોં આવી છે, પછી ભલે તે તે જ ફસરયાદી પાસેથી અથવા એક અથવા વધુ ફસરયાદીઓ સાથે મળી 
હ ય; અન ે 
(x) સનયમનકારી એસન્ટટીને ફસરયાદ આવા દાવાઓ માટે મયાાદા અસધસનયમ, 1963 હેઠળ સનધાાસરત મયાાદા 
અવસધની સમાસપ્ત પહેલાોં કરવામાોં આવી હતી. 
 
3. યોજનામાંથી બાકાત િાખર્ામાં આરે્િી બાબતો 
નીરે્ની બાબત ને લગતી ફસરયાદ  ય જનાના કાયાકે્ષિમાોંથી બાકાત રાખવામાોં આવી છે: 
(j) સનયમનકારી સોંસ્થાન  વાસણસજ્ક રુ્કાદ  અથવા સનણાય.  
(k) સવકે્રતા અને સનયમનકારી સોંસ્થા વચ્રે્ન  સવવાદ.  
(l) સનયમનકારી સોંસ્થાના મેનેજમેન્ટ અથવા અસધકારીઓ સામે ફસરયાદ .  
(m) ન્યાસયક/અધા-ન્યાસયક, વૈધાસનક અથવા કાયદા અમલીકરણ સિાના આદેશ નુોં પાલન કરતી સનયમનકારી 
સોંસ્થાની કાયાવાહીથી ઉદ્ભવતી ફસરયાદ.  
(n) સરઝવા બેંકના સનયમનકારી કાયાકે્ષિમાોં ન હ ય તેવી સેવા.  
(o) સનયમનકારી સોંસ્થાઓ વચ્રે્ન  સવવાદ.  
(p) સનયમનકારી સોંસ્થાના કમાર્ારી-ન કરીદાતા સોંબોંધને લગત  સવવાદ.  
(q) એવી ફસરયાદ જનેા માટે કે્રસિટ ઇન્ફમેશન કોંપનીઓ (સનયમન) અસધસનયમ, 2005 ની કલમ 18 માોં ઉપાય 
આપવામાોં આવ્ય  છે.  
(r) ય જના હેઠળ સમાસવષ્ટ ન હ ય તેવી સનયમનકારી સોંસ્થાઓના ગ્રાહક ને લગતી ફસરયાદ. 
 
4. રનયમનકાિી સંસ્થાના પ્રરતભાર્ જર્ાબદાિીઓ 
 
આરબીઆઈ લ કપાલ દ્વારા મ કલવામાોં આવેલી ફસરયાદ પ્રાપ્ત થયા પછી, સનયમનકારી સોંસ્થા 15 સદવસની અોંદર 
તમામ સોંબોંસધત દસ્તાવજે  સાથે તને  લેસખત પ્રસતભાવ દાખલ કરશે. આમ કરવામાોં સનષ્ફળતાના પસરણામે 
આરબીઆઈ લ કપાલ એકપક્ષીય કાયાવાહી કરી શકે છે અને ઉપલબ્ધ પુરાવાના આધાર ેએવ િા ર્જરી કરી શકે છે. 
 
5. ગ્રાહક િરિયાદ કેર્ી િીતે નોધંાર્ી શકે છે 

 
A. પોસ્ટ/ઈમિે દ્વાિા િરિયાદો:  
• ક ઈપણ ગ્રાહક, કમાર્ારી અને તૃતીય-પક્ષ સેવા પ્રદાતાએ તેમની ફસરયાદ  પ સ્ટ દ્વારા નીર્ેના સરનામ ેઅથવા 
nodal.officer1@namfin.in પર ઇમેઇલ દ્વારા સબસમટ કરવી જ ઈએ જમેાોં ફસરયાદીની સોંપૂણા માસહતી અન ે
સવગત  અને ફસરયાદના કારણના ર્ ક્કસ ઉદાહરણ  આપવા જ ઈએ. 
 
શ્રી સવક્રમ સસોંહ,  
ન િલ અસધકારી નામદેવ સફનવેસ્ટ સલસમટેિ (અગાઉ નામદેવ સફનવેસ્ટ પ્રાઇવેટ સલસમટેિ તરીકે ઓળખાતુોં હતુોં) 
“નામદેવ હાઉસ” પ્લ ટ નોં. 21, નીર સાગર-એ, ભાોંકર ટા, જયપુર – 302026 રાજસ્થાન  
ફ ન: 1800-103-5800 

 
B. શાખા કચેિી અથર્ા િરજસ્ટડવ કચેિીમાં ભૌરતક મુિાકાત દ્વાિા પાિન કિરંુ્ જોઈએ:  
• ક ઈપણ ગ્રાહક, કમાર્ારી અને તતૃીય-પક્ષ સેવા પ્રદાતાએ નીર્ે આપેલ કોંપનીની ક ઈપણ નજીકની શાખા અથવા 
રસજસ્ટિા કર્ેરીમાોં ભૌસતક રીતે તેમની ફસરયાદ  સબસમટ કરવી જ ઈએ. રસજસ્ટિા કર્ેરી: “નામદેવ હાઉસ” પ્લ ટ નોં. 
21, નીર સાગર-એ, ભાોંકર ટા, જયપુર – ૩૦૨૦૨૬ રાજસ્થાન. 
C. Through સી. િરિયાદ રનર્ાિણ અરધકાિી દ્વાિા  
• ગ્રાહક, કમાર્ારી, ર કાણકાર અન ેતતૃીય-પક્ષ સેવા પ્રદાતા કોંપની દ્વારા આપવામાોં આવતી સવેાઓ સોંબોંસધત 
ફસરયાદ  માટે કોંપનીના સનયિુ કાયાાલય માોં સનયિુ ફસરયાદ સનવારણ અસધકારીન  સોંપકા  કરી શકે છે અને ગ્રાહક 
સોંભાળ ક લ સેન્ટર પર તેમની ફસરયાદ પણ ન ોંધાવી શકે છે. ફસરયાદ સનવારણ અસધકારી તમેને મળેલી ફસરયાદ ન ે
વાજબી સમયની અોંદર કોંપનીના ન િલ અસધકારીઓ / અનપુાલન અસધકારીઓન ેજરૂરી કાયાવાહી માટે મ કલશે. 
• કોંપનીના ગ્રાહક  દ્વારા સોંપકામાોં સરળતા માટે ટેસલફ ન નોંબર, સોંપૂણા સરનામુોં અને ઇમઇેલ સરનામુોં વગેર ેકોંપનીની 
વેબસાઇટ પર સ્પષ્ટપણ ેપ્રદસશાત કરવામાોં આવ્યા છે અને તે અહીોં નીર્ ેપણ પુનઃઉત્પાસદત કરવામાોં આવે છે: - 
ફસરયાદ સનવારણ અસધકારી, નામદેવ સફનવેસ્ટ સલસમટેિ (અગાઉ નામદેવ સફનવેસ્ટ પ્રાઇવેટ સલસમટેિ તરીકે 
ઓળખાતુોં) “નામદેવ હાઉસ” પ્લ ટ નોં. ૨૧, નીર સાગર-એ, ભાોંકર ટા, જયપુર – ૩૦૨૦૨૬ રાજસ્થાન | ફ ન: 1800-
103-5800 ઈ-મેલ: grievancescell@namfin.in 
 
D. િોકપાિ સમક્ષ િરિયાદ દાખિ કિર્ાની પ્રરિયા 
 
RBI લ કપાલ સમક્ષ ફસરયાદ નીર્ેની રીતે દાખલ કરી શકાય છે: 
 

a) ફસરયાદ https://cms.rbi.org.in દ્વારા ઓનલાઈન ન ોંધાવી શકાય છે અથવા  
b) crpc@rbi.org.in પર ઇમઇેલ કરીન;ે અથવા  
c) નીર્ેના સરનામે પ સ્ટ/કુસરયર દ્વારા સહાયક દસ્તાવેજ  સાથે ભરલેુોં ફસરયાદ ફ મા મ કલીન:ે સેન્ટિલાઈઝ્િ 

mailto:grievancescell@namfin.in


 

સરસીપ્ટ એન્િ પ્ર સેસસોંગ સેન્ટર (CRPC), ભારતીય સરઝવા બેંક, સેન્ટિલ સવસ્ટા, સેક્ટર 17, ર્ોંદીગઢ - 
160017. ફસરયાદ, જ  ભૌસતક સ્વરૂપમાોં સબસમટ કરવામાોં આવે ત , ફસરયાદી દ્વારા અથવા અસધકૃત 
પ્રસતસનસધ દ્વારા ય ગ્ય રીતે સહી કરલેી હ વી જ ઈએ.  
d) ફસરયાદી ય જના અને ફસરયાદ ન ોંધાવવાની પ્રસક્રયા સવશે ર્જણવા માટે ટ લ-ફ્રી નોંબર #14448 દ્વારા 
સોંપકા  કેન્ર પર પણ કૉલ કરી શકે છે જ ે24x7 ઉપલબ્ધ છે. સોંપકા  કેન્રના કમાર્ારીઓ સાથે જ િાવાની 
સુસવધા સ મવારથી શસનવાર સુધી રાષ્ટિ ીય રર્જઓ સસવાય સવાર ે8:00 થી રાિે 10:00 વાગ્યા સુધી અોંગે્રજી, 
સહન્દી અને દસ પ્રાદેસશક ભાર્ાઓ માટે ઉપલબ્ધ છે.  
 

 
6. એર્ોડવ અને અપીિ જોગર્ાઈઓ 
 

એર્ોડવ:  

• આરબીઆઈ લ કપાલ દ્વારા પસાર કરાયલે એવ િા સમાપ્ત થશે અને તને  ક ઈ પ્રભાવ રહેશે નહીોં સસવાય કે 

ફસરયાદી એવ િાની નકલ મળ્યાની તારીખથી 30 સદવસની અોંદર સનયમનકારી સોંસ્થાને દાવાના સોંપૂણા અને અોંસતમ 

સમાધાનમાોં એવ િાની સ્વીકૃસતન  પિ રજૂ કર.ે  

• સનયમનકારી સોંસ્થા સ્વીકૃસત પિ મળ્યાની તારીખથી 30 સદવસની અોંદર એવ િાનુોં પાલન કરશે, અથવા અપીલ 

અસધકારી સમક્ષ અપીલ દાખલ કરશે.  

એવેલેટ અસધકારી સમક્ષ અપીલ:  

• ફસરયાદી, જ  ક ઈ એવ િાથી નારાજ હ ય, ત  એવ િા પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 30 સદવસની અોંદર અપીલ અસધકારી 

સમક્ષ અપીલ કરી શકે છે. સનયમનકારી સોંસ્થા, જ  ક ઈ એવ િા (ગુણવિાના આધાર ેર્જરી કરાયેલ) થી નારાજ હ ય, 

ત  ફસરયાદીના સ્વીકૃસત પિ મળ્યાની તારીખથી 30 સદવસની અોંદર અપીલ અસધકારી સમક્ષ અપીલ કરી શકે છે. 

સનયમનકારી સોંસ્થા દ્વારા આવી અપીલ માટે એસક્ઝક્યુસટવ સિરકે્ટર / સમાન કક્ષાના અસધકારીની પૂવા મોંજૂરીની 

જરૂર પિે છે.  

• સનયમનકારી એસન્ટટીન ેઅપીલ કરવાન  ક ઈ અસધકાર નથી જ્ાોં સનધાાસરત સમયમાોં લેસખત પ્રસતભાવ અને 

દસ્તાવેજ  રજૂ કરવામાોં સનષ્ફળતા માટે એવ િા ર્જરી કરવામાોં આવ્ય  હ ય. 

              
      

                                

                              
                              

     

               

           

                    

       

                        

                            

                          

                              

        

               

   

               

           

  

                   

                 

    

                                

       

                                

                

                                     

                                    

                              

  
                                

                               

                                                

                       

         

        



 

• જ  સવલોંબ માટે પૂરતુોં કારણ દશાાવવામાોં આવે ત  અપીલ અસધકારી 30 સદવસથી વધુ ન હ ય તેવી વધારાની 

મુદત મોંજૂર કરી શકે છે.  

વધુ સવગત  માટે, કૃપા કરીન ે નામદેવ સફનવેસ્ટ સલસમટેિ (અગાઉ નામદેવ સફનવેસ્ટ પ્રાઇવેટ સલસમટેિ તરીકે 

ઓળખાતી) વેબસાઇટ www.namfin.in અથવા RBI વેબસાઇટ www.rbi.org.in પર ઉપલબ્ધ ય જનાન  સોંદભા 

લ . ય જનાની એક નકલ અમારી શાખાઓમાોં પણ ઉપલબ્ધ છે અને ગ્રાહકને સવનોંતી પર પરૂી પાિવામાોં આવશે. 
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ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਰਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2026 

ਮ ੁੱਖ ਰਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾਂ 
 

ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਰਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2026 (RB-IOS, 2026) 1 ਜੁਲਾਈ, 2026 ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੁੁੰਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਰਕ ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ 
- ਏਕੀਰਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ਨੂੁੰ  ਿੱਦ ਕਿਦੀ ਹ।ੈ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2026 ਉਹਨਾਾਂ ਸਾਿੀਆਾਂ ਗੈਿ-ਬੈਂਰਕੁੰਗ ਰਵੱਤੀ 
ਕੁੰਪਨੀਆਾਂ ਨੂੁੰ  ਕਵਿ ਕਿਦੀ ਹ ੈਜੋ ਰਪਛਲੇ ਰਵੱਤੀ ਸਾਲ ਦੀ ਆਰਿਟ ਕੀਤੀ ਬੈਲੇਂਸ ਸੀਟ ਦੀ ਰਿਤੀ ਤੱਕ ₹100 ਕਿੋੜ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ 
ਵੱਧ ਦੀ ਸੁੰਪਤੀ ਦੇ ਆਕਾਿ ਦੇ ਨਾਲ ਜਿ੍ਾਾਂ ਿਾਸੀ ਸਵੀਕਾਿ ਕਿਨ ਲਈ ਅਰਧਕਾਿਤ ਹਨ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਇੁੰਟਿਫੇਸ ਿੱਖਦੀਆਾਂ ਹਨ। 
 
ਇਹ ਯੋਜਨਾ ਭਾਿਤੀ ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਿਾ ਰਨਯੁੰਰਤਿਤ ਸੁੰਸਥਾਵਾਾਂ ਰਵਿੁੱਧ ਰਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਇੱਕ ਲਾਗਤ-ਪਿਭਾਵਸਾਲੀ, 
ਤੇਜ਼, ਗੈਿ-ਰਵਿੋਧੀ ਰਵਕਲਰਪਕ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਰਵਧੀ ਪਿਦਾਨ ਕਿਦੀ ਹੈ। 
 
"ਗਾਹਕ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਉਹ ਰਵਅਕਤੀ ਜੋ ਰਕਸੇ ਰਨਯਿਤ ਸੁੰਸਥਾ ਦਆੁਿਾ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਜਾਾਂ 
ਇਸਦਾ ਰਬਨੈਕਾਿ ਹੈ; 
 
"ਸੇਵਾ ਵਵਿੱਚ ਘਾਟ" ਦਾ ਅਿਥ ਹੈ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਕਿੀ ਜਾਾਂ ਅਯੋਗਤਾ, ਜੋ ਰਨਯਿਤ ਇਕਾਈ ਨੂੁੰ  ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਤੌਿ 'ਤੇ ਜਾਾਂ 
ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਤਿੀਕ ੇਨਾਲ ਪਿਦਾਨ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੁੰਦੀ ਹੈ, ਰਜਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਰਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ 
ਹ ੈਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ; 
 
"ਵ਼ਿਕਾਇਤ" ਦਾ ਅਿਥ ਹੈ ਰਲਖਤੀ ਿਪੂ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਪਿਤੀਰਨਧਤਾ, ਜੋ ਰਕਸੇ ਰਨਯਿਤ ਸੁੰਸਥਾ ਵੱਲੋਂ  ਸੇਵਾ ਰਵੱਚ ਕਿੀ ਦਾ ਦੋਸ 
ਲਗਾਉਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਜੋ ਉਸਦੇ ਗਾਹਕ ਜਾਾਂ ਉਸਦੇ ਅਰਧਕਾਿਤ ਪਿਤੀਰਨਧੀ ਦਆੁਿਾ ਜਿ੍ਾਾਂ ਕਿਵਾਈ ਗਈ ਹੈ, ਅਤੇ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਉਪਬੁੰਧਾਾਂ 
ਅਧੀਨ ਿਾਹਤ ਦੀ ਿੁੰਗ ਕਿਦੀ ਹ;ੈ 
 
1. ਰਸਕਾਇਤ ਦ਼ੇ ਆਧਾਿ 
ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਜੋ ਰਨਯਿਤ ਸੁੰਸਥਾ ਦੇ ਰਕਸੇ ਕੁੰਿ ਜਾਾਂ ਭੱੁਲ ਤੋਂ ਦਖੁੀ ਹੈ, ਰਜਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਸੇਵਾ ਰਵੱਚ ਕਿੀ ਆਉਾਂਦੀ ਹੈ, ਉਹ 
ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਰਹਤ ਰਨੱਜੀ ਤੌਿ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਅਰਧਕਾਿਤ ਪਿਤੀਰਨਧੀ ਿਾਹੀ ਾਂ ਰਸਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
2. ਰਸਕਾਇਤ ਦੀ ਸਾਂਭ-ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਸਿਤਾਂ 
ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਤਾਾਂ ਹੀ ਰੱਖੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਹੇਠ ਸਿਖੀਆਾਂ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਪੂਰੀਆਾਂ ਹ ੁੰਦੀਆਾਂ ਹਨ:  
(m) ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੁੰ  ਸਸੱਧ ੇRBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨੂੁੰ  ਸੁੰਬੋਸਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਹਾਿਾਾਂਸਕ, ਇਸ ਸ ੱਚ ਕੋਈ ਸੁੰਚਾਰ ਼ਿਾਮਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਸਜਸ 
ਸ ੱਚ ਸਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਸਸਰਫ਼ ਕਾਪੀ ਸ ੱਚ ਸਮਰਥਨ/ਮਾਰਕ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਹੈ (ਚਾਹੇ ਈ-ਮੇਿ ਦ ਆਰਾ ਜਾਾਂ ਭੌਸਤਕ ਰਪੂ ਸ ੱਚ); ਅਤੇ 
(n) ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਸਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ  ਕੀਿ ਤੋਂ ਇਿਾ ਾ ਸਕਸ ੇਅਸਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਸਨਧੀ ਦ ਆਰਾ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ 
ਕਰ ਾਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੱਕ  ਕੀਿ ਪੀੜਤ ਸ ਅਕਤੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੁੰਦਾ; ਅਤੇ  
(o) ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 11 ਸ ੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨ ਸਾਰ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ; ਅਤੇ  
(p) ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦ ਰਸ  ਹਾਰ ਜਾਾਂ ਬੇਤ ਕੀ ਜਾਾਂ ਪਰੇ਼ਿਾਨੀ  ਾਿੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ; ਅਤੇ  
(q) ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਪਸਹਿਾਾਂ ਸਿਖਤੀ ਰਪੂ ਸ ੱਚ ਜਾਾਂ ਸਕਸ ੇਹੋਰ ਢੁੰਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਬੁੰਧਤ ਸਨਯਸਮਤ ਇਕਾਈ ਨੂੁੰ  ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਸੀ, 
ਸਜੱਥੇ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਸਹਿਾਾਂ, ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਸਬੂਤ ਪੇ਼ਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ; ਅਤੇ  
(r) ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂੁੰ  30 ਸਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਜਾਾਂ ਸਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ, ਨੈ਼ਿਨਿ ਪੇਮੈਂਟਸ ਕਾਰਪੋਰ਼ੇਿਨ ਆਫ਼ ਇੁੰਡੀਆ, ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਨੱੈਟ ਰਕ 
ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੇ ਤਸਹਤ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋ ੇ, ਜੋ  ੀ ਰੈਿੂਿੇਸਟਡ ਇਕਾਈ ਨੂੁੰ  ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦ ੇ
ਅੁੰਦਰ ਕਈੋ ਜ ਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਸਮਸਿਆ ਹੈ; ਜਾਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਨਯੁੰਸਤਰਤ ਇਕਾਈ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜ ਾਬ / ਮਤ ੇਤੋਂ ਸੁੰਤ ਼ਿਟ 
ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ; ਅਤੇ  
(s) ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨੂੁੰ  ਉਸ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 90 ਸਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਸਜਸ 'ਤੇ ਉਪ-ਧਾਰਾ (1)(f) ਸ ੱਚ 
ਸਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਸਮਾਪਤ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਸਬੁੰਧਤ ਸਨਯਸਮਤ ਇਕਾਈ ਤੋਂ ਆਖਰੀ ਸੁੰਚਾਰ ਦੀ ਸਮਤੀ, ਜੋ  ੀ ਬਾਅਦ ਸ ੱਚ ਹੋ ੇ; 
ਅਤੇ  
(t) ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਉਸ ੇਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਾਿ ਸਬੁੰਧਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਜੋ ਪਸਹਿਾਾਂ ਹੀ ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਡਸਮਨੈ ਦੇ ਦਫਤਰ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿੁੰ ਸਬਤ 
ਹੈ, ਭਾ ੇਂ ਉਸ ੇਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ  ੱਧ ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਾਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਹੋ ੇ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ; ਜਾਾਂ 
(u) ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਉਸ ੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਾਿ ਸਬੁੰਧਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਸਜਸਦਾ ਪਸਹਿਾਾਂ ਹੀ ਸਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦ ਆਰਾ 
ਸਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਹੈ ਜਾਾਂ ਿ ਣਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨਸਜੱਸਠਆ ਸਿਆ ਹੈ, ਭਾ ੇਂ ਉਸ ੇਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ  ੱਧ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਾਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਹੋ ੇ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ; ਅਤੇ  
(v) ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਉਸੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਾਿ ਸਬੁੰਧਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਜੋ ਪਸਹਿਾਾਂ ਹੀ ਸਕਸ ੇਅਦਾਿਤ, ਸਟਰਸਬਊਨਿ ਜਾਾਂ ਆਰਸਬਟਰੇਟਰ ਜਾਾਂ ਸਕਸ ੇ
ਹੋਰ ਸਨਆਾਂਇਕ ਜਾਾਂ ਅਰਧ-ਸਨਆਇਕ ਫੋਰਮ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿੁੰ ਸਬਤ ਹੈ, ਭਾ ੇਂ ਉਸ ੇਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਹੋ ੇ ਜਾਾਂ ਨਾ ਸਮਿੀ 
ਹੋ ੇ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ  ੱਧ ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਾਾਂ ਦੇ ਨਾਿ; ਜਾਾਂ  
(w) ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਉਸ ੇਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਾਿ ਸਬੁੰਧਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਸਜਸਦਾ ਪਸਹਿਾਾਂ ਹੀ ਸਕਸ ੇਅਦਾਿਤ, ਸਟਰਸਬਊਨਿ ਜਾਾਂ ਆਰਸਬਟਰੇਟਰ ਜਾਾਂ 
ਸਕਸ ੇਹੋਰ ਸਨਆਾਂਇਕ ਜਾਾਂ ਅਰਧ-ਸਨਆਇਕ ਫੋਰਮ ਦ ਆਰਾ ਸਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਹੈ ਜਾਾਂ ਸਨਪਟਾਇਆ ਸਿਆ ਹੈ, ਭਾ ੇਂ ਉਸ ੇ
ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ  ੱਧ ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਾਾਂ ਦ ੇਨਾਿ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਹੋ ੇ; ਅਤੇ  
(x) ਸਨਯੁੰਸਤਰਤ ਇਕਾਈ ਨੂੁੰ  ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਅਸਜਹ ੇਦਾਅਸ ਆਾਂ ਿਈ ਸੀਮਾ ਐਕਟ, 1963 ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਸਮਆਦ ਦੀ 
ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਪਸਹਿਾਾਂ ਕੀਤੀ ਿਈ ਸੀ। 
 
 
 



 

3. ਸਕੀਮ ਤੋਂ ਬਾਿਿ ਿੁੱਖ਼ੇ ਗਏ ਮਾਮਲ਼ੇ   
ਹੇਠ ਸਿਖੇ ਮਾਮਸਿਆਾਂ ਨਾਿ ਸਬੁੰਧਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਸਕੀਮ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਰੱਸਖਆ ਸਿਆ ਹੈ:  
(j) ਇੱਕ ਸਨਯੁੰਸਤਰਤ ਇਕਾਈ ਦਾ  ਪਾਰਕ ਸਨਰਣਾ ਜਾਾਂ ਫੈਸਿਾ।  
(k) ਇੱਕ ਸ ਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਸਨਯੁੰਸਤਰਤ ਇਕਾਈ ਸ ਚਕਾਰ ਸ  ਾਦ।  
(l) ਇੱਕ ਸਨਯੁੰਸਤਰਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਪਰਬੁੰਧਨ ਜਾਾਂ ਕਾਰਜਕਾਰੀਆਾਂ ਸ ਰ ੱਧ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ।  
(m) ਇੱਕ ਸਨਯੁੰਸਤਰਤ ਇਕਾਈ ਦੀ ਸਨਆਾਂਇਕ/ਅਰਧ-ਸਨਆਾਂਇਕ, ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਜਾਾਂ ਕਾਨੂੁੰ ਨ ਿਾਿੂ ਕਰਨ  ਾਿੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਆਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀ 
ਪਾਿਣਾ ਸ ੱਚ ਇੱਕ ਕਾਰ ਾਈ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ  ਾਿੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ। (n) ਇੱਕ ਸੇ ਾ ਜੋ ਸਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਰੈਿੂਿੇਟਰੀ ਦਾਇਰੇ ਦੇ ਅੁੰਦਰ 
ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ।  
(o) ਸਨਯੁੰਸਤਰਤ ਇਕਾਈਆਾਂ ਸ ਚਕਾਰ ਇੱਕ ਸ  ਾਦ।  
(p) ਇੱਕ ਸਨਯੁੰਸਤਰਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਮਾਿਕ ਸਬੁੰਧ ਨਾਿ ਸਬੁੰਧਤ ਇੱਕ ਸ  ਾਦ।  
(q) ਇੱਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਜਸਦਾ ਹੱਿ ਕਰਸੈਡਟ ਇਨਫਰਮੇ਼ਿਨ ਕੁੰਪਨੀਆਾਂ (ਰੈਿੂਿੇ਼ਿਨ) ਐਕਟ, 2005 ਦੀ ਧਾਰਾ 18 ਸ ੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ 
ਸਿਆ ਹੈ।  
(r) ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਼ਿਾਮਿ ਨਾ ਕੀਤੇ ਿਏ ਸਨਯਸਮਤ ਇਕਾਈਆਾਂ ਦੇ ਿਾਹਕਾਾਂ ਨਾਿ ਸਬੁੰਧਤ ਇੱਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ। 

 
4. ਰਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਦ਼ੇ ਜਵਾਬ ਦ਼ੇਿ ਦ਼ੇ ਿਿਜ਼ 
 
ਆਰਬੀਆਈ ਿੋਕਪਾਿ ਦ ਆਰਾ ਭੇਜੀ ਿਈ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਸਨਯਮਤ ਇਕਾਈ 15 ਸਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਸਾਰੇ ਸੁੰਬੁੰਸਧਤ 
ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਆਪਣਾ ਸਿਖਤੀ ਜ ਾਬ ਦਾਇਰ ਕਰੇਿੀ। ਅਸਜਹਾ ਕਰਨ ਸ ੱਚ ਅਸਫਿ ਰਸਹਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ  ਜੋਂ ਆਰਬੀਆਈ 
ਿੋਕਪਾਿ ਇੱਕਤਰਫਾ ਕਾਰ ਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਪਿਬਧ ਸਬੂਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਅ ਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
5. ਗਾਿਕ ਰਸਕਾਇਤ ਰਕਵੇਂ ਦਿਜ ਕਿ ਸਕਦਾ ਿ ੈ

 
A. ਡਾਕ / ਈਮ਼ੇਲ ਿਾਿੀ ਂਰਸਕਾਇਤਾਂ:  
• ਕੋਈ  ੀ ਿਾਹਕ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਤੀਜੀ-ਸਧਰ ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਤਾ ਆਪਣੀਆਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਹੇਠਾਾਂ ਸਦੱਤ ੇਪਤੇ 'ਤੇ ਜਾਾਂ 
nodal.officer1@namfin.in 'ਤੇ ਈਮੇਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਪੂਰੇ ਖ ਿਾਸੇ ਅਤੇ  ੇਰ  ੇਅਤੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਕਾਰਨਾਾਂ ਦੇ ਖਾਸ 
ਉਦਾਹਰਣ ਸਦੁੰਦੇ ਹੋਏ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਾਉਣਿੇ।  
਼ਿਰੀ ਸ ਕਰਮ ਸਸੁੰਘ,  
ਨੋਡਿ ਅਫਸਰ ਨਾਮਦੇ  ਸਫਨ ੈਸਟ ਸਿਮਸਟਡ (ਪਸਹਿਾਾਂ ਨਾਮਦੇ  ਸਫਨ ੈਸਟ ਪਰਾਈ ੇਟ ਸਿਮਸਟਡ  ਜੋਂ ਜਾਸਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਸੀ) 
“ਨਾਮਦੇ  ਹਾਊਸ” ਪਿਾਟ ਨੁੰ ਬਰ 21, ਨੀਰ ਸਾਿਰ-ਏ, ਭੁੰਕਰੋਟਾ, ਜਪੈ ਰ - 302026 ਰਾਜਸਥਾਨ ਫੋਨ: 1800-103-5800 
 
B. ਸਾਖਾ ਦਫ਼ਤਿ ਜਾਂ ਿਰਜਸਟਿਡ ਦਫ਼ਤਿ ਰਵਖ਼ੇ ਸਿੀਿਕ ਤਿੌ 'ਤ਼ੇ ਮ ਲਾਕਾਤ ਕਿਕ਼ੇ ਪਾਲਿਾ: 

• ਕੋਈ  ੀ ਿਾਹਕ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਤੀਜੀ-ਸਧਰ ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਤਾ ਆਪਣੀਆਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਹੇਠਾਾਂ ਸਦੱਤੇ ਿਏ ਕੁੰਪਨੀ ਦੇ ਸਕਸ ੇ ੀ 
ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਼ਿਾਖਾ ਜਾਾਂ ਰਸਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਸ ੱਚ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਾਉਣਿ।ੇ ਰਸਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ: “ਨਾਮਦੇ  
ਹਾਊਸ” ਪਿਾਟ ਨੁੰ ਬਰ 21, ਨੀਰ ਸਾਿਰ-ਏ, ਭੁੰਕਰੋਟਾ, ਜੈਪ ਰ – 302026 ਰਾਜਸਥਾਨ। 
 

C. Through Grievance Redressal Officer 
• ਿਾਹਕ, ਕਰਮਚਾਰੀ, ਸਨ ੇ਼ਿਕ ਅਤੇ ਤੀਜੀ-ਸਧਰ ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਤਾ ਕੁੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਪੇ਼ਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਨਾਿ 

ਸਬੁੰਧਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਿਈ ਕੁੰਪਨੀ ਦੇ ਮਨੋਨੀਤ ਦਫਤਰਾਾਂ ਸ ੱਚ ਨਾਮਜ਼ਦ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਨ ਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ ਕੋਿ  ੀ ਜਾ 
ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਾਹਕ ਦੇਖਭਾਿ ਕਾਿ ਸੈਂਟਰ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ  ੀ ਦਰਜ ਕਰ ਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਨ ਾਰਣ 
ਅਸਧਕਾਰੀ ਉਸ ਦ ਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਕੁੰਪਨੀ ਦੇ ਨੋਡਿ ਅਸਧਕਾਰੀਆਾਂ / ਪਾਿਣਾ ਅਸਧਕਾਰੀਆਾਂ ਨੂੁੰ   ਾਜਬ ਸਮੇਂ 
ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਿੋੜੀ ਾਂਦੀ ਕਾਰ ਾਈ ਿਈ ਭੇਜੇਿਾ।  

•  ਕੁੰਪਨੀ ਦੇ ਿਾਹਕਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਸੁੰਪਰਕ ਦੀ ਸੌਖ ਿਈ ਟੈਿੀਫੋਨ ਨੁੰ ਬਰ, ਪੂਰਾ ਪਤਾ ਅਤੇ ਈਮੇਿ ਪਤਾ ਆਸਦ ਕੁੰਪਨੀ ਦੀ 
 ੱੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਮ ੱਖਤਾ ਨਾਿ ਪਰਦਰਸ਼ਿਤ ਕੀਤੇ ਿਏ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸਨੂੁੰ  ਇੱਥੇ  ੀ ਦ ਬਾਰਾ ਪੇ਼ਿ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਹੈ: - ਸ਼ਿਕਾਇਤ 
ਸਨ ਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ, ਨਾਮਦੇ  ਸਫਨ ੈਸਟ ਸਿਮਸਟਡ (ਪਸਹਿਾਾਂ ਨਾਮਦੇ  ਸਫਨ ੈਸਟ ਪਰਾਈ ੇਟ ਸਿਮਸਟਡ  ਜੋਂ ਜਾਸਣਆ 
ਜਾਾਂਦਾ ਸੀ) “ਨਾਮਦੇ  ਹਾਊਸ” ਪਿਾਟ ਨੁੰ ਬਰ 21, ਨੀਰ ਸਾਿਰ-ਏ, ਭੁੰਕਰੋਟਾ, ਜੈਪ ਰ – 302026 ਰਾਜਸਥਾਨ | ਫੋਨ: 
1800-103-5800 ਈ-ਮੇਿ: grievancescell@namfin.in 
 

D. ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਰਸਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਨ ਦੀ ਪਿਰਕਰਿਆ  
ਆਿਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਰਸਕਾਇਤ ਿ਼ੇਠ ਰਲਖ਼ੇ ਤਿੀਰਕਆਂ ਨਾਲ ਦਿਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿ:ੈ  
a) ਸ਼ਿਕਾਇਤ https://cms.rbi.org.in ਰਾਹੀ ਾਂ ਔਨਿਾਈਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ  
b) crpc@rbi.org.in 'ਤੇ ਈਮਿੇ ਕਰਕੇ; ਜਾਾਂ  
c) ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਭਸਰਆ ਹੋਇਆ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਡਾਕ/ਕੋਰੀਅਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਹੇਠ ਸਿਖੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜ ਕੇ: ਕੇਂਦਰੀਸਕਰਤ 
ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਸਸੁੰਿ ਕੇਂਦਰ (CRPC), ਸਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੁੰਡੀਆ, ਸੈਂਟਰਿ ਸ ਸਟਾ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੁੰਡੀਿੜ੍ - 160017। 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ, ਜੇਕਰ ਭੌਸਤਕ ਰਪੂ ਸ ੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰ ਾਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਜਾਾਂ ਅਸਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਸਨਧੀ ਦ ਆਰਾ 
ਸਹੀ ਢੁੰਿ ਨਾਿ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਿੇ।  
d) ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸੁੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ 'ਤੇ ਟੋਿ-ਫਰੀ ਨੁੰ ਬਰ #14448 'ਤੇ ਕਾਿ ਕਰਕ ੇ ੀ ਸਕੀਮ ਅਤੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ 
ਪਰਸਕਸਰਆ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਿਈ 24x7 ਉਪਿਬਧ ਹੈ। ਸੁੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨਾਿ ਜ ੜਨ ਦੀ ਸਹਿੂਤ ਸਮੋ ਾਰ ਤੋਂ 
਼ਿਨੀ ਾਰ ਤੱਕ ਰਾ਼ਿਟਰੀ ਛ ੱਟੀਆਾਂ ਨੂੁੰ  ਛੱਡ ਕੇ, ਸ ਰੇੇ 8:00  ਜੇ ਤੋਂ ਰਾਤ 10:00  ਜੇ ਤੱਕ ਅੁੰਿਰਜੇ਼ੀ, ਸਹੁੰਦੀ ਅਤੇ ਦਸ ਖੇਤਰੀ ਭਾ਼ਿਾ ਾਾਂ 
ਿਈ ਉਪਿਬਧ ਹੈ। 

mailto:grievancescell@namfin.in


 

 
 
6. ਅਵਾਿਡ ਅਤ਼ੇ ਅਪੀਲ ਉਪਬੰਧ 
ਅਵਾਿਡ: 

• ਆਰਬੀਆਈ ਿੋਕਪਾਿ ਦ ਆਰਾ ਪਾਸ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਅ ਾਰਡ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾ ੇਿਾ ਅਤੇ ਕੋਈ ਪਰਭਾ  ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਿਾ ਜਦੋਂ 
ਤੱਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅ ਾਰਡ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਸਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਸਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੂੁੰ  ਦਾਅ ੇ ਦ ੇ
ਪੂਰੇ ਅਤੇ ਅੁੰਸਤਮ ਸਨਪਟਾਰੇ ਸ ੱਚ ਅ ਾਰਡ ਦੀ ਸ ੀਸਕਰਤੀ ਪੱਤਰ ਨਹੀ ਾਂ ਸਦੁੰਦਾ।  

• ਸਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਸ ੀਸਕਰਤੀ ਪੱਤਰ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਸਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਅ ਾਰਡ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰੇਿੀ, ਜਾਾਂ 
ਅਪੀਿੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਅਪੀਿ ਦਾਇਰ ਕਰਿੇੀ।  
 

ਅਪੀਿੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਅਪੀਿ:  
• ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ, ਜੇਕਰ ਸਕਸ ੇਅ ਾਰਡ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅ ਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਸਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਅਪੀਿੀ 
ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਅਪੀਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਨਯਮਤ ਇਕਾਈ, ਜੇਕਰ ਸਕਸੇ ਅ ਾਰਡ (ਿ ਣਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ 
ਸਿਆ) ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਸ ੀਸਕਰਤੀ ਪੱਤਰ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਸਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਅਪੀਿੀ 
ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਅਪੀਿ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਸਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਦ ਆਰਾ ਅਸਜਹੀ ਅਪੀਿ ਿਈ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸਨਰਦੇ਼ਿਕ / 
ਬਰਾਬਰ ਦਰਜੇ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੀ ਪਸਹਿਾਾਂ ਤੋਂ ਪਰ ਾਨਿੀ ਦੀ ਿੋੜ ਹ ੁੰਦੀ ਹੈ। 
• ਸਕਸ ੇਸਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਿਈ ਅਪੀਿ ਦਾ ਕੋਈ ਅਸਧਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਸਜੱਥੇ ਸਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਆਪਣਾ ਸਿਖਤੀ ਜ ਾਬ 
ਅਤੇ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਪੇ਼ਿ ਕਰਨ ਸ ੱਚ ਅਸਫਿ ਰਸਹਣ ਿਈ ਇੱਕ ਅ ਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਹੈ।  
• ਜੇਕਰ ਦਰੇੀ ਿਈ ਕਾਫ਼ੀ ਕਾਰਨ ਸਦਖਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਅਪੀਿੀ ਅਥਾਰਟੀ 30 ਸਦਨਾਾਂ ਤੋਂ  ੱਧ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਹੋਰ ਸਮਆਦ 
ਦੀ ਆਸਿਆ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

 
 ਧੇਰੇ  ੇਰਸ ਆਾਂ ਿਈ, ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਨਾਮਦੇ  ਸਫਨ ੈਸਟ ਸਿਮਸਟਡ (ਪਸਹਿਾਾਂ ਨਾਮਦੇ  ਸਫਨ ੈਸਟ ਪਰਾਈ ੇਟ ਸਿਮਸਟਡ  ਜੋਂ 
ਜਾਸਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਸੀ) ਦੀ  ੱੈਬਸਾਈਟ www.namfin.in ਜਾਾਂ RBI ਦੀ  ੱੈਬਸਾਈਟ www.rbi.org.in 'ਤੇ ਉਪਿਬਧ ਸਕੀਮ  ੇਖੋ। 
ਸਕੀਮ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀਸਾਡੀਆਾਂ ਼ਿਾਖਾ ਾਾਂ ਸ ੱਚ  ੀ ਉਪਿਬਧ ਹੈ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਿੀ। 

              
      

                                

                              
                              

     

               

           

                    

       

                        

                            

                          

                              

        

               

   

               

           

  

                   

                 

    

                                

       

                                

                

                                     

                                    

                              

  
                                

                               

                                                

                       

         

        


