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1. Introduction 

Namdev Finvest Limited (Formerly Known as Namdev Finvest Private Limited) (NFL) is a Non-
Banking Financial Company having valid Certificate of Registration with Reserve Bank of India vide 
registration No. B-10.00260 on 20th August 2007 under current RBI classification as NBFC – Non-
Deposit taking Investment and credit company (“NBFC-ICC”) under Reserve Bank of India (Non-
Banking Financial Companies – Registration, Exemptions and Framework for Scale Based 
Regulation) Directions, 2025.  
It is focused on offering finance to MSME, Two-wheelers, Solar panel loan, Electric Vehicle (EV) 
loan, EV charging station loan and all kind of light commercial vehicles segment. 

2. Objective 
 
The objective of this Fair Practices Code (FPC) Policy is to ensure that the Company conducts its 
lending and related activities in a fair, transparent, non-discriminatory, and customer-centric 
manner, in line with the guidelines prescribed by the Reserve Bank of India under the Reserve 
Bank of India (Non-Banking Financial Companies – Responsible Business Conduct) Directions, 
2025. The Policy aims to promote good and ethical lending practices, enhance transparency in 
communication with borrowers, and ensure that customers are fully informed about the terms 
and conditions of financial products, including pricing, charges, and associated risks. It further 
seeks to safeguard customer interests by establishing standardized practices for loan processing, 
appraisal, sanction, disbursement, and recovery, while ensuring adherence to principles of natural 
justice. Additionally, the Policy is intended to strengthen customer confidence, provide an 
effective grievance redressal mechanism, and ensure compliance with all applicable regulatory 
requirements issued by the RBI from time to time. 
 

3. Applicability 

This Fair Practices Code (FPC) Policy is applicable to all lending activities of the Company and 
broadly covers the key stages of the loan lifecycle, including sourcing, application, appraisal, 
sanction, disbursement, servicing, and recovery. The intent is to provide a guiding framework to 
ensure fair and transparent dealings with customers across products and services offered by the 
Company. 

The Policy serves as a general guideline for employees and officials of the Company while dealing 
with customers. It is also expected that third-party service providers, agents, and outsourced 
partners engaged by the Company align with the principles of this Policy, wherever applicable. 

This Policy shall be implemented in line with the regulatory expectations prescribed by the Reserve 
Bank of India (Non-Banking Financial Companies – Responsible Business Conduct) Directions, 2025 
or any other regulation issued by RBI time to time in this regard, while allowing operational 
flexibility based on the nature of products, customer segments, and business requirements. 

4. Applications For Loans and Their Processing 
 

• All communications to borrowers will be in the vernacular language or a language understood 
by the borrower. 
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• Loan application forms shall include necessary information to allow a meaningful comparison 
with the terms and conditions offered by other financial Institutions/Banks and enable an 
informed decision by the borrower. The loan application form shall indicate the documents 
required to be submitted. 

• NFL shall devise a system of acknowledging the receipt of all loan applications. Preferably, the 
timeframe within which loan applications will be disposed of shall also be indicated in the 
acknowledgement. 

 
5. Loan Appraisal and Terms / Conditions  

 

• NFL shall convey in writing to the borrower by way of sanction letter or otherwise, in the 
vernacular language or a language understood by the borrower, the amount of loan sanctioned 
along with the terms and conditions, including the annualized rate of interest and method of 
application. NFL shall keep the acceptance of these terms and conditions by the borrower on 
its record. 

• NFL shall mention the penalties charged for late repayment in bold in the loan agreement. 

• NFL shall furnish a copy of the loan agreement and a copy of all enclosures quoted in the loan 
agreement to all borrowers at the time of sanction/disbursement of loans. 

 
6. Penal Charges in Loan Accounts: 

 

• Penalty for non-compliance with material terms and conditions of the loan contract by the 
borrower shall be treated as ‘penal charges’ and shall not be levied as ‘penal interest’. 

• NFL shall not introduce any additional component to the rate of interest and ensure compliance 

with RBI “Fair Trade Practice guidelines”. 

• NFL shall formulate a Board-approved policy on penal charges or similar charges on loans. 

• The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-compliance 

of material terms and conditions of the loan contract. 

• Penal charges for loans to ‘individual borrowers, for purposes other than business’, shall not be 

higher than those for non-individual borrowers for similar non-compliance. 

• The quantum and reason for penal charges shall be clearly disclosed to customers in the loan 

agreement and displayed on NFL’s website. 

• Penal charges shall be communicated to borrowers whenever reminders for non-compliance 
are sent. 

 
7. Disbursement of Loans Including Charges in Terms and Conditions: 

 

• NFL shall give notice to the borrower in the vernacular language or a language understood by 
the borrower of any change in the terms and conditions, including disbursement schedule, 
interest rates, service charges, prepayment charges, etc. 

• NFL shall release all securities on repayment of all dues or on the realization of the outstanding 
amount of the loan, subject to any legitimate right or lien for any other claim NFL may have 
against the borrower. 
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• The Company may, at its discretion, decide to recall the loan facility or accelerate the payment 
and/or performance obligations of the borrower, in accordance with the terms and conditions 
of the respective loan agreement. Such actions shall be guided by the contractual rights 
available to the Company and carried out in a reasonable and fair manner. Wherever 
considered appropriate, the Company may provide prior notice to the borrower as per the 
terms of the loan agreement and applicable regulatory requirements. 

  
8. Post Disbursement Supervision: 

• Any employee of company may conduct post disbursement supervision, such as periodic 
inspections, in accordance with the terms and conditions of the loan agreement. 

• In the event of non-payment or default in repayment or non-compliance with material terms 
and conditions of the loan, the Company may initiate necessary actions for taking possession 
of the secured assets, in accordance with the terms of the loan agreement and applicable laws. 
The Company may, wherever required, issue an appropriate notice to the borrower, providing 
a reasonable opportunity to regularize the account or respond, as per contractual and 
regulatory requirements. 

• No foreclosure/pre-payment charges shall be levied where loan closure is initiated at the 
instance of the Company, including cases involving fraud. 

9. Responsible Lending Conduct – Release of Moveable/Immovable Property Documents on 
Repayment/ Settlement of Personal Loans: 
 

• NFL shall release all original movable/immovable property documents within 30 days after full 

repayment/settlement of the loan account.Borrowers shall be given the option of collecting the 

original documents from the banking outlet/branch where the loan account was serviced or 

any other NFL office as per their preference. 

• In order to address the contingency arising from the demise of a sole borrower or all joint 
borrowers, the Company shall have a well-defined procedure for the return of original 
movable/immovable property documents to the legal heirs/authorized representatives. Such 
return shall be subject to verification of the claim, submission of requisite documents, and 
settlement of all outstanding dues, if any, in accordance with applicable laws and internal 
policies. 

• In case of delay in releasing original documents, NFL shall communicate the reasons for the 

delay and compensate the borrower at the rate of ₹5,000 for each day of delay. 

• In case of loss/damage to original documents, NFL shall assist the borrower in obtaining 

duplicate/certified copies and bear the associated costs. 

 
10. Reset of Floating Interest Rate on Equated Monthly Instalments (EMI) Based Personal Loans: 

 

• At the time of sanction of EMI-based floating rate personal loans, NFL shall clearly communicate 
the possible impact of change in benchmark interest rate on the loan. 

• Borrowers shall be given the option to switch over to a fixed rate as per NFL’s Board-approved 

policy and choose between enhancement in EMI, elongation of tenor, or a combination of both. 



 

7 | P a g e 7 
 

• NFL shall provide a statement at the end of each quarter detailing the principal and interest 

recovered, EMI amount, number of EMIs left, and annualized rate of interest/APR. 

 
11. General: 

 

• NFL shall refrain from interference in the affairs of the borrower except for the purposes 
provided in the terms and conditions of the loan agreement. 

• In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrower account, NFL shall 

convey its consent or objection within 21 days. 

• NFL shall not resort to undue harassment or rude behavior during loan recovery. 

• NFL shall not charge foreclosure charges/pre-payment penalties on floating rate term loans 
sanctioned for purposes other than business to individual borrowers. 

 
12. Responsibility of Board of Directors:  

 

• The Board of Directors of NFL shall lay down an appropriate grievance redressal mechanism 
within the organization. 

• The Board shall periodically review the compliance of the Fair Practices Code and the 
functioning of the grievance redressal mechanism. A consolidated report of such reviews shall 
be submitted to the Board at regular intervals. 

 
13.  Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2021: 

NFL shall comply with the directions provided under the Reserve Bank – Integrated Ombudsman 

Scheme, 2021. 

14. Language and Mode of Communicating Fair Practice Code:  

The Fair Practices Code, preferably in the vernacular language or a language understood by the 

borrower, shall be put in place by NFL with the approval of its Board. The same shall be put up on 

NFL’s website for the information of various stakeholders. 

15. Regulation of Excessive Interest Charged By NFL: 

 

• The Board of NFL shall adopt an interest rate model taking into account relevant factors such 

as cost of funds, margin, and risk premium. 

• The rate of interest and the approach for gradations of risk shall be disclosed to the borrower 

in the application form and communicated explicitly in the sanction letter. The Company 

ensures that interest rates charged to borrowers are reasonable and take into account the risk 

profile of the borrower, the nature and purpose of the loan, and the cost of funds, while 

ensuring equitable treatment of all customers. 
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1. Risk-Based Pricing Approach 

The Company follows a risk-based gradation system that considers various parameters to assess 
the creditworthiness of the borrower and determine the applicable interest rate. Key factors 
influencing the risk gradation and interest rate include, but are not limited to: 

• Credit Score (CIBIL/CRIF and other bureaus) 
• Repayment capacity and cash flow analysis 
• Nature of business and industry risk 
• Borrower’s profile and financial discipline 
• Past repayment history and existing indebtedness 
• Geographical location and operational risks 
• Loan tenor, size, and purpose 
• Type and adequacy of security/collateral offered 
• Age 

2. Rationale for Charging Differential Rate of Interest 

The Company may charge different interest rates to different borrowers or categories of 
borrowers based on the risk assessment and cost structure associated with each segment. This 
differentiation ensures long-term sustainability, responsible lending, and efficient risk 
management. The rationale includes: 

• Higher credit risk warrants a higher rate of interest to mitigate potential defaults and 
losses. 

• Lower risk borrowers are offered preferential or lower rates, incentivizing financial 
discipline. 

• Unsecured loans attract higher rates compared to secured loans due to lack of collateral. 
• Operational costs associated with rural or high-risk geographies may also be factored. 
• Special schemes or promotional offers may carry reduced interest rates for financial 

inclusion. 

• The rate of interest must be annualized so that the borrower is aware of the exact rates charged 
to the account. 

 
16. Grievance Redressal Mechanism: 

 

• NFL shall have a Grievance Redressal Mechanism for receiving and addressing complaints from 
the customers. 

• The customer will be provided with the information of the Grievance Redressal Mechanism and 

the escalation matrix for unresolved complaints. 

• NFL will acknowledge the receipt of complaints within a week and resolve the complaint within 
30 days. 

 
17. Complaints about excessive interest charged by NFL 
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The Board of the NBFC shall formulate appropriate internal principles and procedures for 
determining interest rates, processing fees, and other charges." 
 

18. Repossession of Vehicles Financed By NFL: 
 
1. NFL shall have a built-in repossession clause in the loan agreement, which must be legally 

enforceable. 
2. The terms and conditions of the contract shall contain provisions regarding: 

• Notice period before taking possession; 

• Circumstances under which the notice period can be waived; 

• The procedure for taking possession of the security; 

• A provision regarding final chance to be given to the borrower for repayment of loan 
before the sale/ auction of the property; 

• The procedure for giving repossession to the borrower; and 

• The procedure for sale/auction of the property. 
 

3. Copy of terms and condition must be available to borrower/ loan agreement  
 

19. Loan Facilities to The Physically/Visually Challenged By NFL: 

 

• NFL shall not discriminate in extending products and facilities to physically/visually challenged 
applicants on grounds of disability. 

• NFL shall render all possible assistance to such persons for availing of various business facilities 
and ensure redressal of grievances under the Grievance Redressal Mechanism. 

 
This Fair Practices Code reflects the commitment of Namdev Finvest Limited (Formerly Known as 
Namdev Finvest Private Limited) (NFL) to follow the guidelines outlined by the Reserve Bank of 
India to promote fair and transparent practices in the conduct of its business. 
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1. पररचय: 

नामदेव फिनवेस्ट लिलमटेड (पूवव में नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट लिलमटेड )(एनएफएल) एक गैर-बैंककिं ग वित्तीय 

किं पनी है, जिसके पास 20 अगस्त 2007 को पिंिीकरण सिंख्या बी-10.00260 के तहत भारतीय ररििव बैंक के 

साथ पिंिीकरण का िैध प्रमाण पत्र है, िो ितवमान आरबीआई िगीकरण के तहत एनबीएफसी - गैर-िमा लेन े

िाली ननिेश और के्रडिट किं पनी ("एनबीएफसी-आईसीसी") एनबीएफसी ममडिल लेयर - र्ाितीय रिजवत बैंक 
(गैि-बैंककंग वविीय कंपननयााँ – पंिीकिण, छूट एवं स्केि-आधारित ववननयमन के लिए रूपिेखा) 
ननदेश, 2025 के तहत है। 

यह एमएसएमई, दोपहहया िाहन, सौर पैनल ऋण, इलेजरिक िाहन (ईिी) ऋण, ईिी चाजििंग स्टेशन ऋण और 

सभी प्रकार के हल्के िाणणजययक िाहन खिंि को वित्त प्रदान करने पर कें हित है। 

2. उद्देश्य 

इस फेयर पै्रक्टिसेज़ कोड (FPC) नीति का उद्देश्य यि सनुनजश्चत किना िै कक कंपनी र्ाितीय रिजवत बैंक (RBI) 

द्वािा र्ाितीय रिजवत बैंक (गैि-बैंककंग वविीय कंपननयााँ – उििदायी व्यावसानयक आचिण) ननदेश, 
2025 ढााँचे के अंतगतत िािी हदशा-ननदेशों के अनुरूप अपने ऋण प्रदान किने तथा उससे संबंचधत सर्ी कायों 
का संचािन ननष्पक्ष, पािदशी, गैि-र्ेदर्ावपूणत एव ंग्रािक-कें हित तिीके स ेकिे। इस नीनत का उद्देश्य अच्छी 
एवं नैनतक ऋण प्रदान किने की प्रथाओं को बढावा देना, उधािकतातओं के साथ संचाि में पािदलशतता सुननजश्चत 

किना तथा ग्रािकों को वविीय उत्पादों के ननयमों एव ंशतों, मूलय ननधातिण (Pricing), शुलकों तथा उनसे िुड े

िोखखमों के संबंध में पूणत एवं स्पष्ट िानकािी उपिब्ध किाना िै। इसके अनतरितत, यि नीनत ऋण आवेदन 

के प्रसंस्किण, मूलयांकन, स्वीकृनत, ववतिण तथा वसूिी के लिए मानकीकृत प्रकियाएाँ स्थावपत किके तथा 
प्राकृनतक न्याय के लसद्धांतों का पािन सुननजश्चत किते िुए ग्रािकों के हितों की िक्षा किने का प्रयास किती 
िै। साथ िी, इस नीनत का उद्देश्य ग्रािकों का ववश्वास सुदृढ किना, उनकी लशकायतों के प्रर्ावी ननवािण िेत ु

एक सक्षम लशकायत ननवािण तंत्र उपिब्ध किाना तथा र्ाितीय रिजवत बैंक द्वािा समय-समय पि िािी सर्ी 
िाग ूननयामकीय आवश्यकताओं का अनुपािन सुननजश्चत किना िै। 

3. प्रयोज्यत  
 
यि फेयि प्रैजतटसेज कोड नीनत कंपनी की सर्ी ऋण सबंंधी गनतववचधयों पि िागू िोगी तथा व्यापक रूप स े

ऋण िीवनचि के प्रमुख चिणों, िैस ेऋण स्रोत प्राजतत, ऋण आवेदन, मूलयांकन, स्वीकृनत, ववतिण, सेवा  
तथा वसूिी को सजम्मलित किती िै। इस नीनत का उद्देश्य कंपनी द्वािा प्रदान ककए िाने वािे ववलर्न्न 

उत्पादों एवं सेवाओं के संबंध में ग्रािकों के साथ ननष्पक्ष, पािदशी एव ंउििदायी व्यविाि सुननजश्चत किने िेतु 
एक मागतदशतक रूपिेखा उपिब्ध किाना िै। 
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यि नीनत ग्रािकों के साथ व्यविाि किते समय कंपनी के सर्ी कमतचारियों एवं अचधकारियों के लिए 
एक सामान्य मागतदलशतका के रूप में कायत किेगी। साथ िी, ििााँ िागू िो, कंपनी द्वािा ननयुतत 
ततृीय-पक्ष सेवा प्रदाताओ,ं एिेंटों तथा आउटसोसत ककए गए सेवा साझेदािों से र्ी अपेक्षा की िाएगी 
कक वे इस नीनत में ननहित लसद्धांतों का पािन किें। 
 
इस नीनत का कियान्वयन र्ाितीय रिजवत बैंक (गैि-बैंककंग वविीय कंपननयााँ – उििदायी व्यावसानयक 
आचिण) ननदेश, 2025 ढााँचे के अंतगतत ननधातरित ननयामकीय अपेक्षाओं तथा इस संबंध में समय-
समय पि र्ाितीय रिजवत बैंक द्वािा िािी अन्य िागू ववननयमों एवं ननदेशों के अनुरूप ककया 
िाएगा। साथ िी, उत्पादों की प्रकृनत, ग्रािक वगों तथा व्यावसानयक आवश्यकताओं के अनुसाि 
आवश्यक परिचािननक िचीिापन र्ी बनाए िखा िाएगा। 
 

4. ऋण के ललए आिेदन और उनक  प्रसांस्करण: 

 

• उधािकतातओं के साथ सर्ी संचाि स्थानीय र्ािा में या उधािकतात द्वािा समझी िाने वािी र्ािा में िोंगे। 

• ऋण आवेदन पत्र में अन्य वविीय संस्थानों/बैंकसू द्वािा प्रस्ताववत ननयमों औि शतों के साथ साथतक तुिना 
किने औि उधािकतात द्वािा एक सूचचत ननणतय िेन ेमें सक्षम बनाने के लिए आवश्यक िानकािी शालमि 

िोगी। ऋण आवेदन पत्र में प्रस्तुत ककए िाने वािे आवश्यक दस्तावेिों का उलिेख िोगा। 

• एनएफएि सर्ी ऋण आवदेनों की प्राजतत को स्वीकाि किने की एक प्रणािी तैयाि किेगा। अचधमानतः, 
वि समय-सीमा जिसके र्ीति ऋण आवेदनों का ननपटान ककया िाएगा, पावती में र्ी दशातया िाएगा। 

 

5. ऋण मूलय ांकन और ननयम/शतें: 
 

• एनएफएि उधािकतात को स्थानीय र्ािा में या उधािकतात द्वािा समझी िान ेवािी र्ािा में, स्वीकृत ऋण 

की िालश, ननयम औि शतों के साथ, वावितक ब्याि दि औि आवेदन की ववचध सहित लिखखत रूप में बताएगा। 

एनएफएि उधािकतात द्वािा इन ननयमों औि शतों की स्वीकृनत को अपने रिकॉडत में िखेगा। 

• एनएफएि को ऋण समझौते में देि से पुनर्ुतगतान के लिए िगाए गए िुमातने का मोटे अक्षिों में उलिेख 

किना िोगा। 

• एनएफएल ऋण की मिंिूरी/सिंवितरण के समय सभी उधारकतावओिं को ऋण समझौते की एक प्रनत और ऋण 

समझौते में उद्धतृ सभी सिंलग्नकों की एक प्रनत प्रस्ततु करेगा। 
 

6. ऋण ख तों में दांड त्मक शुलक: 

 

• उधािकतात द्वािा ऋण अनुबधं के मित्वपूणत ननयमों औि शतों का अनुपािन न किन ेपि िुमातना 'दंडात्मक 

शुलक' के रूप में माना िाएगा औि 'दंडात्मक ब्याि' के रूप में निी ंिगाया िाएगा।. 
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• एनएफएि ब्याि दि में कोई अनतरितत घटक शालमि निीं किेगा औि आिबीआई "ननष्पक्ष व्यापाि 

अभ्यास हदशाननदेशों" का अनुपािन सुननजश्चत किेगा। 

• एनएफएि दंडात्मक शुलक या ऋण पि समान शुलक पि बोडत द्वािा अनुमोहदत नीनत तयैाि किेगा। 

• दंडात्मक शुलक की मात्रा उचचत िोगी औि ऋण अनुबंध के मित्वपूणत ननयमों औि शतों के गैि-अनुपािन 

के अनुरूप िोगी। 

• 'व्यवसाय के अिावा अन्य प्रयोिनों के लिए व्यजततगत उधािकतातओं' को हदए गए ऋण के लिए दंडात्मक 

शुलक समान गैि-अनुपािन के लिए गैि-व्यजततगत उधािकतातओं से अचधक निीं िोगा। 

• दंडात्मक शुलक की मात्रा औि कािण को ऋण समझौते में ग्रािकों को स्पष्ट रूप से बताया िाएगा औि 

एनएफएि की वेबसाइट पि प्रदलशतत ककया िाएगा। 

• िब र्ी गिै-अनुपािन के लिए अनुस्मािक र्ेि ेिाएंग ेतो उधािकतातओं को दंडात्मक शुलक के बािे में सूचचत 

ककया िाएगा। 

 

7. ननयम और शतों में शुलक सहित ऋण क  सांवितरण: 

 

• एनएफएि संववतिण अनुसचूी, ब्याि दिों, सेवा शुलक, पूवत र्ुगतान शुलक आहद सहित ननयमों औि शतों 
में ककसी र्ी बदिाव के बािे में उधािकतात को स्थानीय र्ािा या उधािकतात द्वािा समझी िाने वािी र्ािा 
में नोहटस देगा। 

• एनएफएि सर्ी बकाया िालश के पुनर्ुतगतान पि या ऋण की बकाया िालश की वसूिी पि सर्ी प्रनतर्ूनतयों 
को िािी किेगा, िो उधािकतात के खखिाफ एनएफएि के ककसी र्ी अन्य दाव ेके लिए ककसी र्ी वैध अचधकाि 

या ग्रिणाचधकाि के अधीन िोगा। 

  

8. सांवितरण पश्च त पययिेक्षण: 

• संववतिण के बाद पयतवेक्षण, िैस ेआवचधक ननिीक्षण, ऋण समझौते के ननयमों औि शतों के अनुसाि ककया 
िाएगा। 

• एनएफएि ऋण का र्ुगतान न किन ेकी जस्थनत में परिसंपवियों पि कब्िा किन ेस ेपििे एक नोहटस िािी 
किेगा, जिससे उधािकतात को उपचािात्मक काितवाई किने या शतों पि बातचीत किने के लिए पयाततत समय 

लमिेगा। 

• ऐस ेमामिों में, ििााँ ऋण का समापन कंपनी की पिि पि ककया िाता िै, जिसमें धोखाधडी से संबंचधत 

मामिे र्ी शालमि िैं, ऋण के फोितिोजि (पूवत समापन) अथवा पूवत-र्ुगतान (Pre-payment) पि कोई 

दंडात्मक शुलक या प्रर्ाि निीं िगाया िाएगा। 

9. जिम्मेद र ऋण आचरण - व्यजततगत ऋणों के पुनर्ुयगत न/ननपट न पर चल/अचल सांपवि दस्त िेिों को 
ि री करन : 
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• एनएफएि सर्ी मूि चि/अचि संपवि दस्तावेिों को िािी किेगा औि ऋण खाते के पूणत 
पुनर्ुतगतान/ननपटान के 30 हदनों के र्ीति ककसी र्ी िजिस्री में पंिीकृत शुलक िटा देगा। 

• उधािकतातओं को उनकी प्राथलमकता के अनुसाि बैंककंग आउटिेट/शाखा ििा ंऋण खाता सेववत ककया गया 
था या ककसी अन्य एनएफएि कायातिय स ेमूि दस्ताविे एकत्र किने का ववकलप हदया िाएगा। 

• मूि दस्तावेज िािी किन ेमें देिी के मामिे में, एनएफएि देिी के कािणों को बताएगा औि देिी के प्रत्येक 

हदन के लिए उधािकतात को ₹5,000 की दि स ेमुआविा देगा। 

• मूि दस्तावेिों के खो िाने/क्षनतग्रस्त िोन ेकी जस्थनत में, एनएफएि उधािकतात को डुजतिकेट/प्रमाखणत 

प्रनतया ंप्रातत किन ेमें सिायता किेगा औि संबंचधत िागत विन किेगा। 

 

10. सम न म लसक ककस्तों (ईएमआई) आध ररत व्यजततगत ऋण पर फ्लोहटांग ब्य ि दर क  रीसेट: 

 

• ईएमआई-आधारित फ्िोहटगं िेट व्यजततगत ऋण की मंिूिी के समय, एनएफएि ऋण पि बेंचमाकत  ब्याि 

दि में बदिाव के संर्ाववत प्रर्ाव को स्पष्ट रूप स ेबताएगा। 

• उधािकतातओं को एनएफएि की बोडत-अनुमोहदत नीनत के अनुसाि एक ननजश्चत दि पि जस्वच किने औि 

ईएमआई में वदृ्चध, अवचध बढाने या दोनों के संयोिन के बीच चयन किने का ववकलप हदया िाएगा। 

•  एनएफएि प्रत्येक नतमािी के अंत में एक ववविण प्रदान किेगा जिसमें मूिधन औि वसूिे गए ब्याि, 

ईएमआई िालश, शेि ईएमआई की संख्या औि ब्याि की वावितक दि/एपीआि का ववविण िोगा। 

 

11. स म न्य: 

 

• एनएफएि ऋण समझौते के ननयमों औि शतों में प्रदान ककए गए उद्देश्यों को छोडकि उधािकतात के मामिों 
में िस्तक्षेप से पििेि किेगा। 

• उधािकतात से उधाि खाते के िस्तांतिण के लिए अनुिोध प्रातत िोने के मामिे में, एनएफएि 21 हदनों के 

र्ीति अपनी सिमनत या आपवि बताएगा। 

• एनएफएि ऋण वसूिी के दौिान अनुचचत उत्पीडन या अलशष्ट व्यविाि का सिािा निीं िेगा। 

• एनएफएि व्यजततगत उधािकतातओं को व्यवसाय के अिावा अन्य उद्देश्यों के लिए स्वीकृत फ्िोहटगं िेट 

टमत िोन पि फौिदािी शुलक/पूवत-र्ुगतान िुमातना निीं िगाएगा। 

 

12. ननदेशक मांडल की जिम्मेद री:  
 

• एनएफएि का ननदेशक मंडि संगठन के र्ीति एक उचचत लशकायत ननवािण तंत्र स्थावपत किेगा। 

• बोडत समय-समय पि उचचत व्यविाि संहिता के अनुपािन औि लशकायत ननवािण तंत्र के कामकाि की 
समीक्षा किेगा। ऐसी समीक्षाओं की एक समेककत रिपोटत ननयलमत अंतिाि पि बोडत को प्रस्तुत की िाएगी। 

 

13. ररििय बैंक- एकीकृत लोकप ल योिन , 2021: 
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एनएफएि रििवत बैंक - एकीकृत िोकपाि योिना, 2021 के तित हदए गए ननदेशों का पािन किेगा। 

14. उचचत व्यिि र सांहित  की र् ष  और सांच र क  तरीक :  

उचचत व्यविाि संहिता, अचधमानतः स्थानीय र्ािा में या उधािकतात द्वािा समझी िाने वािी र्ािा में, 
एनएफएि द्वािा अपने बोडत की मंिूिी के साथ िागू की िाएगी। इसे ववलर्न्न हितधािकों की िानकािी के 

लिए एनएफएि की वेबसाइट पि डािा िाएगा। 

15. एनएफएल द्ि र  लग ए गए अत्यचधक ब्य ि क  विननयमन: 

 

• एनएफएि का बोडत फंड की िागत, माजितन औि िोखखम प्रीलमयम िैस ेप्रासंचगक कािकों को ध्यान में िखत े

िुए एक ब्याि दि मॉडि अपनाएगा। 

• ब्याि की दि औि िोखखम के उन्नयन के दृजष्टकोण का खुिासा आवेदन पत्र में उधािकतात को ककया िाएगा 
औि मंिूिी पत्र में स्पष्ट रूप से सूचचत ककया िाएगा।किं पनी यह सुननजचचत करती है कक उधारकतावओिं से 
ली िाने िाली ब्याि दरें उचचत हों और उधारकताव के िोणखम प्रोफाइल, ऋण की प्रकृनत और उद्देचय, तथा 
ननचधयों की लागत को ध्यान में रखत ेहुए, सभी ग्राहकों के साथ समान व्यिहार सुननजचचत ककया िाए। 
 

1. िोखखम-आध ररत मूलय ननध यरण दृजटटकोण 

ननधातिण दृजष्टकोण कंपनी एक िोखखम-आध ररत शे्रणीकरण प्रण ली का पािन किती िै िो उधािकतात की 
साख का आकिन किने औि िागू ब्याि दि ननधातरित किने के लिए ववलर्न्न मानदंडों पि ववचाि किती िै। 

िोखखम शे्रणीकिण औि ब्याि दि को प्रर्ाववत किने वािे प्रमुख कािकों में शालमि िैं, िेककन इन्िीं तक 

सीलमत निीं िैं: 
• िेडडट स्कोि (CIBIL/CRIF औि अन्य ब्यूिो) 
• पुनर्ुतगतान क्षमता औि नकदी प्रवाि ववश्िेिण 

• व्यवसाय औि उद्योग िोखखम की प्रकृनत 

• उधािकतात का प्रोफाइि औि वविीय अनुशासन 

• वपछिा पुनर्ुतगतान इनतिास औि मौिूदा ऋणग्रस्तता 
• र्ौगोलिक जस्थनत औि परिचािन िोखखम 

• ऋण अवचध, आकाि औि उद्देश्य 

• दी गई सुिक्षा/संपाजश्वतक का प्रकाि औि पयातततता 
• आयु 
 

2. विलर्न्न ब्याज दर वसूिने का औचित्य 

किं पनी प्रत्येक खिंि स ेिुडे िोणखम मूल्यािंकन और लागत सिंरचना के आधार पर विमभन्न उधारकतावओिं या 
उधारकतावओिं की शे्रणणयों से अलग-अलग ब्याि दरें िसूल सकती है। यह विमभन्न दीर्वकामलक जस्थरता, 
ज़िम्मेदार ऋण और कुशल िोणखम प्रबिंधन सुननजचचत करता है। इसके पीछे तकव  यह है: 
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• उच्च ऋण िोणखम सिंभावित चूक और नुकसान को कम करने के मलए उच्च ब्याि दर की गारिंटी देता 
है। 

• कम िोणखम िाले उधारकतावओिं को अचधमान्य या कम दरें प्रदान की िाती हैं, जिससे वित्तीय अनुशासन 

को बढािा ममलता है। 
• सिंपाजचिवक की कमी के कारण असुरक्षित ऋणों पर सुरक्षित ऋणों की तुलना में अचधक दरें लागू होती हैं। 
• ग्रामीण या उच्च िोणखम िाले भौगोमलक िेत्रों से िुडी पररचालन लागतों को भी ध्यान में रखा िा सकता 
है। 

• वित्तीय समािेशन के मलए विशेष योिनाओिं या प्रचार प्रस्तािों में कम ब्याि दरें हो सकती हैं। 
• ब्याि की दि वावितक िोनी चाहिए ताकक उधािकतात को खाते से िी गई सटीक दिों के बािे में पता िो। 

 

16. लशक यत ननि रण तांत्र: 

 

• एनएफएि के पास ग्रािकों से लशकायतें प्रातत किन ेऔि उनका समाधान किन ेके लिए एक लशकायत 

ननवािण तंत्र िै। 

• ग्रािक को लशकायत ननवािण तंत्र औि अनसुिझे लशकायतों के लिए एस्केिेशन मैहरतस की िानकािी 
प्रदान की िाएगी। 

• एनएफएि एक सतताि के र्ीति लशकायतों की प्राजतत की पुजष्ट किेगा औि 30 हदनों के र्ीति लशकायत का 
समाधान किेगा। 

 

17. एनएफएल द्ि र  अत्यचधक ब्य ि िसूलने की लशक यतें: 

एनएफएि का बोडत ब्याि दिों औि प्रसंस्किण औि अन्य शुलकों के ननधातिण में उचचत आतंरिक लसद्धांत औि 

प्रकियाएं तैयाि किेगा। 

18. एनएफएल द्ि र  वििपोवषत ि िनों क  पुनः कब्ज : 
 

1. एनएफएि के पास ऋण समझौते में एक अंतननतहित पनुग्रतिण खंड िोगा, जिस ेकानूनी रूप से िाग ूककया 
िाना चाहिए। 

2. अनुबंध के ननयमों औि शतों में ननम्नलिखखत प्रावधान शालमि िोंगे: 

• कब्जा िेने से पििे नोहटस अवचध; 

• जिन परिजस्थनतयों में नोहटस अवचध को माफ ककया िा सकता िै; 

• सुिक्षा पि कब्जा किने की प्रकिया; 
• संपवि की बबिी/नीिामी से पििे ऋण के पनुर्ुतगतान के लिए उधािकतात को अंनतम मौका हदए िाने 

के संबंध में प्रावधान; 

• उधािकतात को पुनः कब्जा देने की प्रकिया; औि 
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• संपवि की बबिी/नीिामी की प्रकिया. 
 

3. ननयम औि शतों की प्रनत उधािकतात/ऋण समझौते के पास उपिब्ध िोनी चाहिए। 

 

19. एनएफएल द्ि र  श रीररक/दृजटटब चधतों को ऋण सुविध एां: 
 

• एनएफएि ववकिांगता के आधाि पि शािीरिक/दृजष्टबाचधत आवेदकों को उत्पाद औि सुववधाएं प्रदान 

किने में र्ेदर्ाव निीं किेगा। 

• एनएफएि ऐसे व्यजततयों को ववलर्न्न व्यावसानयक सुववधाओं का िार् उठाने के लिए िि संर्व सिायता 
प्रदान किेगा औि लशकायत ननवािण तंत्र के तित लशकायतों का ननवािण सुननजश्चत किेगा। 

 

यि उचचत व्यविाि संहिता अपने व्यवसाय के संचािन में ननष्पक्ष औि पािदशी प्रथाओं को बढावा देने के लिए 

र्ाितीय रििवत बैंक द्वािा उजलिखखत हदशाननदेशों का पािन किने के लिए नामदेव फिनवेस्ट लिलमटेड (पूवव 
में नामदेव फिनवेस्ट प्राइवेट लिलमटेड ) (एनएफएि) की प्रनतबद्धता को दशातती िै। 
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1. પરિચય: 

નામદેવ ફિનવેસ્ટ ફિફમટેડ (અગાઉ નામદેવ ફિનવેસ્ટ પ્રાઇવેટ ફિફમટેડ) (NFL) એક નોન-બેંકકિંગ 

ફાઇનાન્શિયલ કંપની છે જે 20 ઓગસ્ટ 2007 ના રોજ નોંધણી નબંર B-10.00260 દ્વારા કરઝર્વ બેંક ઓફ 

ઇન્શિયા સાથે માશય નોંધણી પ્રમાણપત્ર ધરાર્ ેછે. આ કંપની NBFC મમિલ લયેર - ભારતીય રરઝર્વ બેંક 

(ચબન-બેંરકિંગ નાણાકીય કંપનીઓ – નોંધણી, મકુ્તત અને સ્કેલ-આધારરત નનયમન માટેનુ ંમાળખુ)ં નનરે્દશો, 
2025 હઠેળ NBFC - નોન-કિપોઝઝટ ટેકકિંગ ઇશર્ેસ્ટમેશટ અને કે્રકિટ કંપની ("NBFC-ICC") તરીકે RBI ના 
ર્તવમાન ર્ગીકરણ હઠેળ છે. 

તે MSME, ટુ-વ્હીલર, સોલાર પેનલ લોન, ઇલેક્ટ્ટિક વ્હીકલ (EV) લોન, EV ચાક્ટજિંગ સ્ટેશન લોન અન ેતમામ 

પ્રકારના હળવા વાક્ટિક્ટિક વાહનોના સેગમેન્ટન ેફાઇનાન્સ આપવા પર ધ્યાન કેક્ટન્િત કર ેછે. 

2. હેતુ 

આ ફેર પ્રકે્ટિવિિ કોડ નીવતનો હતે ુએ સવુનવિત કરિાનો છે કે કંપની તેની વિરાણ િબંવંિત તથા તે િાથ ે

િકંળાયેલી તમામ પ્રવવૃિઓ ભારતીય રરઝિવ બેંક (ગેર-બેંરકિંગ નાણાકીય કંપનીઓ – જિાબદાર 

વ્યિિાવયક આચરણ) વનદેશો, 2025 હઠેળ વનિાવરરત માગવદવશિકાઓ અનિુાર ન્યાયિગંત, પારદશવક, 

ભેદભાિરરહત અને ગ્રાહક-કેક્ન્િત રીતે િચંાલલત કરે. 

આ નીવતનો હતે ુ િારી અને નૈવતક વિરાણ પ્રથાઓને પ્રોત્િાહન આપિાનો, ઉિાર લેનારાઓ િાથેના 
િચંારમા ંપારદવશિતા િિારિાની તથા ગ્રાહકોને નાણાકીય ઉત્પાદનોની શરતો અને વનયમો, જેમા ંરકિંમતો, 
વિવિિ શલુ્કો અને િબંવંિત જોખમોનો િમાિેશ થાય છે, તેની િપંણૂવ અને સ્પષ્િ મારહતી ઉપલબ્િ 

કરાિિાની છે. 

આ ઉપરાતં, આ નીવત વિરાણ અરજીની પ્રરક્રયા, મલૂ્યાકંન, મજૂંરી, વિતરણ અન ેિસલૂાત માિે પ્રમાણભતૂ 

પ્રરક્રયાઓ સ્થાવપત કરીને તેમજ કુદરતી ન્યાયના વિદ્ાતંોનુ ં પાલન સવુનવિત કરીને ગ્રાહકોના રહતોનુ ં
રક્ષણ કરિાનો પ્રયત્ન કરે છે. 

િધમુા,ં આ નીવતનો હતે ુગ્રાહકોનો વિશ્વાિ મજબતૂ બનાિિાનો, અિરકારક ફરરયાદ વનિારણ વ્યિસ્થા 
ઉપલબ્િ કરાિિાનો તથા ભારતીય રરઝિવ બેંક દ્વારા િમયાતંરે જારી કરિામા ંઆિતી તમામ લાગ ુપડતી 
વનયમનકારી આિશ્યકતાઓનુ ંપાલન સવુનવિત કરિાનો છે. 

 

3. લાગુ પડતાપણુું 

આ ફેર પ્રેક્ટિવિિ કોડ નીવત કંપનીની તમામ વિરાણ િબંવંિત પ્રવવૃિઓ પર લાગ ુપડ ેછે અને વ્યાપક 

રીતે વિરાણના િમગ્ર જીિનચક્ર ના મખુ્ય તબક્કાઓ, જેમ કે ગ્રાહક મેળિિાની પ્રરક્રયા, અરજી, મલૂ્યાકંન, 
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મજૂંરી, વિરાણનુ ંવિતરણ, િેિા પ્રદાન અને િસલૂાત ને આિરી લે છે. આ નીવતનો હતે ુકંપની દ્વારા પ્રદાન 

કરિામા ંઆિતા વિવિિ ઉત્પાદનો અન ેિેિાઓના િદંભવમા ંગ્રાહકો િાથે ન્યાયિગંત, પારદશવક અન ે

જિાબદાર વ્યિહાર સવુનવિત કરિા માિે માગવદશવક માળખુ ંપરંુૂ પાડિાનો છે. 

ગ્રાહકો િાથ ેવ્યિહાર કરતી િખત ેઆ નીવત કંપનીના તમામ કમવચારીઓ અન ેઅવિકારીઓ માિે િામાન્ય 

માગવદવશિકા તરીકે કાયવ કરશે. ઉપરાતં, જયા ંલાગ ુપડ ેત્યા ંકંપની દ્વારા વનયટુત તતૃીય-પક્ષ િેિા પ્રદાતાઓ, 

એજન્િો અન ે આઉિિોવિિંગ ભાગીદારો પાિેથી પણ આ નીવતના વિદ્ાતંોનુ ં પાલન કરિાની અપેક્ષા 
રાખિામા ંઆિે છે. 

આ નીવતનો અમલ ભારતીય રરઝિવ બેંક (RBI) દ્વારા ભારતીય રરઝિવ બેંક (ગેર-બેંરકિંગ નાણાકીય કંપનીઓ 
– જિાબદાર વ્યિિાવયક આચરણ) વનદેશો, 2025 હઠેળ વનિાવરરત વનયમનકારી અપેક્ષાઓ તથા આ 

બાબત ે RBI દ્વારા િમયાતંરે જારી કરિામા ં આિતા અન્ય લાગ ુ પડતા વનયમો, વનદેશો અથિા 
માગવદવશિકાઓ અનિુાર કરિામા ં આિશે. તે િાથ,ે ઉત્પાદનોની પ્રકૃવત, ગ્રાહક િગો તથા વ્યિિાવયક 

આિશ્યકતાઓને ધ્યાનમા ંરાખીને જરૂરી કાયાવત્મક સગુમતા પણ જાળિિામા ંઆિશે. 

4. લોન અને તેમની પ્રરિયા માટેની અિજીઓ: 
 

• ઉિાિ લેનાિાઓ સાથેનો તમામ સુંચાિ સ્થારનક ભાષામાું અથિા ઉિાિ લેનાિ દ્વાિા સમજાતી ભાષામાું 

હશ.ે 

• લોન અિજી ફોમસમાું અન્ય નાણાકીય સુંસ્થાઓ/બેંકસુ દ્વાિા ઓફિ કિાયેલા રનયમો અન ેશિતો સાથે 

અથસપૂણસ સિખામણી કિિા અન ેલેનાિા દ્વાિા જાણકાિ રનણસયને સક્ષમ કિિા માટે જરૂિી મારહતી શામેલ 

હોિી જોઈએ. લોન અિજી ફોમસ સબરમટ કિિા માટે જરૂિી દસ્તાિેજો સૂચિશ.ે 

• NFL એ તમામ લોન અિજીઓની િસીદ સ્િીકાિિાની રસસ્ટમ ઘડી કાઢશે. પ્રાિાન્યમાું, સમયમયાસદા કે 

જમેાું લોન અિજીઓનો રનકાલ કિિામાું આિશે તે પણ સ્િીકૃરતમાું સૂચિિામાું આિશે. 
 

5. લોન મૂલયાુંકન અને રનયમો / શિતો: 

 

• NFL એ લોન લેનાિન ેલેરખતમાું, સ્થારનક ભાષામાું અથિા લેનાિા દ્વાિા સમજાતી ભાષામાું, વ્યાજના 

િારષસક દિ અન ેઅિજીની પદ્ધરત સરહત રનયમો અને શિતો સાથે મુંજૂિ કિાયેલ લોનની િકમની જાણ 

કિિી જોઈએ. NFL તેના િકેોડસમાું લેનાિા દ્વાિા આ રનયમો અન ેશિતોની સ્િીકૃરત િાખશ.ે 

• NFL એ લોન કિાિમાું બોલડ અક્ષિમાું મોડી ચુકિણી માટે િસૂલિામાું આિેલ દું ડનો ઉલલેખ કિિો 

જોઈએ. 

• NFL લોનની મુંજુિી/રિતિણ સમયે તમામ ઋણ લેનાિાઓને લોન કિાિની નકલ અન ેલોન કિાિમાું 

દશાસિેલ તમામ રબડાણોની નકલ પ્રદાન કિશ.ે 
 

6. રશક્ષાત્મક શુલક લોન એકાઉન્ટ્સ છે: 
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• ઉિાિ લેનાિ દ્વાિા લોન કિાિની સામગ્રી રનયમો અને શિતોનુું પાલન ન કિિા બદલ દું ડને 'દું ડ ચાજસ' તિીકે 

ગણિામાું આિશે અને 'દું ડીય વ્યાજ' તિીકે િસૂલિામાું આિશે નહીું. 

• NFL વ્યાજના દિમાું કોઈ િિાિાના ઘટક દાખલ કિશ ેનહીું અન ેRBI "ફેિ ટરેડ પ્રેરક્ટસ માગસદરશસકા" નુું 

પાલન સુરનરિત કિશ ેનહીું. 

• NFL રશક્ષાત્મક શુલક અથિા લોન પિ સમાન શુલક અુંગે બોડસ  દ્વાિા મુંજૂિ નીરત ઘડશે. 

• રશક્ષાત્મક ચાજસનુું પ્રમાણ વ્યાજબી અન ેલોન કિાિના ભૌરતક રનયમો અન ેશિતોના રબન-પાલન સાથે 

સુસુંગત હોિુું જોઈએ. 

• 'વ્યરિગત ઋણિાિકોને, વ્યિસાય રસિાયના હેતઓુ માટે' લોન માટે દું ડના શુલક, સમાન રબન-

અનુપાલન માટે રબન-વ્યરિગત ઉિાિ લેનાિાઓ કિતાું િિુ નહીું હોય. 

• રશક્ષાત્મક ચાજસનુું પ્રમાણ અન ેકાિણ લોન કિાિમાું ગ્રાહકોને સ્પિપણે જણાિિામાું આિશે અન ેNFLની 

િેબસાઇટ પિ પ્રદરશસત કિિામાું આિશે. 

• જ્યાિ ેપણ રબન-અનુપાલન માટે િીમાઇન્ડસસ મોકલિામાું આિે ત્યાિ ેરશક્ષાત્મક શુલક ઉિાિ લેનાિાઓન ે

જણાિિામાું આિશે. 
 

7. રનયમો અને શિતોમાું ચાર્જ  સરહત લોનનુું રિતિણ: 

 

• NFL લોન લેનાિન ેસ્થારનક ભાષામાું અથિા લોન લેનાિ દ્વાિા સમજાય તેિી ભાષામાું નોરટસ આપિી 

જોઈએ, જમેાું રિતિણ સમયપત્રક, વ્યાજ દિો, સેિા શલુક, પૂિસચુકિણી ચાજસ િગેિનેો સમાિેશ થાય છે. 

• એનએફએલ તમામ લેણાુંની ચુકિણી પિ અથિા લોનની બાકી િકમની િસૂલાત પિ તમામ 

રસક્યોરિટીઝ રિલીઝ કિશ,ે જ ે કોઈપણ કાયદેસિના હક અથિા પૂિાસરિકાિને આિીન છે, જ ે

એનએફપીએલ પાસ ેઉિાિ લેનાિ સામે હોઈ શકે છે. 
  

8. રિતિણ પછી દેખિખે: 

• રિતિણ પછીની દેખિખે, જમે કે સમયાુંતિ ેતપાસ, લોન કિાિના રનયમો અન ેશિતો અનુસાિ હાથ 

િિિામાું આિશે. 

• NFL લોનની ચૂકિણી ન કિિાની રસ્થરતમાું અસ્કયામતોનો કબજો લેતા પહેલા નોરટસ જાિી કિશ,ે 

જનેાથી ઉિાિ લેનાિને ઉપાયાત્મક પગલાું લેિા અથિા શિતોની િાટાઘાટો કિિા માટે પૂિતો સમય 

મળશ.ે 

• જયા ંલોનનુ ંિમાપન કંપનીની પહલે પર કરિામા ંઆિે છે, જેમા ંછેતરવપિંડી (Fraud) િબંવંિત કેિોનો 
પણ િમાિેશ થાય છે, ત્યા ંફોરટલોઝર (પિૂવ િમાપન) અથિા પ્રી-પેમેન્િ (પિૂવ ચકુિણી) માિે કોઈપણ 

ચાર્જ િસલૂિામા ંઆિશે નહીં. 

9. ર્િાબદાિ રિિાણનુું આચિણ - વ્યરિગત લોનની ચુકિણી/પતાિટ પિ ર્ુંગમ/સ્થાિિ રમલકતના 

દસ્તાિેર્ોનુું પ્રકાશન: 

 

• NFL તમામ મૂળ જુંગમ/અચલ રમલકતના દસ્તાિેજો રિલીઝ કિશ ે અન ે લોન ખાતાની સુંપૂણસ 

ચુકિણી/પતાિટ પછી 30 રદિસની અુંદિ કોઈપણ િરજસ્ટર ીમાું નોુંિાયેલા ચાજીસને દૂિ કિશ.ે 

• ઋણ લેનાિાઓને તેમની પસુંદગી મુજબ બેંરકુંગ આઉટલેટ/બ્ાુંચ કે જ્યાું લોન એકાઉન્ટ સરિસસ કિિામાું 

આવ્યુું હતુું અથિા અન્ય કોઈપણ NFL ઑરફસમાુંથી મૂળ દસ્તાિેજો એકરત્રત કિિાનો રિકલપ આપિામાું 

આિશે. 
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• અસલ દસ્તાિેજો બહાિ પાડિામાું રિલુંબના રકસ્સામાું, NFL રિલુંબના કાિણો જણાિશે અન ેરિલુંબના 

દિકે રદિસ માટે ₹5,000 ના દિ ેઉિાિ લેનાિને િળતિ આપશે. 

• અસલ દસ્તાિેજોને નુકશાન/નુકસાન થિાના રકસ્સામાું, NFL ડુરલલકેટ/પ્રમારણત નકલો મેળિિામાું 

ઉિાિ લેનાિને મદદ કિશે અન ેસુંબુંરિત ખચસ સહન કિશ.ે 
 

10. સમાન મારસક હપ્તાઓ (EMI) આિારિત વ્યરિગત લોન પિ ફ્લોરટુંગ વ્યાર્ દિને ફિીથી સેટ કિો: 

 

• EMI-આિારિત ફ્લોરટુંગ િટે પસસનલ લોનની મુંજૂિી સમયે, NFL એ લોન પિના બેન્ચમાકસ  વ્યાજ દિમાું 

ફેિફાિની સુંભરિત અસિન ેસ્પિપણ ેજણાિશ.ે 

• ઋણ લેનાિાઓને NFL ની બોડસ-મુંજૂિ નીરત મુજબ રનરિત દિ પિ રસ્િચ કિિાનો રિકલપ આપિામાું 

આિશે અન ેEMIમાું િિાિો, મુદત લુંબાિિી અથિા બુંનેના સુંયોજન િચ્ચે પસુંદગી કિિી. 

• NFL દિકે ક્વાટસિના અુંતે મુદ્દલ અન ે િસૂલાત વ્યાજ, EMI િકમ, બાકી EMIની સુંખ્યા અન ે

વ્યાજ/એપીઆિના િારષસક દિની રિગતો આપતુું સ્ટેટમેન્ટ પ્રદાન કિશ.ે 
 

11. સામાન્ટય: 

 

• NFL લોન કિાિના રનયમો અન ે શિતોમાું પિૂા પાડિામાું આિેલ હેતુઓ રસિાય ઉિાિ લેનાિની 

બાબતોમાું હસ્તકે્ષપ કિિાથી દૂિ િહેશ.ે 

• ઉિાિ ખાતાના ટર ાન્સફિ માટે ઉિાિ લેનાિ પાસેથી રિનુંતીની પ્રારપ્તના રકસ્સામાું, NFL તેની સુંમરત 

અથિા િાુંિો 21 રદિસની અુંદિ જણાિશ.ે 

• NFL લોનની િસૂલાત દિરમયાન અનુરચત સતામણી અથિા અસુંસ્કાિી િતસનનો આશિો લેશ ેનહીું. 

• NFL વ્યરિગત ઉિાિ લેનાિાઓને વ્યિસાય રસિાયના અન્ય હેતુઓ માટે મુંજૂિ કિાયેલ ફ્લોરટુંગ િટે ટમસ 

લોન પિ ફોિક્લોઝિ ચાજીસ/પ્રી-પેમેન્ટ દું ડ િસૂલશે નહીું. 
 

12. બોડજ ઓફ રડિકે્ટસજની ર્િાબદાિી:  

 

• NFL ના રનયામક મુંડળ સુંસ્થાની અુંદિ યોગ્ય ફરિયાદ રનિાિણ રમકેરનઝમ મૂકશે. 

• બોડસ  િાજબી પ્રેરક્ટસ કોડના પાલન અન ેફરિયાદ રનિાિણ પદ્ધરતની કામગીિીની સમયાુંતિ ેસમીક્ષા 

કિશ.ે આિી સમીક્ષાઓનો એકીકૃત અહેિાલ રનયરમત અુંતિાલ ેબોડસન ેસબરમટ કિિામાું આિશે. 
 

13.  રિઝિજ બેંક - એકીકૃત લોકપાલ યોર્ના, 2021: 

NFL રિઝિસ બેંક – ઈન્ટીગ્રેટેડ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ, 2021 હેઠળ આપિામાું આિલેા રનદેશોનુું પાલન કિશ.ે 

14. િાર્બી પે્રરક્ટસ કોડની િાતચીત કિિાની ભાષા અને િીત:  

ફેિ પ્રેરક્ટસ કોડ, પ્રાિાન્ય સ્થારનક ભાષામાું અથિા ઉિાિ લેનાિ દ્વાિા સમજાતી ભાષામાું, NFL દ્વાિા તેના 

બોડસની મુંજૂિી સાથે મૂકિામાું આિશે. તે જ રિરિિ રહસ્સેદાિોની મારહતી માટે NFLની િેબસાઇટ પિ 

મૂકિામાું આિશે. 

15. NFL દ્વાિા િસૂલિામાું આિતા અરતશય વ્યાર્નુું રનયમન: 
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• NFLનુું બોડસ , ભુંડોળની રકુંમત, મારજસન અન ેજોખમ પ્રીરમયમ જિેા સુંબુંરિત પરિબળોને ધ્યાનમાું લઈન ે

વ્યાજ દિનુું મોડલ અપનાિશે. 

• વ્યાજના દિ અન ેજોખમના ગ્રેડેશન માટેનો અરભગમ ઉિાિ લેનાિને અિજી ફોમસમાું જણાિિામાું આિશે 

અન ેમુંજૂિી પત્રમાું સ્પિપણે જણાિિામાું આિશે. કંપની ખાતરી કર ેછે કે ઉધાર લેનારાઓ પાસેથી 
વસૂલવામા ંઆવતા વ્યાજ દરો વાજબી હોય અને ઉધાર લેનારાના જોખમ પ્રોફાઇલ, લોનની પ્રકૃક્ટત 
અન ેહેતુ અન ેભંડોળના ખચચન ેધ્યાનમા ંલેવામા ંઆવે, સાથે સાથે બધા ગ્રાહકો સાથે સમાન વતચન 
સુક્ટનક્ટિત કરવામા ંઆવે. 

1. જોખમ-આધાક્ટરત ક્ટકંમત ક્ટનધાચરિ અક્ટભગમ 

કંપની જોખમ-આધાક્ટરત ગ્રેડેશન ક્ટસસ્ટમનુ ંપાલન કર ેછે જ ેઉધાર લેનારની કે્રક્ટડટ યોગ્યતાનંુ મૂલયાંકન 
કરવા અન ેલાગુ વ્યાજ દર નક્કી કરવા માટે ક્ટવક્ટવધ પક્ટરમાિોને ધ્યાનમા ંલ ેછે. જોખમ ગ્રડેેશન અન ે
વ્યાજ દરને પ્રભાક્ટવત કરતા મુખ્ય પક્ટરબળોમા ંશામેલ છે, પરંતુ ત ેમયાચક્ટદત નથી: 

• કે્રક્ટડટ સ્કોર (CIBIL/CRIF અન ેઅન્ય બ્યુરો) 

• ચુકવિી ક્ષમતા અને રોકડ પ્રવાહ ક્ટવશ્લેષિ 

• વ્યવસાય અન ેઉદ્યોગ જોખમની પ્રકૃક્ટત 

• ઉધાર લેનારની પ્રોફાઇલ અન ેનાિાકીય ક્ટશસ્ત 

• ભૂતકાળની ચુકવિી ઇક્ટતહાસ અન ેહાલની દેવાદારી 

• ભૌગોક્ટલક સ્થાન અને કાયચકારી જોખમો 

• લોનની મુદત, કદ અન ેહેતુ 

• ઓફર કરાયેલ સુરક્ષા/કોલેટરલનો પ્રકાર અને પયાચપ્તતા 

• ઉંમર 

2. રિરભન્ન વ્યાજ દર વસૂલવા માટેનું તકચ  

કંપની દરકે સેગમેન્ટ સાથે સંકળાયેલા જોખમ મૂલયાંકન અન ેખચચ માળખાના આધાર ેક્ટવક્ટવધ ઉધાર 
લેનારાઓ અથવા ઉધાર લેનારાઓની શ્રેિીઓ માટે અલગ અલગ વ્યાજ દર વસૂલ કરી શકે છે. આ 
ક્ટભન્નતા લાંબા ગાળાની ટકાઉપિું, જવાબદાર ક્ટધરાિ અન ેકાયચક્ષમ જોખમ વ્યવસ્થાપન સુક્ટનક્ટિત કર ે
છે. આ તકચમાં શામેલ છે: 

• ઉચ્ચ કે્રક્ટડટ જોખમ સંભક્ટવત ક્ટડફોલટ અન ેનુકસાનને ઘટાડવા માટે ઊંચા વ્યાજ દરની ખાતરી 
આપે છે. 

• ઓછા જોખમવાળા ઉધાર લેનારાઓન ેપ્રેફરક્ટન્શયલ અથવા ઓછા દર ઓફર કરવામા ંઆવ ે
છે, જ ેનાિાકીય ક્ટશસ્તને પ્રોત્સાહન આપે છે. 

• કોલેટરલના અભાવને કારિે અસુરક્ટક્ષત લોન સુરક્ટક્ષત લોનની તુલનામા ંઊંચા દર આકષે છે. 
• ગ્રામીિ અથવા ઉચ્ચ જોખમવાળા ભૌગોક્ટલક ક્ટવસ્તારો સાથે સંકળાયેલ ઓપરશેનલ ખચચન ે

પિ ધ્યાનમા ંલઈ શકાય છે. 
• ખાસ યોજનાઓ અથવા પ્રમોશનલ ઑફસચ નાિાકીય સમાવેશ માટે ઘટાડેલા વ્યાજ દરો લઈ 

શકે છે. 
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• વ્યાજનો દિ િારષસક હોિો જોઈએ જથેી કિીન ેલેનાિા ખાતામાું િસૂલિામાું આિલેા ચોક્કસ દિોથી િાકેફ 

હોય. 
 

16. ફરિયાદ રનિાિણ પદ્ધરત: 

 

• NFL પાસ ેગ્રાહકો પાસેથી ફરિયાદો મેળિિા અન ેતેનુું રનિાકિણ કિિા માટે ફરિયાદ રનિાિણ પદ્ધરત છે. 

• ગ્રાહકન ેફરિયાદ રનિાિણ રમકેરનઝમ અન ેિણઉકેલાયેલી ફરિયાદો માટે એસ્કેલેશન મેરટર ક્સની મારહતી 

પ્રદાન કિિામાું આિશે. 

• NFL એક સપ્તાહની અુંદિ ફરિયાદોની પ્રારપ્તનો સ્િીકાિ કિશ ેઅન ે 30 રદિસમાું ફરિયાદનુું રનિાકિણ 

કિશ.ે 
 

17.  NFL દ્વાિા િસૂલિામાું આિતા અરતશય વ્યાર્ અુંગનેી ફરિયાદો: 

NFL બોડસ  વ્યાજ દિો અન ેપ્રરિયા અન ેઅન્ય શુલક નક્કી કિિા માટે યોગ્ય આુંતરિક રસદ્ધાુંતો અન ેપ્રરિયાઓ 

મૂકશ.ે 

18.  NFL દ્વાિા ફાઇનાન્ટસ કિાયેલા િાહનોનો કબર્ો: 
 

1. NFL પાસ ેલોન કિાિમાું રબલટ-ઇન પુન: કબજાની કલમ હોિી જોઈએ, જ ેકાયદેસિ િીતે લાગ ુકિિા યોગ્ય 

હોિી જોઈએ. 

2. કિાિના રનયમો અન ેશિતોમાું સુંબુંરિત જોગિાઈઓ શામેલ હોિી જોઈએ: 

• કબજો લેતા પહેલા નોરટસનો સમયગાળો; 

• સુંજોગો કે જનેા હેઠળ નોરટસનો સમયગાળો માફ કિી શકાય છે; 

• સુિક્ષાનો કબજો લેિાની પ્રરિયા; 

• રમલકતના િેચાણ/હિાજી પહેલા લોનની ચુકિણી માટે ઉિાિ લેનાિને અુંરતમ તક આપિા અુંગેની 

જોગિાઈ; 

• ઉિાિ લેનાિને કબજો આપિાની પ્રરિયા; અને 

• રમલકતના િેચાણ/હિાજી માટેની પ્રરિયા. 
 

3. રનયમો અન ેશિતોની નકલ ઉિાિ લેનાિ/લોન કિાિ માટે ઉપલબ્િ હોિી જોઈએ 
 
 

19. એનએફએલ  દ્વારા શારીફરક/દૃફિની રીતે પડકારવામાાં આવેિા માટે િોનની સુફવધાઓ: 
 

• NFL રિકલાુંગતાના આિાિ ે શાિીરિક/દૃરિની રિકલાુંગ અિજદાિોન ે ઉત્પાદનો અન ે સુરિિાઓના 

રિસ્તિણમાું ભેદભાિ કિશે નહીું. 

• NFL આિી વ્યરિઓને રિરિિ વ્યિસારયક સુરિિાઓનો લાભ મેળિિા માટે તમામ શક્ય સહાય પ્રદાન 

કિશ ેઅન ેફરિયાદ રનિાિણ પદ્ધરત હેઠળ ફરિયાદોનુું રનિાકિણ સુરનરિત કિશે. 
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આ િાજબી પ્રેરક્ટસ કોડ નામદેવ ક્ટફનવેસ્ટ ક્ટલક્ટમટેડ (અગાઉ નામદેવ ક્ટફનવેસ્ટ પ્રાઇવેટ ક્ટલક્ટમટેડ) (NFL) 

ની પ્રરતબદ્ધતાને પ્રરતરબુંરબત કિ ે છે જ ેતેના વ્યિસાયના આચિણમાું ન્યાયી અને પાિદશસક વ્યિહાિને 

પ્રોત્સાહન આપિા માટે ભાિતીય રિઝિસ બેંક દ્વાિા દશાસિેલ માગસદરશસકાને અનુસિ ેછે. 
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ਸੂਚੀ  
ਕ੍ਰਮ ਨੰਬਰ ਵੇਰਵੇ ਪੰਨਾ ਨੰਬਰ 

1 ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 27 

2 ਉਦੇਸ਼ 27 

3 ਲਾਗੂਤਾ 27 

4 ਕ੍ਰਜ਼ਿਆਂ ਲਈ ਅਰ਼ਿ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦ਼ੀ ਪਰਜਕ੍ਜਰਆ 28 

5 ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਮੁਲਾਂਕ੍ਣ ਅਤੇ ਜਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 28 

6 ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਖਾਜਤਆਂ ਜਵਿੱਚ ਦੰਡਾਤਮਕ੍ ਚਾਰਜ 28 

7 ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਵਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸਮੇਤ ਕ੍ਰਜ਼ਿਆਂ ਦ਼ੀ ਵੰਡ 29 

8 ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਵੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਨਗਰਾਨ਼ੀ 29 

9 
ਜ਼ੰਿਮੇਵਾਰ ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਆਚਰਣ – ਜਨਿੱਜ਼ੀ ਕ੍ਰਜ਼ਿਆਂ ਦ਼ੀ ਅਦਾਇਗ਼ੀ/ਜਨਪਟਾਰੇ 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚਿੱਲ ਅਤੇ ਅਚਿੱਲ ਸੰਪਤ਼ੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦ਼ੀ ਜਰਹਾਈ 

29 

10 
ਸਮਾਨ ਮਹ਼ੀਨਾਵਾਰ ਜਕ੍ਸ਼ਤਾਂ (EMI) ਆਧਾਜਰਤ ਜਨਿੱਜ਼ੀ ਕ੍ਰਜ਼ਿਆਂ ਜਵਿੱਚ 
ਫਲੋਜਟੰਗ ਜਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਰ਼ੀਸੈਟ 

30 

11 ਆਮ ਜਵਵਸਥਾਵਾਂ 30 

12 ਜਨਰਦੇਸ਼ਕ੍ ਮੰਡਲ ਦ਼ੀ ਜ਼ੰਿਮੇਵਾਰ਼ੀ 30 

13 ਭਾਰਤ਼ੀ ਜਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ੍ – ਏਕ਼੍ੀਜਕ੍ਰਤ ਲੋਕ੍ਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 30 

14 ਫੇਅਰ ਪਰੈਕ੍ਜਟਜਸ਼ਿ ਕੋ੍ਡ ਦੇ ਸੰਚਾਰ ਦ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਢੰਗ 31 

15 NFL ਵਿੱਲੋਂ  ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅਜਤਅਜਧਕ੍ ਜਵਆਜ ਦਾ ਜਨਯਮਨ 31 

16 ਜਸ਼ਕ੍ਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਪਰਣਾਲ਼ੀ 32 

17 NFL ਵਿੱਲੋਂ  ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਅਜਤਅਜਧਕ੍ ਜਵਆਜ ਸੰਬੰਧ਼ੀ ਜਸ਼ਕ੍ਾਇਤਾਂ 32 

18 NFL ਵਿੱਲੋਂ  ਜਵਿੱ ਤਪੋਜਸ਼ਤ ਵਾਹਨਾਂ ਦ਼ੀ ਮੁੜ ਕ੍ਬ਼ਿਾ ਪਰਜਕ੍ਜਰਆ 32 

19 NFL ਵਿੱਲੋਂ ਸਰ਼ੀਰਕ੍/ਜਦਰਸ਼ਟ਼ੀਬਾਜਧਤ ਜਵਅਕ੍ਤ਼ੀਆਂ ਲਈ ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਸਹੂਲਤਾਂ 33 
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1. ਜਾਣ – ਪਛਾਣ: 

ਨਾਮਦੇਵ ਫਿਨਵੈਸਟ ਫਿਫਮਟੇਡ (ਪਫਿਿਾਂ ਨਾਮਦੇਵ ਫਿਨਵੈਸਟ ਪਰਾਈਵੇਟ ਫਿਫਮਟੇਡ) (NFL) ਇੱਕ ਗੈਰ-ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਕ ੱਤੀ 
ਕਿੰਪਨੀ ਹੈ ਕਜਸ ਕੋਲ 20 ਅਗਸਤ 2007 ਨ ਿੰ  ਰਕਜਸਟ੍ਰੇਸ਼ਨ ਨਿੰ ਬਰ B-10.00260 ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇਿੰਡੀਆ ਨਾਲ 

ਰਕਜਸਟ੍ਰੇਸ਼ਨ ਦਾ  ੈਧ ਸਰਟ੍ੀਕਿਕੇਟ੍ ਹੈ, ਮੌਜ ਦਾ RBI  ਰਗੀਕਰਣ NBFC - ਗੈਰ-ਜਮਾ ਲੈਣ  ਾਲੀ ਕਨ ੇਸ਼ ਅਤ ੇਕਰੈਕਡਟ੍ ਕਿੰਪਨੀ 
("NBFC-ICC") NBFC ਕਮਡਲ ਲੇਅਰ - ਭਾਰਤ਼ੀ ਜਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ੍ (ਗੈਰ-ਬੈਂਜਕੰ੍ਗ ਜਵਿੱ ਤ਼ੀ ਕੰ੍ਪਨ਼ੀਆਂ – ਰਜਜਸਟਰੇਸ਼ਨ, ਛੋਟ ਅਤ ੇ

ਸਕੇ੍ਲ-ਆਧਾਜਰਤ ਜਨਯਮਨ ਲਈ ਢਾਂਚਾ) ਜਨਰਦੇਸ਼, 2025 ਦੇ ਅਧੀਨ। 

ਇਹ MSME, ਦੋਪਹੀਆ  ਾਹਨ, ਸੋਲਰ ਪੈਨਲ ਲੋਨ, ਇਲੈਕਕਟ੍ਰਕ  ਾਹਨ (EV) ਲੋਨ, EV ਚਾਰਕਜਿੰਗ ਸਟ੍ੇਸ਼ਨ ਲੋਨ ਅਤ ੇਹਰ 

ਕਕਸਮ ਦੇ ਹਲਕੇ  ਪਾਰਕ  ਾਹਨਾਂ ਦੇ ਕਹੱਸੇ ਨ ਿੰ  ਕ ੱਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕੇਂਕਦਰਤ ਹੈ। 

2. ਉਦੇਸ਼ 

ਇਸ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਟਿਟਸਜ਼ ਕੋਡ ਨੀਤੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਇਹ ਯਕ਼੍ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਜਕ੍ ਕੰ੍ਪਨ਼ੀ ਆਪਣ਼ੀਆਂ ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕ੍ਰਨ 

ਵਾਲ਼ੀਆਂ ਅਤ ੇਇਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਜਧਤ ਗਤ਼ੀਜਵਧ਼ੀਆਂ ਨੰੂ ਭਾਰਤੀ ਟਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਟਕਿੰ ਗ ਟਵਿੱ ਤੀ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀਆਂ – ਟਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ 

ਵਪ੍ਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਟਨਰਦੇਸ਼, 2025 ਦੇ ਤਜਹਤ ਭਾਰਤ਼ੀ ਜਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ੍ ਦੁਆਰਾ ਜਨਰਧਾਰਤ ਜਦਸ਼ਾ-ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਜਨਰਪਿੱ ਖ, ਪਾਰਦਰਸ਼਼ੀ, ਗੈਰ-ਭੇਦਭਾਵਪੂਰਨ ਅਤ ੇਗਾਹਕ੍-ਕ੍ੇਂਦਜਰਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਚਾਜਲਤ ਕ੍ਰੇ। 

ਇਸ ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਚੰਗ਼ੀਆਂ ਅਤ ੇਨੈਜਤਕ੍ ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕ੍ਰਨ ਦ਼ੀਆਂ ਪਰਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਜਹਤ ਕ੍ਰਨਾ, ਕ੍ਰ਼ਿਦਾਰਾਂ ਨਾਲ 

ਸੰਚਾਰ ਜਵਿੱ ਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣਾ ਅਤ ੇਇਹ ਯਕ਼੍ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਜਕ੍ ਗਾਹਕ੍ਾਂ ਨੰੂ ਜਵਿੱਤ਼ੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾਂ, ਜਜਸ ਜਵਿੱ ਚ ਕ਼੍ੀਮਤ ਜਨਰਧਾਰਣ, ਫ਼ੀਸਾਂ/ਚਾਰਜ ਅਤ ੇਸੰਬੰਜਧਤ ਜੋਖਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਬਾਰੇ ਪੂਰ਼ੀ ਜਾਣਕ੍ਾਰ਼ੀ ਪਰਦਾਨ 

ਕ਼੍ੀਤ਼ੀ ਜਾਵੇ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਪਰਜਕ੍ਜਰਆ, ਮੁਲਾਂਕ੍ਣ, ਮਨ਼ਿੂਰ਼ੀ, ਵੰਡ ਅਤ ੇ ਵਸੂਲ਼ੀ ਲਈ ਜਮਆਰ਼ੀ ਪਰਜਕ੍ਜਰਆਵਾਂ 
ਸਥਾਜਪਤ ਕ੍ਰਕੇ੍ ਅਤ ੇਕੁ੍ਦਰਤ਼ੀ ਜਨਆਂ ਦੇ ਜਸਧਾਂਤਾਂ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਯਕ਼੍ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਂਦ ੇਹੋਏ ਗਾਹਕ੍ਾਂ ਦੇ ਜਹਿੱ ਤਾਂ ਦ਼ੀ ਰਿੱ ਜਖਆ ਕ੍ਰਨ 

ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਰਿੱਖਦ਼ੀ ਹੈ। 

ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹ਼ੀ, ਇਸ ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਗਾਹਕ੍ਾਂ ਦਾ ਜਵਸ਼ਵਾਸ ਮ਼ਿਬੂਤ ਕ੍ਰਨਾ, ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲ਼ੀ ਜਸ਼ਕ੍ਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਪਰਣਾਲ਼ੀ 
ਪਰਦਾਨ ਕ੍ਰਨਾ ਅਤ ੇਭਾਰਤ਼ੀ ਜਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ੍ ਵਿੱਲੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰ਼ੀ ਕ਼੍ੀਤ਼ੀਆਂ ਸਾਰ਼ੀਆਂ ਲਾਗੂ ਜਨਯਮਕ੍ ਼ਿਰੂਰਤਾਂ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ 
ਯਕ਼੍ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ। 

3. ਲਾਗੂਤਾ 

ਇਹ ਫੇਅਰ ਪਰੈਕ੍ਜਟਜਸ਼ਿ ਕੋ੍ਡ ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਕੰ੍ਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀਆਂ ਸਾਰ਼ੀਆਂ ਕ੍ਰ਼ਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕ੍ਰਨ ਵਾਲ਼ੀਆਂ ਗਤ਼ੀਜਵਧ਼ੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗ਼ੀ 
ਅਤ ੇਕ੍ਰ਼ਿਾ ਜ਼ੀਵਨ ਚਿੱਕ੍ਰ ਦੇ ਮੁਿੱ ਖ ਪੜਾਵਾਂ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ੍ ਸਰੋਤ ਪਰਾਪਤ਼ੀ, ਅਰ਼ਿ਼ੀ, ਮੁਲਾਂਕ੍ਣ, ਮਨ਼ਿੂਰ਼ੀ, ਵੰਡ, ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨਗ਼ੀ  
ਅਤ ੇਵਸੂਲ਼ੀ ਨੰੂ ਜਵਸਤਾਰ ਨਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਕ੍ਰਦ਼ੀ ਹੈ। ਇਸ ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਕੰ੍ਪਨ਼ੀ ਵਿੱਲੋਂ ਪਰਦਾਨ ਕ਼੍ੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ 
ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਜਵਿੱ ਚ ਗਾਹਕ੍ਾਂ ਨਾਲ ਜਨਰਪਿੱਖ, ਪਾਰਦਰਸ਼਼ੀ ਅਤ ੇ ਜ਼ੰਿਮੇਵਾਰ ਜਵਵਹਾਰ ਯਕ਼੍ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇਿੱਕ੍ 

ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਕ੍ ਢਾਂਚਾ ਪਰਦਾਨ ਕ੍ਰਨਾ ਹੈ। 



 

28 | P a g e 28 
 

ਇਹ ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਗਾਹਕ੍ਾਂ ਨਾਲ ਜਵਵਹਾਰ ਕ੍ਰਦ ੇਸਮੇਂ ਕੰ੍ਪਨ਼ੀ ਦੇ ਕ੍ਰਮਚਾਰ਼ੀਆਂ ਅਤ ੇਅਜਧਕ੍ਾਰ਼ੀਆਂ ਲਈ ਇਿੱਕ੍ ਆਮ ਜਦਸ਼ਾ-ਜਨਰਦੇਸ਼ 

ਵਜੋਂ ਕੰ੍ਮ ਕ੍ਰੇਗ਼ੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜਜਿੱ ਥ ੇਵ਼ੀ ਲਾਗ ੂਹੋਵੇ, ਕੰ੍ਪਨ਼ੀ ਵਿੱਲੋਂ ਜਨਯੁਕ੍ਤ ਤ਼ੀਜ਼ੀ-ਜਧਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ, ਏਜੰਟਾਂ ਅਤ ੇ

ਆਊਟਸੋਰਸ ਕ਼੍ੀਤ ੇਗਏ ਭਾਈਵਾਲਾਂ ਤੋਂ ਵ਼ੀ ਇਸ ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਦੇ ਜਸਧਾਂਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕੂ੍ਲ ਕੰ੍ਮ ਕ੍ਰਨ ਦ਼ੀ ਉਮ਼ੀਦ ਕ਼੍ੀਤ਼ੀ ਜਾਂਦ਼ੀ ਹੈ। 

ਇਸ ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਨੰੂ ਭਾਰਤੀ ਟਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਟਕਿੰ ਗ ਟਵਿੱ ਤੀ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀਆਂ – ਟਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਵਪ੍ਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਟਨਰਦੇਸ਼, 2025 

ਜਾਂ ਇਸ ਸਬੰਧ ਜਵਿੱ ਚ ਭਾਰਤ਼ੀ ਜਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ੍ ਵਿੱਲੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰ਼ੀ ਕ਼੍ੀਤ ੇਗਏ ਹੋਰ ਲਾਗ ੂਜਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਜਦਸ਼ਾ-ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਕ਼੍ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹ਼ੀ, ਉਤਪਾਦਾਂ ਦ਼ੀ ਪਰਜਕ੍ਰਤ਼ੀ, ਗਾਹਕ੍ ਵਰਗਾਂ ਅਤੇ ਵਪਾਰਕ੍ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 

'ਤੇ ਼ਿਰੂਰ਼ੀ ਕ੍ਾਰਜਕ੍ਾਰ਼ੀ ਲਚਕ੍ਤਾ ਨੰੂ ਵ਼ੀ ਬਣਾਈ ਰਿੱ ਜਖਆ ਜਾਵਗੇਾ। 

4. ਕਰਟਜ਼ਆਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਟਕਟਰਆ 

 

• ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸਿੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਕ ੱਚ ਹੋਣਗੇ। 
• ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਿਾਰਮਾਂ ਕ ੱਚ ਹੋਰ ਕ ੱਤੀ ਸਿੰਸਥਾ ਾਂ/ਬੈਂਕਸ  ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਕਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪ ਰਨ 

ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ 

ਸ ਕਚਤ ਿੈਸਲੇ ਨ ਿੰ  ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਲੋਨ ਕਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਿਾਰਮ ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  
ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

• NFL ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਨ ਿੰ  ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਇੱਕ ਪਰਣਾਲੀ ਕਤਆਰ ਕਰੇਗਾ। ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਲੋਨ 

ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦਾ ਕਨਪਟ੍ਾਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ  ੀ ਰਸੀਦ ਕ ੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾ ੇਗੀ। 
 

5. ਕਰਜ਼ਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਟਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 
 

• NFL ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਕਲਖਤੀ ਰ ਪ ਕ ੱਚ, ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਕ ੱਚ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ 
ਕ ੱਚ, ਕਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਕਜਸ ਕ ੱਚ ਸਲਾਨਾ ਕ ਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਅਰਜ਼ੀ 
ਦੀ ਕ ਧੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। NFL ਇਹਨਾਂ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸ ੀਕਕਰਤੀ ਨ ਿੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ 

ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਕਰਕਾਰਡ ਕ ੱਚ ਰੱਖੇਗਾ। 
• NFL ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕ ੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਜੁਰਮਾਕਨਆਂ ਦਾ ਕਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗਾ। 
• NFL ਕਰਕਜ਼ਆ ਂਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ/ ਿੰਡਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ਿੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੇ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕ ੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨਕਲਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 
 

6. ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਟਤਆਂ ਟਵਿੱ ਚ ਦਿੰ ਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜ 

 

• ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਮੱਗਰੀ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ 

ਨ ਿੰ  'ਦੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚ'ੇ  ਜੋਂ ਮਿੰ ਕਨਆ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤ ੇ'ਦਿੰਡਨੀਤੀ ਕ ਆਜ'  ਜੋਂ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ੇਗਾ। 
• NFL ਕ ਆਜ ਦੀ ਦਰ ਕ ੱਚ ਕੋਈ  ਾਧ  ਭਾਗ ਪੇਸ਼ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇRBI "ਿੇਅਰ ਟ੍ਰੇਡ ਪਰੈਕਕਟ੍ਸ ਕਦਸ਼ਾ ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਂ" ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਨ ਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। 
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• NFL ਕਰਕਜ਼ਆ ਂ'ਤੇ ਪੈਨਲ ਚਾਰਕਜਜ਼ ਜਾਂ ਸਮਾਨ ਖਰਕਚਆਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰ ਾਕਨਤ ਨੀਤੀ ਕਤਆਰ ਕਰੇਗਾ। 
• ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਕਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ  ਾਜਬ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਮੱਗਰੀ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-

ਪਾਲਣਾ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਂਦੀ ਹੋ ੇਗੀ। 
• 'ਕ ਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਕਲਆਂ ਨ ਿੰ , ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਲਈ ਕਰਕਜ਼ਆਂ ਲਈ ਸਜ਼ਾ ਦੇ ਖਰਚ,ੇ 

ਸਮਾਨ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਕ ਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਕਲਆਂ ਤੋਂ  ੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। 
• ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕ ੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ਿੰ  ਦਿੰਡਕਾਰੀ ਖਰਕਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤ ੇਕਾਰਨ ਸਪਸ਼ਟ੍ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਗਟ੍ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣਗ ੇਅਤ ੇNFL ਦੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਟ੍ 'ਤੇ ਪਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

• ਜਦੋਂ  ੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਭੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ਿੰ  ਦਿੰਡਕਾਰੀ ਖਰਚ ੇਸ ਕਚਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 
 

7. ਟਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਟਵਿੱ ਚ ਬਦਲਾਅ ਸਮੇਤ ਕਰਟਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਿੰ ਡ 

 

• NFL ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਕ ੱਚ ਨੋਕਟ੍ਸ ਦੇ ੇਗਾ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੇ ਜਾਂਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾਂ ਕ ੱਚ ਕਕਸੇ  ੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨੋਕਟ੍ਸ ਦੇ ੇਗਾ, ਕਜਸ ਕ ੱਚ  ਿੰਡ ਅਨੁਸ ਚੀ, ਕ ਆਜ ਦਰਾਂ, ਸੇ ਾ ਖਰਚ,ੇ ਪ ਰ -

ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚ ੇਆਕਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 
• NFL ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਤੀਭ ਤੀਆਂ ਨ ਿੰ  ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਜਾਰੀ 
ਕਰੇਗਾ, ਕਕਸੇ  ੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਕਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾਂ NFL ਕੋਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੇ ਕ ਰੱੁਧ ਕਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅ ੇ ਲਈ 

ਅਕਧਕਾਰ ਹੈ। 
  

8. ਕਰਜ਼ਾ ਵਿੰ ਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਟਨਗਰਾਨੀ 

•  ਿੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਕਨਗਰਾਨੀ, ਕਜ ੇਂ ਕਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਨਰੀਖਣ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਕਰ ਾਏ ਜਾਣਗੇ। 
• NFL ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਕ ੱਚ ਸਿੰਪਤੀਆਂ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਇੱਕ ਨੋਕਟ੍ਸ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ, 
ਕਜਸ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਉਪਚਾਰਕ ਕਾਰ ਾਈ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 'ਤੇ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਸਮਾਂ ਕਮਲੇਗਾ। 

• ਜਜਿੱ ਥ ੇਕ੍ਰ਼ਿੇ ਦ਼ੀ ਸਮਾਪਤ਼ੀ ਕੰ੍ਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀ ਪਜਹਲ 'ਤੇ ਕ਼੍ੀਤ਼ੀ ਜਾਂਦ਼ੀ ਹੈ, ਜਜਸ ਜਵਿੱ ਚ ਧੋਖਾਧੜ਼ੀ (Fraud) ਨਾਲ ਸੰਬੰਜਧਤ ਮਾਮਲੇ 

ਵ਼ੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਉੱਥੇ ਫੋਰਕ੍ਲੋ਼ਿਰ (ਪੂਰਵ ਸਮਾਪਤ਼ੀ) ਜਾਂ ਪਰ਼ੀ-ਪੇਮੈਂਟ (ਪੂਰਵ ਅਦਾਇਗ਼ੀ) ਲਈ ਕੋ੍ਈ ਵ਼ੀ ਚਾਰਜ ਨਹੀਂ 
ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

9. ਟਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਆਚਰਣ – ਟਨਿੱਜੀ ਕਰਟਜ਼ਆਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਟਨਪ੍ਿਾਰੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚਿੱ ਲ ਅਤੇ ਅਚਿੱ ਲ ਸਿੰ ਪ੍ਤੀ ਦ ੇ

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਟਰਹਾਈ 

 

• NFL ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਖਾਤ ੇ ਦੀ ਪ ਰੀ ਮੁੜ 

ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟ੍ਲਮੈਂਟ੍ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਕਸੇ  ੀ ਰਕਜਸਟ੍ਰੀ ਨਾਲ ਰਕਜਸਟ੍ਰ ਕੀਤੇ ਖਰਚ ੇਨ ਿੰ  ਹਟ੍ਾ ਦੇ ੇਗਾ। 
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• ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ਿੰ  ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਤਰਜੀਹ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਆਉਟ੍ਲੈਟ੍/ਸ਼ਾਖਾ ਕਜੱਥ ੇਲੋਨ ਖਾਤ ੇਦੀ ਸੇ ਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਜਾਂ 
ਕਕਸੇ ਹੋਰ NFL ਦਿਤਰ ਤੋਂ ਅਸਲ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ ਦਾ ਕ ਕਲਪ ਕਦੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

• ਅਸਲ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਕ ੱਚ ਦੇਰੀ ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਕ ੱਚ, NFL ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ੇਗਾ ਅਤ ੇ

ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰ ਕਦਨ ਲਈ ₹5,000 ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਦੇ ੇਗਾ। 
• ਅਸਲੀ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਕ ੱਚ, NFL ਡੁਪਲੀਕੇਟ੍/ਪਰਮਾਕਣਤ ਕਾਪੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਕ ੱਚ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਸਿੰਬਿੰ ਕਧਤ ਖਰਕਚਆਂ ਨ ਿੰ  ਸਕਹਣ ਕਰੇਗਾ। 
 

10. ਸਮਾਨ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਟਕਸ਼ਤਾਂ (EMI) ਆਧਾਟਰਤ ਟਨਿੱਜੀ ਕਰਟਜ਼ਆਂ ਟਵਿੱ ਚ ਫਲੋਟਿਿੰ ਗ ਟਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਰੀਸੈਿ 

 

• EMI-ਆਧਾਕਰਤ ਿਲੋਕਟ੍ਿੰਗ ਦਰ ਕਨੈੱਜੀ ਕਰਕਜ਼ਆ ਂਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇ ਸਮੇਂ, NFL ਕਰਜ਼ੇ 'ਤੇ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਕ ਆਜ ਦਰ ਕ ੱਚ 

ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸਿੰਭਾ ੀ ਪਰਭਾ  ਨ ਿੰ  ਸਪਸ਼ਟ੍ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। 
• ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ਿੰ  NFL ਦੀ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰ ਾਕਨਤ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਕਨਸ਼ਕਚਤ ਦਰ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਅਤ ੇEMI ਕ ੱਚ 

 ਾਧਾ, ਕਮਆਦ  ਧਾਉਣ, ਜਾਂ ਦ ੋਾਂ ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਕ ੱਚੋਂ ਇੱਕ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਕ ਕਲਪ ਕਦੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
• NFL ਹਰ ਕਤਮਾਹੀ ਦੇ ਅਿੰਤ 'ਤੇ ਮ ਲ ਅਤ ੇਕ ਆਜ ਦੀ  ਸ ਲੀ, EMI ਦੀ ਰਕਮ, ਬਚ ੇEMI ਦੀ ਸਿੰ ਕਖਆ, ਅਤ ੇਕ ਆਜ ਦੀ 
ਸਲਾਨਾ ਦਰ/ਏਪੀਆਰ ਦਾ  ੇਰ ਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

11.  ਆਮ ਟਵਵਸਥਾਵਾਂ 
 

• NFL ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਕ ੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਕਲਆਂ ਕ ੱਚ 

ਦਖਲਅਿੰਦਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ। 
• ਉਧਾਰ ਖਾਤ ੇਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕ ੱਚ, NFL 21 ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 

ਆਪਣੀ ਸਕਹਮਤੀ ਜਾਂ ਇਤਰਾਜ਼ ਪਰਗਟ੍ ਕਰੇਗਾ। 
• NFL ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ  ਸ ਲੀ ਦੌਰਾਨ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਜਾਂ ਰੱੁਖੇ ਕ  ਹਾਰ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲ ੇਗਾ। 
• NFL ਕ ਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤੋਂ  ਪਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤ ੇਿਲੋਕਟ੍ਿੰਗ ਰੇਟ੍ ਕਮਆਦੀ ਕਰਕਜ਼ਆਂ 

'ਤੇ ਿੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪ ਰ -ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀਂ  ਸ ਲੇਗਾ। 
 

12. ਟਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮਿੰ ਡਲ ਦੀ ਟਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀ 
 

• NFL ਦੇ ਕਨਰਦੇਸ਼ਕ ਬੋਰਡ ਸਿੰਗਠਨ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਇੱਕ ਢੁਕ ੀਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨ ਾਰਣ ਕ ਧੀ ਕਤਆਰ ਕਰੇਗਾ। 
• ਬੋਰਡ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਨਰਪੱਖ ਅਕਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨ ਾਰਣ ਕ ਧੀ ਦੇ ਕਿੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਕਖਆ 

ਕਰੇਗਾ। ਅਕਜਹੀਆਂ ਸਮੀਕਖਆ ਾਂ ਦੀ ਇਕਸਾਰ ਕਰਪੋਰਟ੍ ਕਨਯਮਤ ਅਿੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਨ ਿੰ  ਸੌਂਪੀ ਜਾ ੇਗੀ। 
 

13. ਫਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਫਕਰਤ ਿੋਕਪਾਿ ਸਕੀਮ, 2021: 

NFL ਕਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ - ਏਕੀਕਕਰਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021 ਦੇ ਤਕਹਤ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ। 
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14. ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਟਿਟਸਜ਼ ਕੋਡ ਦੇ ਸਿੰ ਚਾਰ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਢਿੰ ਗ 

ਕਨਰਪੱਖ ਅਕਭਆਸ ਕੋਡ, ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਕ ੱਚ, NFL 

ਦੁਆਰਾ ਇਸਦ ੇਬੋਰਡ ਦੀ ਪਰ ਾਨਗੀ ਨਾਲ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਇਸ ਨ ਿੰ   ੱਖ- ੱਖ ਕਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ NFL ਦੀ 
 ੈੈੱਬਸਾਈਟ੍ 'ਤੇ ਪਾ ਕਦੱਤਾ ਜਾ ਗੇਾ। 

15. NFL ਵਿੱ ਲੋਂ  ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅਟਤਅਟਧਕ ਟਵਆਜ ਦਾ ਟਨਯਮਨ 

 

• NFL ਦਾ ਬੋਰਡ ਸਿੰਬਿੰ ਕਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਕਜ ੇਂ ਕਕ ਿਿੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਕਜਨ, ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ਿੰ  ਕਧਆਨ ਕ ੱਚ ਰੱਖਦ ੇ

ਹੋਏ ਇੱਕ ਕ ਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗਾ। 
• ਕ ਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਦੇ ਗਰੇਡੇਸ਼ਨ ਲਈ ਪਹੁਿੰਚ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਕ ੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ 
ਅਤ ੇਮਨਜ਼ ਰੀ ਪੱਤਰ ਕ ੱਚ ਸਪਸ਼ਟ੍ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਕਸਆ ਜਾ ਗੇਾ। ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ ਕਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

 ਾਕਲਆਂ ਤੋਂ ਲਈਆਂ ਜਾਣ  ਾਲੀਆਂ ਕ ਆਜ ਦਰਾਂ  ਾਜਬ ਹੋਣ ਅਤ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੇ ਜੋਖਮ ਪਰੋਿਾਈਲ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ 
ਪਰਕਕਰਤੀ ਅਤ ੇਉਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਿਿੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨ ਿੰ  ਕਧਆਨ ਕ ੱਚ ਰੱਕਖਆ ਜਾ ੇ, ਜਦੋਂ ਕਕ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਬਰਾਬਰੀ  ਾਲਾ 
ਕ  ਹਾਰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ੇ। 

1. ਜੋਖਮ-ਅਧਾਰਤ ਕੀਮਤ ਪਹੁਿੰ ਚ 

ਕਿੰਪਨੀ ਇੱਕ ਜੋਖਮ-ਅਧਾਰਤ ਗਰੇਡੇਸ਼ਨ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੀ ਕਰੈਕਡਟ੍ ਯੋਗਤਾ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਅਤ ੇਲਾਗ  ਕ ਆਜ ਦਰ ਕਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ  ੱਖ- ੱਖ ਮਾਪਦਿੰਡਾਂ 'ਤੇ ਕ ਚਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਜੋਖਮ 
ਗਰੇਡੇਸ਼ਨ ਅਤ ੇਕ ਆਜ ਦਰ ਨ ਿੰ  ਪਰਭਾਕ ਤ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਮੱੁਖ ਕਾਰਕਾਂ ਕ ੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਕਮਤ ਨਹੀਂ 
ਹਨ: 

• ਕਰੈਕਡਟ੍ ਸਕੋਰ (CIBIL/CRIF ਅਤ ੇਹੋਰ ਕਬਊਰੋ) 
• ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਸਮਰੱਥਾ ਅਤੇ ਨਕਦ ਪਰ ਾਹ ਕ ਸ਼ਲੇਸ਼ਣ 

• ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤ ੇਉਦਯੋਗ ਦੇ ਜੋਖਮ ਦੀ ਪਰਕਕਰਤੀ 
• ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦਾ ਪਰੋਿਾਈਲ ਅਤ ੇਕ ੱਤੀ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨ 

• ਕਪਛਲੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਇਕਤਹਾਸ ਅਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਕਰਜ਼ਾ 
• ਭ ਗੋਕਲਕ ਸਕਥਤੀ ਅਤੇ ਸਿੰਚਾਲਨ ਜੋਖਮ 

• ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਕਮਆਦ, ਆਕਾਰ, ਅਤ ੇਉਦੇਸ਼ 

• ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੁਰੱਕਖਆ/ਜਮਾਂਦਰ  ਦੀ ਕਕਸਮ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾ 
• ਉਮਰ 

2. ਕ ਕਭਿੰਨ ਕ ਆਜ ਦਰ  ਸ ਲਣ ਦਾ ਤਰਕ 
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ਕਿੰਪਨੀ ਹਰੇਕ ਕਹੱਸੇ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਲਾਗਤ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ  ੱਖ- ੱਖ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਕਲਆਂ ਜਾਂ 
ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਕਲਆਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਤੋਂ  ੱਖ- ੱਖ ਕ ਆਜ ਦਰਾਂ  ਸ ਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਕਭਿੰ ਨਤਾ ਲਿੰ ਬ ੇਸਮੇਂ ਦੀ ਸਕਥਰਤਾ, 
ਕਜ਼ਿੰ ਮੇ ਾਰ ਉਧਾਰ, ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਜੋਖਮ ਪਰਬਿੰ ਧਨ ਨ ਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ। ਤਰਕ ਕ ੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

• ਉੱਚ ਕਰੈਕਡਟ੍ ਜੋਖਮ ਸਿੰ ਭਾ ੀ ਕਡਿਾਲਟ੍ ਅਤ ੇਨੁਕਸਾਨ ਨ ਿੰ  ਘਟ੍ਾਉਣ ਲਈ ਉੱਚ ਕ ਆਜ ਦਰ ਦੀ ਗਰਿੰਟ੍ੀ ਕਦਿੰ ਦਾ ਹੈ। 
• ਘੱਟ੍ ਜੋਖਮ  ਾਲੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਕਲਆਂ ਨ ਿੰ  ਤਰਜੀਹੀ ਜਾਂ ਘੱਟ੍ ਦਰਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਕ ੱਤੀ 

ਅਨੁਸ਼ਾਸਨ ਨ ਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਕਹਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
• ਅਸੁਰੱਕਖਅਤ ਕਰਜ਼ੇ ਜਮਾਂਦਰ  ਦੀ ਘਾਟ੍ ਕਾਰਨ ਸੁਰੱਕਖਅਤ ਕਰਕਜ਼ਆ ਂਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਉੱਚ ਦਰਾਂ ਨ ਿੰ  ਆਕਰਕਸ਼ਤ 

ਕਰਦ ੇਹਨ। 
• ਪੇਂਡ  ਜਾਂ ਉੱਚ-ਜੋਖਮ  ਾਲੇ ਭ ਗੋਕਲਆਂ ਨਾਲ ਜੁੜ ੇਸਿੰਚਾਲਨ ਖਰਕਚਆਂ ਨ ਿੰ   ੀ ਕਧਆਨ ਕ ੱਚ ਰੱਕਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। 

• ਕ ਸੇ਼ਸ਼ ਯੋਜਨਾ ਾਂ ਜਾਂ ਪਰਚਾਰਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਕ ੱਤੀ ਸਮਾ ੇਸ਼ ਲਈ ਘਟ੍ੀਆਂ ਕ ਆਜ ਦਰਾਂ ਲੈ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
• ਕ ਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਲਾਨਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਖਾਤ ੇਕ ੱਚ ਚਾਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਹੀ ਦਰਾਂ 
ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋ ੇ। 

 

16.  ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ 
 

• NFL ਕੋਲ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਨ ਿੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨ ਾਰਣ ਕ ਧੀ ਹੈ। 
• ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨ ਾਰਣ ਕ ਧੀ ਅਤ ੇਅਣਸੁਲਝੀਆਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲਈ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਮੈਟ੍ਕਰਕਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 

• NFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤ ੇਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਨ ਿੰ  ਸ ੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ30 ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਕਨਪਟ੍ਾਰਾ 
ਕਰੇਗਾ। 

 

17. NFL ਵਿੱ ਲੋਂ  ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਅਟਤਅਟਧਕ ਟਵਆਜ ਸਿੰ ਬਿੰ ਧੀ ਟਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 

NFL ਦਾ ਬੋਰਡ ਕ ਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇਪਰਕਕਕਰਆ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਕਚਆਂ ਨ ਿੰ  ਕਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕ ੇਂ ਅਿੰਦਰ ਨੀ ਕਸਧਾਂਤ ਅਤ ੇ

ਪਰਕਕਕਰਆ ਾਂ ਕਤਆਰ ਕਰੇਗਾ। 

18. NFL ਵਿੱ ਲੋਂ  ਟਵਿੱ ਤਪ੍ੋਟਸ਼ਤ ਵਾਹਨਾਂ ਦੀ ਮੜੁ ਕਬਜ਼ਾ ਪ੍ਰਟਕਟਰਆ 

 

1. NFL ਦਾ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਕ ੱਚ ਇੱਕ ਕਬਲਟ੍-ਇਨ ਰੀਪਜ਼ੇਸ਼ਨ ਕਲਾਜ਼ ਹੋ ੇਗਾ, ਜੋ ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਯੋਗ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

2. ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਕਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਕ ੱਚ ਇਸ ਸਿੰਬਿੰ ਧੀ ਕ  ਸਥਾ ਾਂ ਹੋਣਗੀਆਂ: 
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• ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਨੋਕਟ੍ਸ ਦੀ ਕਮਆਦ; 

• ਹਾਲਾਤ ਕਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ ਨੋਕਟ੍ਸ ਦੀ ਕਮਆਦ ਨ ਿੰ  ਮੁਆਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; 

• ਸੁਰੱਕਖਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਕ ਧੀ; 
• ਸਿੰ ਪੱਤੀ ਦੀ ਕ ਕਰੀ/ਕਨਲਾਮੀ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਕਦੱਤੇ ਜਾਣ  ਾਲੇ ਅਿੰਤਮ ਮੌਕੇ 

ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਕ  ਸਥਾ; 
• ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਕਕਕਰਆ; ਅਤ ੇ

• ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਕ ਕਰੀ/ਕਨਲਾਮੀ ਦੀ ਪਰਕਕਕਰਆ। 
 

3. ਕਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਕਾਪੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ/ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ  

 

19.  NFL ਵਿੱ ਲੋਂ  ਸਰੀਰਕ/ਟਦਰਸ਼ਿੀਬਾਟਧਤ ਟਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤਾਂ 
 

• NFL ਅਸਮਰਥਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ/ਨੇਤਰਹੀਣ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਕਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨ ਿੰ  ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤ ੇਸੁਕ ਧਾ ਾਂ ਦਣੇ 

ਕ ੱਚ ਕ ਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। 
• NFL ਅਕਜਹ ੇਕ ਅਕਤੀਆਂ ਨ ਿੰ   ੱਖ- ੱਖ  ਪਾਰਕ ਸਹ ਲਤਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਹਰ ਸਿੰਭ  ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ

ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨ ਾਰਣ ਕ ਧੀ ਦੇ ਤਕਹਤ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਕਨਪਟ੍ਾਰਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। 
 

ਇਹ ਕਨਰਪੱਖ ਅਕਭਆਸ ਕੋਡ ਨਾਮਦੇ  ਕਿਨ ੈਸਟ੍ ਕਲਕਮਟ੍ੇਡ (ਪਕਹਲਾਂ ਨਾਮਦੇ  ਕਿਨ ੈਸਟ੍ ਪਰਾਈ ੇਟ੍ ਕਲਕਮਟ੍ੇਡ) (NFL) 

ਦੀ ਆਪਣੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਸਿੰਚਾਲਨ ਕ ੱਚ ਕਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਕਭਆਸਾਂ ਨ ਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਕਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰ  

ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਦਰਸਾਏ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ  ਚਨਬੱਧਤਾ ਨ ਿੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
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ସଚୂୀ 
 

କ୍ରମିକ 

ସଂଖ୍ୟା 
ବିଷୟବସୁ୍ତ ପଷୃ୍ ଠା ସଂଖ୍ୟା 

୧. 
 

ପରିଚୟ 
୩୫ 

୨. ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ୩୫ 

୩. ପ୍ରଦ୍ଦୟାଗଦ୍ଦେତ୍ର ୩୫ 

୪. ଋଣ ପାଇ ଁଆଦ୍ଦବଦନ ଏବଂ ଏହାର ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ୩୬ 

୫. ଋଣ ମଲୂ୍ୟାୟନ ଏବଂ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ୩୬ 

୬. ଋଣ ଖ୍ାତାଦ୍ଦର ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶ୍ଳୁ୍କ ୩୬ 

୭. ଋଣ ବିତରଣ, ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଦ୍ଦର ପରିବର୍ତ୍ତନ ସହିତ ୩୭ 

୮. ଋଣ ବିତରଣ ପରବର୍ତ୍ତୀ ତଦାରଖ୍ ୩୭ 

୯. 
ଦାୟିତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଆଚରଣ – ବୟକି୍ତଗତ ଋଣର ପରିଦ୍ଦଶ୍ାଧ/ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ପଦ୍ଦର ଚଳ 

ଓ ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଦଲି୍ଲ୍ ମକୁ୍ତ କରିବା 
୩୮ 

୧୦. ସମାନ ମାସିକ କସିି୍ତ (EMI) ଆଧାରିତ ଭାସମାନ ସଧୁ ହାରର ପନୁଃନିର୍ଦ୍ତାରଣ ୩୮ 

୧୧. ସାଧାରଣ ୩୯ 

୧୨. ନିଦ୍ଦେତଶ୍କ ମଣ୍ଡଳୀର ଦାୟିତ୍ୱ ୩୯ 

୧୩. ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ – ସମନ୍ି ବତ ଦ୍ଦଲ୍ାକପାଳ ଦ୍ଦ ାଜନା, ୨୦୨୧ ୩୯ 

୧୪. ନୟାୟସଙ୍ଗତ ଆଚରଣ ସଂହିତାର ଭାଷା ଏବଂ ଦ୍ଦ ାଗାଦ୍ଦ ାଗ ପ୍ରଣାଳୀ ୪୦ 

୧୫. NFL ଦ୍ୱାରା ଅତୟଧକି ସଧୁ ଆଦାୟର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ୪୦ 

୧୬. ଅଭିଦ୍ଦ ାଗ ନିବାରଣ ବୟବସ୍ଥା ୪୧ 

୧୭. NFL ଦ୍ୱାରା ଅତୟଧକି ସଧୁ ଆଦାୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିଦ୍ଦ ାଗ ୪୧ 

୧୮. NFL ଦ୍ୱାରା ଅର୍ତାୟନ କରା ାଇର୍ବିା  ାନବାହନର ପନୁଃଦଖ୍ଲ୍ ୪୧ 

୧୯. ଶ୍ାରୀରିକ/ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ NFL ଦ୍ୱାରା ଋଣ ସବିୁଧା ୪୨ 
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୧. ପରିଚୟ 

 

ନାମଦ୍ଦଦବ ଫିନଦ୍ଦଭଷ୍ଟ ଲି୍ମିଦ୍ଦେଡ୍ (ପବୂତରୁ ନାମଦ୍ଦଦବ ଫିନଦ୍ଦଭଷ୍ଟ ପ୍ରାଇଦ୍ଦଭେ୍ ଲି୍ମିଦ୍ଦେଡ୍ ଭାଦ୍ଦବ ପରିଚିତ) (NFL) ଏକ 

ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍କି ସଂସ୍ଥା (Non-Banking Financial Company) ଅଦ୍ଦେ। ଏହା ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ (RBI) 

ଠାରୁ ୨୦ ଅଗଷ୍ଟ ୨୦୦୭ ତାରିଖ୍ଦ୍ଦର ପଞ୍ଜୀକରଣ ସଂଖ୍ୟା B-10.00260 ଅନୁ ାୟୀ ଦ୍ଦବୈଧ ପଞ୍ଜୀକରଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

(Certificate of Registration) ପ୍ରାପ୍ତ କରିଛି। ବର୍ତ୍ତମାନର RBI ବଗତୀକରଣ ଅନୁ ାୟୀ, ଏହା NBFC – Non-Deposit 

Taking Investment and Credit Company (NBFC-ICC) ଭାଦ୍ଦବ ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ (ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍କି 

କମ୍ପାନୀ – ପଞ୍ଜୀକରଣ, ଛାଡ଼ ଏବଂ ସ୍ତର-ଆଧାରିତ ନିୟମାବଳୀ ପାଇ ଁ ଢାଞ୍ଚା) ନିଦ୍ଦେତଶ୍ାବଳୀ, ୨୦୨୫”  ଅଧୀନଦ୍ଦର କା ତୟ 

କରୁଛି। 
 

NFL ମଖୁ୍ୟତଃ MSME, ଦୁଇଚକିଆ  ାନ, ଦ୍ଦସାଲ୍ାର ପୟାଦ୍ଦନଲ୍୍ ଋଣ, ଇଦ୍ଦଲ୍କି୍ଟର ିକ୍  ାନ (EV) ଋଣ, EV ଚାଜିଂ ଦ୍ଦଷ୍ଟସନ୍ 

ଋଣ ଏବଂ ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର ହାଲୁ୍କା ବାଣଜିିୟକ  ାନ (Light Commercial Vehicles) ଦ୍ଦେତ୍ରକୁ ଅର୍ତସାହା ୟ/ଋଣ 

ପ୍ରଦାନ ଉପଦ୍ଦର ଗରୁୁତ୍ୱ ଦ୍ଦଦଇର୍ାଏ।Objective 
 

୨. ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ 

 

ଏହି ନୟାୟସଙ୍ଗତ ଆଚରଣ ସଂହିତା (Fair Practices Code – FPC) ନୀତିର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ଦ୍ଦହଉଛି, ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ 

ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Companies – Responsible Business 

Conduct) Directions, 2025 ଅଧୀନଦ୍ଦର ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ନିଦ୍ଦେତଶ୍ାବଳୀ ଅନୁରୂପ କମ୍ପାନୀ ତାହାର ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଏବଂ ସମ୍ବନ୍ଧତି 

କା ତୟକଳାପକୁ ନୟାୟସଙ୍ଗତ, ସ୍ୱଚ୍ଛ, ଦ୍ଦଭଦଭାବମକୁ୍ତ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ-ଦ୍ଦକନି୍ଦ୍ରକ ଭାବଦ୍ଦର ପରିଚାଳନା କରିବା ସନିୁଶି୍ଚତ 

କରିବା। ଏହି ନୀତିର ଲ୍େୟ ଦ୍ଦହଉଛି ଉର୍ତ୍ମ ଏବଂ ଦ୍ଦନୈତିକ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପ୍ରର୍ାକୁ ଦ୍ଦପ୍ରାତ୍ସାହିତ କରିବା, ଋଣଗ୍ରାହୀମାନଙ୍କ 

ସହ ଦ୍ଦ ାଗାଦ୍ଦ ାଗଦ୍ଦର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବୃରି୍ଦ୍ କରିବା ଏବଂ ଆର୍କି ଉତ୍ପାଦ/ଦ୍ଦସବା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ମଲୂ୍ୟ ନିର୍ଦ୍ତାରଣ, 

ଶ୍ଳୁ୍କ ଏବଂ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ବିପଦ ବିଷୟଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାଦ୍ଦବ ଅବଗତ କରାଇବା। ଏହା ସହିତ, ଋଣ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ, 

ମଲୂ୍ୟାୟନ, ଅନୁଦ୍ଦମାଦନ, ବିତରଣ ଏବଂ ଆଦାୟ ପାଇ ଁମାନକୀକୃତ ପ୍ରର୍ା ସ୍ଥାପନ କରି ଏବଂ ପ୍ରାକୃତିକ ନୟାୟର ସିର୍ଦ୍ାନ୍ତ 

ପାଳନ ସନିୁଶି୍ଚତ କରି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ତକୁ ସରୁେିତ ରଖ୍ବିା ମଧ୍ୟ ଏହି ନୀତିର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ଅଦ୍ଦେ। ଅତିରିକ୍ତ ଭାଦ୍ଦବ, ଏହି ନୀତିର 

ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ଦ୍ଦହଉଛି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବିଶ୍ୱାସକୁ ସଦୃୁଢ଼ କରିବା, ଏକ ପ୍ରଭାବଶ୍ାଳୀ ଅଭିଦ୍ଦ ାଗ ନିବାରଣ ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରଦାନ କରିବା 

ଏବଂ ସମୟ ସମୟଦ୍ଦର RBI ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରା ାଉର୍ବିା ସମସ୍ତ ପ୍ରଦ୍ଦ ାଜୟ ନିୟାମକୀୟ ଆବଶ୍ୟକତାର ଅନୁପାଳନ 

ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବା। 

 

୩. ପ୍ରଦ୍ଦୟୋଗଦ୍ଦେତ୍ର 

 

ଏହି ନୟାୟସଙ୍ଗତ ଆଚରଣ ସଂହିତା (Fair Practices Code – FPC) ନୀତି କମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ ଋଣ ପ୍ରଦାନ କା ତୟକଳାପ 

ପାଇ ଁପ୍ରଦ୍ଦ ାଜୟ ଅଦ୍ଦେ। ଏହା ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପ୍ରକି୍ରୟାର ପ୍ରମଖୁ୍ ପ ତୟାୟଗଡିୁ଼କୁ ବୟାପକ ଭାବଦ୍ଦର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କଦ୍ଦର,  ର୍ା ଋଣ 

ଗ୍ରାହକ ସଂଗ୍ରହ (Sourcing), ଆଦ୍ଦବଦନ, ମଲୂ୍ୟାୟନ, ଅନୁଦ୍ଦମାଦନ, ଋଣ ବିତରଣ, ଋଣ ପରିଚାଳନା/ଦ୍ଦସବା ପ୍ରଦାନ ଏବଂ 

ଋଣ ଆଦାୟ। କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଉର୍ବିା ବିଭିନ୍ନ ଉତ୍ପାଦ ଓ ଦ୍ଦସବା ଦ୍ଦେତ୍ରଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହ ନୟାୟସଙ୍ଗତ 

ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ବୟବହାର ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ ଁଏହି ନୀତି ଏକ ମାଗତଦଶ୍ତକ ଢାଞ୍ଚା ପ୍ରଦାନ କଦ୍ଦର। 

 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହ ବୟବହାର କରିବା ସମୟଦ୍ଦର କମ୍ପାନୀର କମତଚାରୀ ଏବଂ ଅଧକିାରୀମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଏହି ନୀତ ିଏକ 

ସାଧାରଣ ମାଗତଦଶ୍କିା ଭାଦ୍ଦବ କା ତୟ କରିବ। ଏର୍ସିହିତ, କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଦୟାଜିତ ତୃତୀୟ ପେ ଦ୍ଦସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ, 
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ଏଦ୍ଦଜଣ୍ଟ ଏବଂ ଆଉେଦ୍ଦସାସିଂ ସହଦ୍ଦ ାଗୀମାଦ୍ଦନ ମଧ୍ୟ, ଦ୍ଦ ଉଠଁାଦ୍ଦର ପ୍ରଦ୍ଦ ାଜୟ, ଏହି ନୀତିଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦେଖ୍ତି ସିର୍ଦ୍ାନ୍ତଗଡିୁ଼କ 

ସହ ସମନ୍ବୟ ରଖ୍ ିକା ତୟ କରିଦ୍ଦବ ଦ୍ଦବାଲି୍ ଆଶ୍ା କରା ାଏ। 

ଏହି ନୀତି Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Companies – Responsible Business Conduct) 

Directions, 2025 ଏବଂ ଏହି ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର RBI ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଦ୍ଦର ଜାରି କରା ାଉର୍ବିା ଅନୟାନୟ ପ୍ରଦ୍ଦ ାଜୟ 

ନିୟମାବଳୀ ଅନୁ ାୟୀ କା ତୟକାରୀ କରା ିବ। ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ, ଉତ୍ପାଦର ପ୍ରକୃତି, ଗ୍ରାହକ ବଗତ ଏବଂ ବୟବସାୟିକ ଆବଶ୍ୟକତା 

ଆଧାରଦ୍ଦର ଆବଶ୍ୟକ କା ତୟେମ ନମନୀୟତା (Operational Flexibility) ରଖ୍ା ିବ। 
 
୪. ଋଣ ପୋଇ ଁଆଦ୍ଦେଦନ ଏେଂ ଏହୋର ପ୍ରକ୍ରିୟୋକରଣ 

 

o ଋଣଗ୍ରାହୀମାନଙ୍କ ସହ ସମସ୍ତ ଦ୍ଦ ାଗାଦ୍ଦ ାଗ ଆଞ୍ଚଳିକ/ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା କିମ୍ ବା ଋଣଗ୍ରାହୀ ବୁଝିପାରୁର୍ବିା ଭାଷାଦ୍ଦର 
କରା ିବ। 

o ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନ ଫମତଦ୍ଦର ଆବଶ୍ୟକୀୟ ସଚୂନା ସମି୍ମଳିତ ରହିବ,  ାହା ଦ୍ୱାରା ଅନୟ ଆର୍କି ସଂସ୍ଥା/ବୟାଙ୍କଗଡିୁ଼କ 
ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଉର୍ବିା ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସହ ଅର୍ତପରୂ୍ଣ୍ତ ତୁଳନା କରିବା ସମ୍ଭବ ଦ୍ଦହବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରାହୀ 
ଏକ ସଦ୍ଦଚତନ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଦ୍ଦନଇପାରିଦ୍ଦବ। ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନ ଫମତଦ୍ଦର ଦାଖ୍ଲ୍ କରିବାକୁ ର୍ବିା ଆବଶ୍ୟକୀୟ 
ଦଲି୍ଲ୍ପତ୍ରଗଡିୁ଼କର ବିବରଣୀ ମଧ୍ୟ ଉଦ୍ଦେଖ୍ କରା ିବ। 

o NFL ସମସ୍ତ ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନ ଗ୍ରହଣ କରିର୍ବିାର ସ୍ୱୀକୃତି ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁଏକ ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରଚଳନ କରିବ। ସମ୍ଭବ 
ଦ୍ଦହଦ୍ଦଲ୍, ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନଗଡିୁ଼କର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍/ନିରାକରଣ ପାଇ ଁଆନୁମାନିକ ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟ ସ୍ୱୀକୃତି ପତ୍ରଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦେଖ୍ 
କରା ିବ। 
 
୫. ଋଣ ମଲୂ୍ୟୋୟନ ଏେଂ ନୟିମ / ସର୍ତ୍ତୋେଳୀ 

• NFL ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ/ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷା କିମ୍ ବା ଋଣଗ୍ରାହୀ ବୁଝିପାରୁର୍ବିା ଭାଷାଦ୍ଦର, ଅନୁଦ୍ଦମାଦନ ପତ୍ର 
(Sanction Letter) କିମ୍ ବା ଅନୟ ଦ୍ଦକୌଣସି ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଲି୍ଖ୍ତି ଭାବଦ୍ଦର ଅନୁଦ୍ଦମାଦିତ ଋଣରାଶ୍ ିସହିତ ସମସ୍ତ 
ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ଦ୍ଦ ଉରଁ୍ଦି୍ଦର ବାଷିକୀକୃତ ସଧୁ ହାର (Annualized Rate of Interest) ଏବଂ ସଧୁ 
ପ୍ରଦ୍ଦୟାଗର ପ୍ରଣାଳୀ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, ଜଣାଇବ। ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗ୍ରହଣ କରା ାଇର୍ବିାର 
ପ୍ରମାଣ/ସ୍ୱୀକୃତିକ ୁNFL ନିଜ ଦ୍ଦରକଡତଦ୍ଦର ସଂରେିତ ରଖ୍ବି। 

• ବିଳମି୍ ବତ ଋଣ ପରିଦ୍ଦଶ୍ାଧ ପାଇ ଁଆଦାୟ କରା ାଉର୍ବିା ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶ୍ଳୁ୍କ/ଜରିମାନା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଦ୍ଦର ଗାଢ଼ 
ଅେରଦ୍ଦର (Bold) ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦେଖ୍ କରିବ। 

• ଋଣ ଅନୁଦ୍ଦମାଦନ/ବିତରଣ ସମୟଦ୍ଦର NFL ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏକ ନକଲ୍ ଏବଂ ଋଣ 
ଚୁକି୍ତନାମାଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦେଖ୍ତି ସମସ୍ତ ସଂଲ୍ଗ୍ନ ଦଲି୍ଲ୍ର ନକଲ୍ ପ୍ରଦାନ କରିବ। 
 
୬. ଋଣ ଖୋତୋଦ୍ଦର ଦଣ୍ଡୋତ୍ମକ ଶ୍ଳୁ୍କ 
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• ଋଣ ଚୁକି୍ତର ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନକରିବା କାରଣରୁ ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ଉପଦ୍ଦର ଲ୍ାଗ ୁ
କରା ାଉର୍ବିା ଜରିମାନାକୁ ‘ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶ୍ଳୁ୍କ (Penal Charges)’ ଭାଦ୍ଦବ ବିଦ୍ଦବଚନା କରା ିବ ଏବଂ ଏହାକୁ 
‘ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ସଧୁ (Penal Interest)’ ଭାଦ୍ଦବ ଆଦାୟ କରା ିବ ନାହିଁ। 

• NFL ସଧୁ ହାରଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ (Additional Component) ଦ୍ଦ ାଗ କରିବ ନାହିଁ ଏବଂ 
RBI ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ‘ନୟାୟସଙ୍ଗତ ବାଣଜିୟ ପ୍ରର୍ା (Fair Trade Practice)’ ନିଦ୍ଦେତଶ୍ାବଳୀର ଅନୁପାଳନ 
ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ। 

• NFL ଋଣ ଉପଦ୍ଦର ଲ୍ାଗ ୁଦ୍ଦହଉର୍ବିା ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶ୍ଳୁ୍କ କିମ୍ ବା ସମାନ ପ୍ରକାରର ଶ୍ଳୁ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର ନିଦ୍ଦେତଶ୍କ 
ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଦ୍ଦମାଦିତ ଏକ ନୀତି ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ। 

• ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶ୍ଳୁ୍କର ପରିମାଣ  କିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ଦ୍ଦହବା ସହିତ ଋଣ ଚୁକି୍ତର ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର 
ଅନୁପାଳନ ନକରିବାର ପରିମାଣ/ଗରୁୁତ୍ୱ ସହ ସମନୁପାତକି (Commensurate) ଦ୍ଦହବ। 

• ବୟବସାୟିକ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟଦ୍ଦର ଋଣ ଦ୍ଦନଇର୍ବିା ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରାହୀମାନଙ୍କ ଉପଦ୍ଦର 
ଲ୍ାଗ ୁ ଦ୍ଦହଉର୍ବିା ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶ୍ଳୁ୍କ, ସମାନ ପ୍ରକାରର ଅନୁପାଳନ ନକରିବା ଦ୍ଦେତ୍ରଦ୍ଦର ଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ 
ଋଣଗ୍ରାହୀମାନଙ୍କ ଉପଦ୍ଦର ଲ୍ାଗ ୁଦ୍ଦହଉର୍ବିା ଶ୍ଳୁ୍କଠାରୁ ଅଧକି ଦ୍ଦହବ ନାହିଁ। 

• ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶ୍ଳୁ୍କର ପରିମାଣ ଏବଂ ଏହା ଲ୍ାଗ ୁକରିବାର କାରଣ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ 
ଭାବଦ୍ଦର ଜଣାଇ ଦିଆ ିବ ଏବଂ NFLର ଦ୍ଦେବସାଇେ୍ ଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦଶ୍ତି କରା ିବ। 

• ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନକରିବା ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ସ୍ମରଣପତ୍ର/ସ୍ମରଣ ସଚୂନା ପଠା ିବା 
ସମୟଦ୍ଦର ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶ୍ଳୁ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆ ିବ। 

୭. ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତୋେଳୀଦ୍ଦର ପରିେର୍ତ୍ତନ ସହିତ ଋଣ େତିରଣ 

• ଋଣର େତିରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହୋର, ଦ୍ଦସେୋ ଶ୍ଳୁ୍କ, ପେୂତ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ଶ୍ଳୁ୍କ (Prepayment Charges) 
ଇତୟାଦି ସଦ୍ଦମତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ଦ୍ଦହଦ୍ଦଲ୍, NFL ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ଆଞ୍ଚଳିକ/ସ୍ଥୋନୀୟ 
ଭୋଷୋ କିମ୍ବୋ ଋଣଗ୍ରୋହୀ େୁଝିପୋରୁଥେିୋ ଭୋଷୋଦ୍ଦର ଏହି ପରିବର୍ତ୍ତନ ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର ଦ୍ଦନାେିସ ୍ପ୍ରଦାନ କରିବ। 

• ସମସ୍ତ ବଦ୍ଦକୟା ରାଶ୍ ିପରିଦ୍ଦଶ୍ାଧ ଦ୍ଦହବା କିମ୍ ବା ଋଣର ବଦ୍ଦକୟା ରାଶ୍ ିସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଆଦାୟ ଦ୍ଦହବା ପଦ୍ଦର NFL 
ସମସ୍ତ ଜମୋନତ/ସିକୁୟରିଟି (Securities) ମକୁ୍ତ କରିବ। ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ, ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ବିଦ୍ଦରାଧଦ୍ଦର NFLର ର୍ବିା 
ଅନୟ ଦ୍ଦକୌଣସି ଦାବି ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର  ଦି ଦ୍ଦକୌଣସି ଦ୍ଦେୈଧ ଅଧକିୋର କିମ୍ବୋ ଲି୍ଏନ୍ (Lien) ରହିର୍ାଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ 
ତାହା ଏହି ବୟବସ୍ଥାର ଅଧୀନଦ୍ଦର ରହିବ। 

• ସମ୍ପକୃ୍ତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁ ାୟୀ, କମ୍ପାନୀ ନିଜ ବିଦ୍ଦବଚନା ଅନୁସାଦ୍ଦର ଋଣ ସେୁଧିୋ 
ପ୍ରତୟୋହୋର କରିେୋ କିମ୍ବୋ ଋଣଗ୍ରୋହୀଙ୍କ ଦ୍ଦଦୟ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ଏେଂ/କିମ୍ବୋ ଦୋୟିତ୍ୱ ପରୂଣକୁ ଶ୍ୀଘ୍ର କରିେୋ ପାଇ ଁ
ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଦ୍ଦନଇପାରିବ। ଏପରି କା ତୟ କମ୍ପାନୀକୁ ଉପଲ୍ବ୍ଧ ଚୁକି୍ତଗତ ଅଧକିାର ଅନୁ ାୟୀ ଏବଂ ଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ଓ 
ନୟୋୟସଙ୍ଗତ ଭୋେଦ୍ଦର କରା ିବ। ଦ୍ଦ ଉଠଁାଦ୍ଦର ଉପ କୁ୍ତ ବିଦ୍ଦବଚିତ ଦ୍ଦହବ, ଦ୍ଦସଠାଦ୍ଦର କମ୍ପାନୀ ଋଣ 
ଚୁକି୍ତନାମାର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ପ୍ରଦ୍ଦ ାଜୟ ନିୟାମକୀୟ ଆବଶ୍ୟକତା ଅନୁ ାୟୀ ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ପେୂତ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦାନ 
କରିପାରିବ। 

୮. ଋଣ େତିରଣ ପରେର୍ତ୍ତୀ ତଦୋରଖ 
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• ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁ ାୟୀ, କମ୍ପାନୀର ଦ୍ଦ ଦ୍ଦକୌଣସି କମତଚାରୀ ଋଣ େତିରଣ ପରେର୍ତ୍ତୀ 
ତଦୋରଖ,  ର୍ା ସମୟାନୁସାଦ୍ଦର ନିରୀେଣ (Periodic Inspection) ଇତୟାଦି କରିପାରିଦ୍ଦବ। 

• ଋଣର ପରିଦ୍ଦଶ୍ାଧ ନକରିବା, ଋଣ ପରିଦ୍ଦଶ୍ାଧଦ୍ଦର ଡିଫଲ୍ଟ (Default) କରିବା କିମ୍ ବା ଋଣ ଚୁକି୍ତର ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ 
ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନକରିବା ପରିସି୍ଥତିଦ୍ଦର, କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ପ୍ରଦ୍ଦ ାଜୟ 
ଆଇନ ଅନୁ ାୟୀ ଜମୋନତ ରଖୋଯୋଇଥେିୋ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଦଖଲ୍ ଦ୍ଦନେୋ ପାଇ ଁଆବଶ୍ୟକ ପଦଦ୍ଦେପ ଆରମ୍ଭ 
କରିପାରିବ। ଦ୍ଦ ଉଠଁାଦ୍ଦର ଆବଶ୍ୟକ ଦ୍ଦହବ, କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ଉପ କୁ୍ତ ଦ୍ଦନୋଟିସ ୍ପ୍ରଦାନ କରି, ଚୁକି୍ତଗତ 
ଏବଂ ନିୟାମକୀୟ ଆବଶ୍ୟକତା ଅନୁ ାୟୀ ଖ୍ାତାକୁ ନିୟମିତ କରିବା କିମ୍ ବା ନିଜ ପେ ରଖ୍ବିା ପାଇ ଁଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ 
ସଦୁ୍ଦଯୋଗ ପ୍ରଦାନ କରିପାରିବ। 

 
• କମ୍ପାନୀର ନିଜସ୍ୱ ପଦଦ୍ଦେପଦ୍ଦର ଋଣ ବନ୍ଦ/ସମାପ୍ତ କରା ାଉର୍ବିା ଦ୍ଦେତ୍ରଦ୍ଦର, ଦ୍ଦଫୋରଦ୍ଦ୍ଲୋଜର୍/ପେୂତ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ 

ଶ୍ଳୁ୍କ (Foreclosure/Pre-payment Charges) ଆଦାୟ କରା ିବ ନାହିଁ। ଏର୍ଦି୍ଦର ଜୋଲି୍ଆତି (Fraud) 
ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ମାମଲ୍ା ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। 

 

୯. ଦୋୟିତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ଆଚରଣ – େୟକି୍ତଗତ ଋଣର ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ/ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ପଦ୍ଦର ଚଳ/ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଦଲି୍ଲ୍ 

ମକୁ୍ତ କରିେୋ 

• ଋଣ ଖ୍ାତାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ/ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ (Full Repayment/Settlement) ଦ୍ଦହବା ପଦ୍ଦର NFL ସମସ୍ତ 
ମଳୂ ଚଳ/ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଦଲି୍ଲ୍ ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ଦ୍ଦଫରସ୍ତ କରିବ। ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ 
ପସନ୍ଦ ଅନୁ ାୟୀ, ଦ୍ଦ ଉ ଁେୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ଆଉଟଦ୍ଦଲ୍ଟ୍/ଶ୍ୋଖୋଦ୍ଦର ଋଣ ଖୋତୋ ପରିଚୋଳିତ ଦ୍ଦହୋଇଥଲି୍ୋ କିମ୍ ବା NFLର 
ଅନୟ ଦ୍ଦକୌଣସି କା ତୟାଳୟରୁ ମଳୂ ଦଲି୍ଲ୍ଗଡିୁ଼କ ସଂଗ୍ରହ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ଦିଆ ିବ। 

• ଏକମାତ୍ର ଋଣଗ୍ରାହୀ କିମ୍ ବା ସମସ୍ତ  ଗୁ୍ମ ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ଘେିଦ୍ଦଲ୍ ସଷିୃ୍ଟ ଦ୍ଦହଉର୍ବିା ପରିସି୍ଥତିର ସମାଧାନ ପାଇ,ଁ 
ମଳୂ ଚଳ/ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଦଲି୍ଲ୍ ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ/ଅଧକୃିତ ପ୍ରତିନିଧଙୁି୍କ ଦ୍ଦଫରସ୍ତ କରିବା 
ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀର ଏକ ସସୁ୍ପଷ୍ଟ ପ୍ରକି୍ରୟା ରହିବ। ପ୍ରଦ୍ଦ ାଜୟ ଆଇନ ଏବଂ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଅନୁ ାୟୀ ଦୋେରି 
ଯୋଞ୍ଚ, ଆେଶ୍ୟକ ଦଲି୍ଲ୍ ଦୋଖଲ୍ ଏେଂ ଯଦି ଦ୍ଦକୌଣସି େଦ୍ଦକୟୋ ରୋଶ୍ ିଥୋଏ ତୋହୋର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ପଦ୍ଦର ଏପରି 
ଦଲି୍ଲ୍ ଦ୍ଦଫରସ୍ତ କରା ିବ। 

• ମଳୂ ଦଲି୍ଲ୍ଗଡିୁ଼କ ମକୁ୍ତ/ଦ୍ଦଫରସ୍ତ କରିବାଦ୍ଦର ବିଳମ୍ବ ଦ୍ଦହଦ୍ଦଲ୍, NFL ବିଳମ୍ବର କୋରଣ ଋଣଗ୍ରୋହୀଙୁ୍କ ଜଣୋଇେ 
ଏବଂ ବିଳମ୍ବର ପ୍ରଦ୍ଦତୟକ ଦିନ ପାଇ ଁ₹୫,୦୦୦ ହାରଦ୍ଦର ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ େତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରିବ। 

• ମଳୂ ଦଲି୍ଲ୍ଗଡିୁ଼କ ହଜିଯିେୋ କିମ୍ବୋ େତଗି୍ରସ୍ତ ଦ୍ଦହଦ୍ଦଲ୍, NFL ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ଏହାର ଡୁପି୍ ଲଦ୍ଦକଟ୍/ପ୍ରମୋଣିତ ନକଲ୍ 
(Duplicate/Certified Copies) ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାଦ୍ଦର ସହାୟତା କରିବ ଏବଂ ଏର୍ପିାଇ ଁଦ୍ଦହଉର୍ବିା ସମ୍ବନ୍ଧିତ 
ଖ୍ର୍ଚ୍ତ NFL ବହନ କରିବ। 

୧୦. ସମୋନ ମୋସିକ କିସି୍ତ (EMI) ଆଧୋରିତ େୟକି୍ତଗତ ଋଣଦ୍ଦର ଭୋସମୋନ ସଧୁ ହୋରର ପନୁଃନିର୍ଦ୍ତୋରଣ 
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• EMI ଆଧାରିତ ଭାସମାନ ସଧୁ ହାରର ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଅନୁଦ୍ଦମାଦନ ସମୟଦ୍ଦର, ଦ୍ଦବଞ୍ଚମାକତ ସଧୁ ହାରଦ୍ଦର 
ପରିବର୍ତ୍ତନ ଦ୍ଦହଦ୍ଦଲ୍ ଋଣ ଉପଦ୍ଦର ପଡି଼ପାରୁର୍ବିା ସମ୍ଭାବୟ ପ୍ରଭାବ ବିଷୟଦ୍ଦର NFL ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଦ୍ଦର 
ଜଣାଇବ। 

• NFLର ନିଦ୍ଦେତଶ୍କ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଦ୍ଦମାଦିତ ନୀତି ଅନୁ ାୟୀ, ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ଭାସମାନ ସଧୁ ହାରରୁ ସି୍ଥର ସଧୁ 
ହାର (Fixed Rate) କୁ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ଦିଆ ିବ। ଏର୍ସିହିତ, ଋଣଗ୍ରାହୀ EMI ବୃରି୍ଦ୍, ଋଣର 
ଅବଧ ି(Tenor) ବୃରି୍ଦ୍ କିମ୍ ବା ଉଭୟର ମିଶ୍ରଣ ମଧ୍ୟରୁ ନିଜ ପସନ୍ଦ ଅନୁ ାୟୀ ବିକଳ୍ପ ବାଛିପାରିଦ୍ଦବ। 

• ପ୍ରଦ୍ଦତୟକ ଦ୍ଦତ୍ରୈମାସିକର ଦ୍ଦଶ୍ଷଦ୍ଦର NFL ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ଏକ ବିବରଣୀ (Statement) ପ୍ରଦାନ କରିବ। ଏର୍ଦି୍ଦର 
ଆଦାୟ ଦ୍ଦହାଇର୍ବିା ମଳୂଧନ ଏବଂ ସଧୁ, EMIର ପରିମାଣ, ବାକି ର୍ବିା EMI ସଂଖ୍ୟା ଏବଂ ବାଷିକୀକୃତ ସଧୁ 
ହାର/ବାଷିକ ପ୍ରତିଶ୍ତ ହାର (APR) ର ବିବରଣୀ ରହବି। 

୧୧. ସୋଧୋରଣ 

• ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଦ୍ଦର ଅନୁଦ୍ଦମାଦିତ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ବୟତୀତ, NFL ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ 
କା ତୟ/ବୟାପାରଦ୍ଦର ଅନୋେଶ୍ୟକ ହସ୍ତଦ୍ଦେପ କରିବାରୁ ବିରତ ରହିବ। 

• ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ଋଣ ଖ୍ାତା ସ୍ଥୋନୋନ୍ତରଣ (Transfer of Borrower Account) ପାଇ ଁଅନୁଦ୍ଦରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ 
ଦ୍ଦହଦ୍ଦଲ୍, NFL ୨୧ ଦିନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ନିଜର ସମ୍ମତି କିମ୍ ବା ଆପରି୍ତ୍ ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ଜଣାଇବ। 

• ଋଣ ଆଦାୟ ସମୟଦ୍ଦର NFL ଅନୁଚତି ହଇରୋଣ କିମ୍ବୋ ଅଶ୍ଷି୍ଟ େୟେହୋର କରିବ ନାହିଁ। 

• ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ େୟେସୋୟିକ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ େୟତୀତ ଅନୟ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟଦ୍ଦର ଅନୁଦ୍ଦମାଦିତ ଭୋସମୋନ ସଧୁ 
ହୋର (Floating Rate) ଆଧାରିତ େମତ ଦ୍ଦଲ୍ାନ୍ ଦ୍ଦର NFL ଦ୍ଦଫୋରଦ୍ଦ୍ଲୋଜର୍ ଶ୍ଳୁ୍କ/ପେୂତ-ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ ଜରିମୋନୋ 
(Foreclosure Charges/Pre-payment Penalties) ଆଦାୟ କରିବ ନାହି।ଁ 

୧୨. ନିଦ୍ଦେତଶ୍କ ମଣ୍ଡଳୀର ଦୋୟିତ୍ୱ 

• NFLର ନିଦ୍ଦେତଶ୍କ ମଣ୍ଡଳୀ (Board of Directors) ସଂସ୍ଥା ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଏକ ଉପ କୁ୍ତ ଅଭିଦ୍ଦଯୋଗ ନିେୋରଣ 
େୟେସ୍ଥୋ (Grievance Redressal Mechanism) ପ୍ରତିଷ୍ ଠା କରିବ। 

• ନିଦ୍ଦେତଶ୍କ ମଣ୍ଡଳୀ ସମୟ ସମୟଦ୍ଦର ନୟୋୟସଙ୍ଗତ ଆଚରଣ ସଂହିତୋ (Fair Practices Code) ର 
ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଅଭିଦ୍ଦଯୋଗ ନିେୋରଣ େୟେସ୍ଥୋର କୋଯତୟପ୍ରଣୋଳୀର ସମୀୋ କରିବ। ଏପରି ସମୀୋଗଡିୁ଼କର 
ଏକ ସମନ୍ି ବତ ରିଦ୍ଦପୋଟତ (Consolidated Report) ନିୟମିତ ବୟବଧାନଦ୍ଦର ନିଦ୍ଦେତଶ୍କ ମଣ୍ଡଳୀ ନିକେଦ୍ଦର 
ଉପସ୍ଥାପନ କରା ିବ। 

୧୩. ରିଜଭତ େୟୋଙ୍କ – ସମନ୍ି ବତ ଦ୍ଦଲ୍ୋକପୋଳ ଦ୍ଦଯୋଜନୋ, ୨୦୨୧ 

NFL ରିଜଭତ େୟୋଙ୍କ – ସମନ୍ି ବତ ଦ୍ଦଲ୍ୋକପୋଳ ଦ୍ଦଯୋଜନୋ, ୨୦୨୧ (Reserve Bank – Integrated 

Ombudsman Scheme, 2021) ଅଧୀନଦ୍ଦର ପ୍ରଦାନ କରା ାଇର୍ବିା ସମସ୍ତ ନିଦ୍ଦେତଶ୍ାବଳୀର ଅନୁପାଳନ କରିବ। 
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୧୪. ନୟୋୟସଙ୍ଗତ ଆଚରଣ ସଂହିତୋର ଭୋଷୋ ଏେଂ ଦ୍ଦଯୋଗୋଦ୍ଦଯୋଗ ପ୍ରଣୋଳୀ 

ନୟାୟସଙ୍ଗତ ଆଚରଣ ସଂହିତା (Fair Practices Code) ର ଏକ ପ୍ରତି, ସମ୍ଭବ ଦ୍ଦହଦ୍ଦଲ୍ ଆଞ୍ଚଳିକ/ସ୍ଥୋନୀୟ ଭୋଷୋ 

କିମ୍ବୋ ଋଣଗ୍ରୋହୀ େୁଝିପୋରୁଥେିୋ ଭୋଷୋଦ୍ଦର, NFL ଦ୍ୱାରା ଏହାର ନିଦ୍ଦେତଶ୍କ ମଣ୍ଡଳୀର ଅନୁଦ୍ଦମାଦନକ୍ରଦ୍ଦମ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଏବଂ 

କା ତୟକାରୀ କରା ିବ। ବିଭିନ୍ନ ହିତଧୋରକ (Stakeholders) ମାନଙ୍କର ସଚୂନା ଓ ଅବଗତି ପାଇ ଁଏହି ନୟାୟସଙ୍ଗତ 

ଆଚରଣ ସଂହିତାର ପ୍ରତି NFLର ଦ୍ଦେେସୋଇଟ୍ ଦ୍ଦର ପ୍ରଦଶ୍ତି କରା ିବ। 

୧୫. NFL ଦ୍ୱୋରୋ ଆଦୋୟ କରୋଯୋଉଥେିୋ ଅତୟଧକି ସଧୁର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 

• NFLର ନିଦ୍ଦେତଶ୍କ ମଣ୍ଡଳୀ (Board of Directors) ଅର୍ତର ମଲୂ୍ୟ/ଅର୍ତ ଦ୍ଦ ାଗାଣ ଖ୍ର୍ଚ୍ତ (Cost of Funds), ମାଜନ୍ି 

(Margin) ଏବଂ ବିପଦ ପି୍ରମିୟମ ୍(Risk Premium) ପରି ପ୍ରାସଙି୍ଗକ କାରକଗଡିୁ଼କୁ ବିଚାରକୁ ଦ୍ଦନଇ ଏକ ସଧୁ ହୋର 

ନିର୍ଦ୍ତୋରଣ ମଦ୍ଦଡଲ୍୍ (Interest Rate Model) ଗ୍ରହଣ କରିବ। 

• ସଧୁ ହାର ଏବଂ େପିଦର ସ୍ତର ଅନୁଯୋୟୀ ସଧୁ ହୋର ନରି୍ଦ୍ତୋରଣର ପ୍ରଣୋଳୀ (Approach for Gradations of 

Risk) ଋଣ ଆଦ୍ଦବଦନ ଫମତଦ୍ଦର ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆ ିବ ଏବଂ ଅନୁଦ୍ଦମୋଦନ ପତ୍ର (Sanction Letter) ଦ୍ଦର 

ମଧ୍ୟ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦେଖ୍ କରା ିବ। କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ ଦ୍ଦ  ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ଉପଦ୍ଦର ଆଦାୟ କରା ାଉର୍ବିା ସଧୁ 

ହାର ଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ଅଦ୍ଦେ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ େପିଦ ଦ୍ଦପ୍ରୋଫୋଇଲ୍୍, ଋଣର ପ୍ରକୃତ ି ଓ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ, ଏେଂ ଅଥତ 

ଦ୍ଦଯୋଗୋଣର ଖର୍ଚ୍ତକୁ ବିଚାରକୁ ନିଆ ାଉଛି। ଏର୍ସିହିତ, ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତି ସମୋନ ଓ ନୟୋୟସଙ୍ଗତ େୟେହୋର 

ସନିୁଶି୍ଚତ କରା ିବ। 

୧. େପିଦ-ଆଧୋରିତ ମଲୂ୍ୟ ନିର୍ଦ୍ତୋରଣ ପ୍ରଣୋଳୀ 

କମ୍ପାନୀ ଏକ େପିଦ-ଆଧୋରିତ ସ୍ତରୀକରଣ ପ୍ରଣୋଳୀ (Risk-Based Gradation System) ଅନୁସରଣ କଦ୍ଦର। 

ଏହି ପ୍ରଣାଳୀଦ୍ଦର ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ଋଣ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ େମତୋ (Creditworthiness) ମଲୂ୍ୟାୟନ କରି ପ୍ରଦ୍ଦ ାଜୟ ସଧୁ 

ହାର ନିର୍ଦ୍ତାରଣ କରିବା ପାଇ ଁବିଭିନ୍ନ ପାରାମିେର୍/ମାନଦଣ୍ଡକୁ ବିଚାରକୁ ନିଆ ାଏ। ବିପଦର ସ୍ତରୀକରଣ ଏବଂ ସଧୁ 

ହାରକୁ ପ୍ରଭାବିତ କରୁର୍ବିା ପ୍ରମଖୁ୍ କାରକଗଡିୁ଼କ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ନିମ୍ ନଲି୍ଖ୍ତିଗଡିୁ଼କ ସମି୍ମଳିତ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଏର୍ଦି୍ଦର ଏଗଡିୁ଼କ ମାତ୍ର 

ସୀମିତ ନୁଦ୍ଦହ ଁ: 

• ଦ୍ଦକ୍ରଡିେ୍ ଦ୍ଦକାର (CIBIL/CRIF ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଦ୍ଦକ୍ରଡିେ୍ ବୁୟଦ୍ଦରା) 

• ଋଣ ପରିଦ୍ଦଶ୍ାଧ େମତା ଏବଂ ନଗଦ ପ୍ରବାହ (Cash Flow) ବିଦ୍ଦେଷଣ 

• ବୟବସାୟର ପ୍ରକୃତି ଏବଂ ଶ୍ଳି୍ପ/ଉଦ୍ଦଦୟାଗ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବିପଦ 

• ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ଦ୍ଦପ୍ରାଫାଇଲ୍୍ ଏବଂ ଆର୍କି ଶ୍ଙୃ୍ଖଳା 

• ପବୂତ ଋଣ ପରିଦ୍ଦଶ୍ାଧ ଇତିହାସ ଏବଂ ବର୍ତ୍ତମାନର ଋଣ ଦାୟିତ୍ୱ 

• ଦ୍ଦଭୌଦ୍ଦଗାଳିକ ଅବସ୍ଥାନ ଏବଂ ପରିଚାଳନାଗତ ବିପଦ 

• ଋଣର ଅବଧ ି(Tenor), ଋଣର ପରିମାଣ ଏବଂ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ 

• ପ୍ରଦାନ କରା ାଇର୍ବିା ଜମାନତ/ବନ୍ଧକ (Security/Collateral)ର ପ୍ରକାର ଏବଂ ପ ତୟାପ୍ତତା 

୨. ଭିନ୍ନ ସଧୁ ହୋର ଆଦୋୟ କରିେୋର ଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତତୋ 

କମ୍ପାନୀ ପ୍ରଦ୍ଦତୟକ ଋଣଗ୍ରାହୀ କିମ୍ ବା ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ବିଭିନ୍ନ ବଗତ ପାଇ ଁ କରା ାଇର୍ବିା େପିଦ ମଲୂ୍ୟୋୟନ (Risk 

Assessment) ଏବଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ବଗତର ଖର୍ଚ୍ତ ଗଠନ (Cost Structure) ଆଧାରଦ୍ଦର ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ସଧୁ ହାର ଆଦାୟ 

କରିପାଦ୍ଦର। ଏପରି ଭିନ୍ନତା ଦୀଘତମିଆଦୀ ସ୍ଥୋୟୀତ୍ୱ, ଦୋୟିତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ଏେଂ ପ୍ରଭୋେଶ୍ୋଳୀ େପିଦ ପରିଚୋଳନୋ 

ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବାଦ୍ଦର ସହାୟକ ହୁଏ। ଏହାର  କିୁ୍ତସଙ୍ଗତତା ନିମ୍ ନଲି୍ଖ୍ତି ଅଦ୍ଦେ: 
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• ଅଧକି ଋଣ େପିଦ ର୍ବିା ଦ୍ଦେତ୍ରଦ୍ଦର ସମ୍ଭାବୟ ଋଣ ଅନାଦାୟ ଏବଂ େତିକ ୁହ୍ରାସ କରିବା ପାଇ ଁଅଧକି ସଧୁ ହାର 

ଲ୍ାଗ ୁକରା ାଏ। 

• କମ ୍େପିଦ ଥେିୋ ଋଣଗ୍ରୋହୀମୋନଙୁ୍କ ପ୍ରାର୍ମିକତାମଳୂକ କିମ୍ ବା କମ ୍ସଧୁ ହାର ପ୍ରଦାନ କରା ାଏ,  ାହା ଆର୍କି 

ଶ୍ଙୃ୍ଖଳାକୁ ଦ୍ଦପ୍ରାତ୍ସାହିତ କଦ୍ଦର। 

• ଜମୋନତ େହିୀନ ଋଣ (Unsecured Loans) ଦ୍ଦର ଜମାନତ ନର୍ବିା କାରଣରୁ ଜମାନତ କୁ୍ତ ଋଣ 

(Secured Loans) ତୁଳନାଦ୍ଦର ଅଧକି ସଧୁ ହାର ଲ୍ାଗ ୁଦ୍ଦହାଇପାଦ୍ଦର। 

• ଗ୍ରୋମୀଣ କିମ୍ବୋ ଅଧକି େପିଦପ୍ରେଣ ଦ୍ଦଭୌଦ୍ଦଗୋଳିକ ଅଞ୍ଚଳଦ୍ଦର ଋଣ ପରିଚାଳନା ସହିତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ 

ପରିଚାଳନାଗତ ଖ୍ର୍ଚ୍ତକୁ ମଧ୍ୟ ବିଚାରକୁ ନିଆ ାଇପାଦ୍ଦର। 

• ଆଥକି ଅନ୍ତଭତୁ କି୍ତ (Financial Inclusion) କୁ ଦ୍ଦପ୍ରାତ୍ସାହିତ କରିବା ପାଇ ଁ ବିଦ୍ଦଶ୍ଷ ଦ୍ଦ ାଜନା କିମ୍ ବା 

ପ୍ରଚାରମଳୂକ ଅଫର୍ ଦ୍ଦର କମ ୍ସଧୁ ହାର ଲ୍ାଗ ୁକରା ାଇପାଦ୍ଦର। 

ସଧୁ ହାରକୁ େୋଷିକୀକୃତ (Annualized) ଭାବଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦେଖ୍ କରା ିବ,  ାହା ଫଳଦ୍ଦର ଋଣଗ୍ରାହୀ ତାଙ୍କ ଋଣ ଖ୍ାତାଦ୍ଦର 

ଆଦାୟ କରା ାଉର୍ବିା ପ୍ରକୃତ ସଧୁ ହୋର ବିଷୟଦ୍ଦର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଦ୍ଦର ଅବଗତ ଦ୍ଦହାଇପାରିଦ୍ଦବ। 

୧୬. ଅଭିଦ୍ଦଯୋଗ ନିେୋରଣ େୟେସ୍ଥୋ 

• ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭିଦ୍ଦଯୋଗ ଗ୍ରହଣ ଏେଂ ତୋହୋର ସମୋଧୋନ ପାଇ ଁNFL ଏକ ଉପ କୁ୍ତ ଅଭିଦ୍ଦଯୋଗ 

ନିେୋରଣ େୟେସ୍ଥୋ (Grievance Redressal Mechanism) ପ୍ରତିଷ୍ ଠା କରିବ। 

• ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଅଭିଦ୍ଦଯୋଗ ନିେୋରଣ େୟେସ୍ଥୋ ଏବଂ ସମାଧାନ ଦ୍ଦହାଇନର୍ବିା ଅଭିଦ୍ଦ ାଗ ପାଇ ଁଏସ୍କୋଦ୍ଦଲ୍ସନ୍ 

ମୟୋଟି୍ରକ୍ସ (Escalation Matrix) ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଆବଶ୍ୟକ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରା ିବ। 

• NFL ଅଭିଦ୍ଦ ାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ଦ୍ଦହବାର ଏକ ସପ୍ତୋହ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ତୋହୋର ପ୍ରୋପି୍ତସ୍ୱୀକୋର କରିବ ଏବଂ ଅଭିଦ୍ଦ ାଗର ୩୦ 

ଦିନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ସମୋଧୋନ କରିବ। 

୧୭. NFL ଦ୍ୱୋରୋ ଆଦୋୟ କରୋଯୋଉଥେିୋ ଅତୟଧକି ସଧୁ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିଦ୍ଦଯୋଗ 

NBFCର ନିଦ୍ଦେତଶ୍କ ମଣ୍ଡଳୀ ସଧୁ ହୋର, ପ୍ରକ୍ରିୟୋକରଣ ଶ୍ଳୁ୍କ (Processing Fees) ଏେଂ ଅନୟୋନୟ ଶ୍ଳୁ୍କ ନିର୍ଦ୍ତାରଣ 

ପାଇ ଁଉପ କୁ୍ତ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ,ି ସିର୍ଦ୍ୋନ୍ତ ଏେଂ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ। 

୧୮. NFL ଦ୍ୱୋରୋ ଅଥତଦ୍ଦଯୋଗୋଣ କରୋଯୋଇଥେିୋ ଯୋନେୋହନର ପନୁଃଦଖଲ୍ 

୧. NFL ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଦ୍ଦର  ାନବାହନ/ଜମାନତର ପନୁଃଦଖଲ୍ (Repossession) ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ ବୟବସ୍ଥା 

ରଖ୍ବି,  ାହା ଆଇନଗତ ଭୋଦ୍ଦେ ପ୍ରେର୍ତ୍ତନଦ୍ଦଯୋଗୟ (Legally Enforceable) ଦ୍ଦହବା ଆବଶ୍ୟକ। 

୨. ଚୁକି୍ତର ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଦ୍ଦର ନିମ୍ ନଲି୍ଖ୍ତି ବିଷୟଗଡିୁ଼କ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସ୍ପଷ୍ଟ ବୟବସ୍ଥା ରହିବ: 

•  ାନବାହନ/ଜମାନତର ଦଖ୍ଲ୍ ଦ୍ଦନବା ପବୂତରୁ ପ୍ରଦାନ କରା ିବାକୁ ର୍ବିା ଦ୍ଦନୋଟିସ ୍ସମୟସୀମୋ; 

• ଦ୍ଦକଉ ଁପରିସି୍ଥତିଦ୍ଦର ଉକ୍ତ ଦ୍ଦନୋଟିସ ୍ସମୟସୀମୋକୁ ଛୋଡ଼ ଦଆିଯୋଇପୋରିେ, ତାହାର ବିବରଣୀ; 

• ଜମୋନତର ଦଖଲ୍ ଦ୍ଦନେୋର ପ୍ରକ୍ରିୟୋ; 

• ସମ୍ପରି୍ତ୍ର େକି୍ରୟ/ନିଲ୍ୋମ ପେୂତରୁ ଋଣ ପରିଦ୍ଦଶ୍ୋଧ କରିେୋ ପୋଇ ଁଋଣଗ୍ରୋହୀଙୁ୍କ ଦଆିଯିେୋକୁ ଥେିୋ ଦ୍ଦଶ୍ଷ 

ସଦୁ୍ଦଯୋଗ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବୟବସ୍ଥା; 

• ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ପନୁଃଦଖଲ୍ କରୋଯୋଇଥେିୋ ସମ୍ପରି୍ତ୍/ଯୋନେୋହନ ଦ୍ଦଫରସ୍ତ କରିେୋର ପ୍ରକ୍ରିୟୋ; ଏବଂ 

• ସମ୍ପରି୍ତ୍ର େକି୍ରୟ/ନିଲ୍ୋମ କରିେୋର ପ୍ରକ୍ରିୟୋ। 
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୩. ଚୁକି୍ତର ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଏକ ନକଲ୍ ଋଣଗ୍ରୋହୀଙୁ୍କ ଉପଲ୍ବ୍ଧ କରୋଯିେ ଏବଂ ଏହା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଅଂଶ୍ 

ଭାଦ୍ଦବ ରହିବ। 

୧୯. ଶ୍ୋରୀରିକ/ଦୃଷି୍ଟେୋଧତି େୟକି୍ତମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁNFL ଦ୍ୱୋରୋ ଋଣ ସେୁଧିୋ 

• NFL ଶ୍ୋରୀରିକ/ଦୃଷି୍ଟେୋଧତି ଆଦ୍ଦେଦନକୋରୀମୋନଙୁ୍କ ଦ୍ଦସମାନଙ୍କର ଅେମତା/ଦିବୟାଙ୍ଗତା ଆଧାରଦ୍ଦର ଋଣ 

ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ବିଭିନ୍ନ ସବୁିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବାଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସି ପ୍ରକୋରର େଦି୍ଦଭଦଭୋେ କରିେ ନୋହଁି। 
• ଏପରି ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ବିଭିନ୍ନ େୟେସୋୟିକ ସେୁଧିୋ ପାଇବାଦ୍ଦର NFL ସମ୍ଭବ ସମସ୍ତ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରିବ ଏବଂ 

ଅଭିଦ୍ଦଯୋଗ ନିେୋରଣ େୟେସ୍ଥୋ (Grievance Redressal Mechanism) ଅଧୀନଦ୍ଦର ଦ୍ଦସମାନଙ୍କର 

ଅଭିଦ୍ଦ ାଗର ଉପ କୁ୍ତ ସମାଧାନ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ। 

ଏହି ନୟୋୟସଙ୍ଗତ ଆଚରଣ ସଂହିତୋ (Fair Practices Code) ନିଜର ବୟବସାୟିକ କା ତୟପରିଚାଳନାଦ୍ଦର 

ନୟାୟସଙ୍ଗତ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ପ୍ରର୍ାକୁ ଦ୍ଦପ୍ରାତ୍ସାହନ ଦ୍ଦଦବା ପାଇ ଁ Namdev Finvest Limited (ପେୂତରୁ Namdev 

Finvest Private Limited ଭୋଦ୍ଦେ ପରିଚତି) (NFL) ଦ୍ୱାରା ଭୋରତୀୟ ରିଜଭତ େୟୋଙ୍କ (RBI) ନିେିଷ୍ଟ କରିର୍ବିା 

ନିଦ୍ଦେତଶ୍ାବଳୀର ଅନୁସରଣ କରିବା ପ୍ରତି ର୍ବିା ପ୍ରତିବର୍ଦ୍ତାକୁ ପ୍ରତିଫଳିତ କଦ୍ଦର। 
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