
 

                                                                               Consumer Awareness 

(Understanding the concepts of Overdue, SMA, NPA for your loan account) 
 

Paying your instalments on time helps you build your Credit Score. A high Credit Score may                Help you getting 
higher loan value with lower interest rates. 

 
The below Illustration shall cover the concepts of date of overdue, classification as Special Mention Account (“SMA”) 

and  Non-Performing Asset (NPA}, upgradation of loan account etc.  

 

Illustration:  

 
 

* Due Date: The date as specified in the Amortization Chart on which the instalment is due to be paid. 

** Overdue: Instalment due but not paid on its due date specified by the Lender, before the Lender runs the day-end 

process (the accounts are closed for the day) for that day. 

Explanation: 

- If the due is 5th March 2022, and the instalment is not received in full before the day-end process is run, the date of 
overdue shall be 05th March 2022.  

- If the accounts continues to remain overdue, than this account shall get tagged as SMA-1, upon running day-end 
process on 04th April 2022 i.e. upon completion of 30 days of being continuesly in overdue. Accordingly, the daye of 
SMA-1 classification for that account shall be 4th April 2022.    

- Similarly, if the account continues to remain overdue, it shall get tagged as SMA-2 upon running the day-end process on 

04th May ‘2022; and 

- If the account continues to remain overdue further, it shall get classified as NPA upon running day—end process on 

- 03rd June’ 2022. 

- If the instalments of March, 2022 & April, 2022 are collectively repaid post 3"June, 2022, then also the account 

shall continue to be reported as NPA. 

- If all the unpaid instalments (in the above example from March, 2022 till actual realization) are fully paid, then only the 

account will be upgraded / regularized as standard asset and shall not be reported as NPA. 

- The Loan account shall be automatically reported as NPA on the day end of the 90th day of its remaining as Overdue. 

- The loan account shall remain in NPA status till all unpaid instalments are repaid. 

- Please note in case of partial payments towards the Loan account will not change the status of the loan from 
NPA to Standard. 

 

Reference: As per RBI circular dated 12” November 2021 on Prudential’ Norms on Income Recognition Asset 

Classification and Provisioning pertaining to Advances - Clarifications (RBI/2O2I-2O22/I25 DOR.STR’. 

REC.68/2I.04.O48/202I- 22]. 

 
 
 
 
 

Due Date Date of 

        Overdue 

Basis for classification Account Classification 

Principal or interest payment or any other amount 

wholly or partly overdue 

SMA 

Sub—categories 
5th March ‘2022 5th March ‘2022 Up to 30 days SMA-0 

5th ApriI’2022 
4

th 
ApriI ‘2022 

31—60 days SMA—I 

5th May’2022 4th May ‘2022 61-90 days SMA-2 

5th June ‘2022 3rd June ‘2022 More than 90 days NPA 



 

                                                                  उपभोक्ता जागरूकता 

(आपके ऋण खाते के लिए अलतदेय, एसएमए (SMA), एनपीए(NPA) की अवधारणाओ ंको समझने के लिए) 
 

समय पर अपनी किश्तों िा भुगतान िरने से आपित अपना के्रकिट स्कतर बनाने में मदद कमलती है। एि उच्च के्रकिट स्कतर आपित िम 

ब्याज दरतों िे साथ उच्च ऋण मूल्य प्राप्त िरने में मदद िर सिता है। 

नीचे कदए गए उदाहरण में अकतदेय िी कतकथ, किशेष उले्लख खाते ("एसएमए") और गैर-कनष्पाकदत सोंपकि (एनपीए) िे रूप में िगीिरण, 

ऋण खाते िा उन्नयन आकद िी अिधारणा शाकमल हतगी। 

उदाहरण: 

 

नियत तारीख 

अलतदेय 

की तारीख 

वर्गीकरण के लिए आधार खाता वगीकरण 

मूलधन या ब्याज भुगतान या कोई अन्य राशि पूरी तरह या आंशिक रूप 

से अशतदेय 

SMA (उप-शे्रशियााँ ) 

5 माचच 2022 5 मार्च 2022 30 शदनो ंतक SMA-0 

5 अपै्रल 2022 4 अपै्रल '2022 31-60 शदन SMA-1 

5 मई 2022 4 मई 2022 61-90 शदन SMA-2 

5 जून 2022 3 जून '2022 90 कदनतों से अकधि NPA 

 

* देय लतलि: पररशतधन चाटच में कनकदचष्ट कतकथ कजस पर किस्त िा भुगतान किया जाना है। 

** अलतदेय: किस्त बिाया है लेकिन ऋणदाता द्वारा इसिी कनकदचष्ट देय कतकथ पर भुगतान नही ों किया गया है, इससे पहले कि ऋणदाता उस 

कदन िे कलए कदन िे अोंत िी प्रकक्रया (दैकनि खाते बोंद करने िी प्रकक्रया) शूरू िरता है। 

व्याख्या : 

- यकद देय कतकथ 5 मार्च 2022 है, और कदन िे अोंत िी प्रकक्रया चलने से पहले किस्त पूरी तरह से प्राप्त नही ों हुई है, तत अकतदेय िी कतकथ 05 

मार्च 2022 हतगी। 

- यशद खाता अशतदेय बना रहता हैं, तो इस खाते को 04 अपै्रल 2022 को शदन के अंत की प्रशिया र्लाने पर, यानी लगातार अशतदेय होने के 

30 शदन पूरे होने पर, SMA-1 के रूप में टैग शकया जाएगा। तदनुसार, उस खाते के शलए SMA-1 वगीकरि का शदन 4 अपै्रल 2022 होगा। 

- इसी तरह, यकद खाता अकतदेय बना रहता है, तत इसे 04 मई, 2022 ित कदन िे अोंत िी प्रकक्रया चलाने पर SMA-2 िे रूप में टैग किया 

जाएगा; और 

- यशद खाता आगे भी अशतदेय बना रहता है, तो इसे 03 जूि 2022 ित र्ालू शदन-समाप्ति प्रशिया पर NPA के रूप में वगीकृत शकया जाएगा । 

- यशद मार्च -2022 और अपै्रल -2022 की शकस्ो ंको सामूशहक रूप से 3 जूि, 2022 के बाद रु्काया जाता है, तो भी खाते को NPA के रूप 

में ररपोटच शकया जाना जारी रहेगा। 

- यशद सभी भुगतान न की गई शकस्ें (उपरोक्त उदाहरि में मार्च - 2022 से वास्शवक वसूली तक) पूरी तरह से भुगतान की जाती हैं, तभी 

खाते को मानक संपशि के रूप में अपगे्रड/ नियनमत शकया जाएगा और NPA के रूप में ररपोर्च  िही ीं नकया जाएगा। 

- ऋि खाते को अशतदेय के रूप में िेष रहने के 90वें निि के अंत में स्वर्ानलत रूप से NPA के रूप में ररपोटच शकया जाएगा। 

- ऋि खाता तब तक NPA प्तिशत में रहेगा जब तक शक सभी बकाया नकश्ोीं का भुगताि नही ंकर शदया जाता है 

- कृपया ध्यान दें  शक ऋि खाते के शलए आींनिक भुगताि के मामले में ऋि की प्तिशत एिपीए से मािक में िही ीं बिलेगी। 

 

सींिभच: भारतीय ररज़वच बैंक के नििाींक 12 िवींबर 2021 के पररपत्र के अिुसार आय निर्ाचरण पररसींपनि वगीकरण पर नववेकपूणच 

'माििींड और अनग्रमो ीं से सींबींनर्त प्रावर्ाि - स्पष्टीकरण (RBI/2O2I-2O22/I25 DOR.STR'। REC.68/2I.04.O48/ 202I- 22]। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

                                                            ગ્રાહક જાગતૃિ 

(િમારા લોન ખાિા માટે ઓવરડ્ય,ુ SMA અને NPAની તવભાવનાઓને સમજવી) 
 

સમયસર હપ્તા ચકૂવવાથી તમારો કે્રડિટ સ્કોર સધુારવામાાં મદદ મળે છે. ઊંચો કે્રડિટ સ્કોર તમને ઓછા વ્યાજ દરે વધ ુ રકમની લોન   

મેળવવામાાં મદદરૂપ થઈ શકે છે. 

નીચ ેઆપેલુાં ઉદાહરણ 'ઓવરિય'ુ (ચકૂવણીમાાં વવલાંબ)ની તારીખ, 'સ્પેવશયલ મેન્શન એકાઉન્ટ' (SMA) અને 'નોન-પરફોવમિંગ એસેટ' (NPA) તરીકે 

વગીકરણ, તેમજ લોન ખાતાના અપગ્રેિેશન વગેરેના ખ્યાલોને આવરી લેશે.  

ચચત્રણ:  

 

* તનયિ િારીખ: એમોટાાઇઝેશન ચાટામાાં વનડદિષ્ટ કરેલી તારીખ, જે ડદવસે હપ્તો ચકૂવવાનો હોય છે. 

** ઓવરડ્ય ુ(મદુિ વીિી ગયેલ): વધરાણકતાા દ્વારા વનધાાડરત વનયત તારીખ ેહપ્તો ચકૂવવાનો બાકી હોય પરાંત ુચકૂવવામાાં ન આવ્યો હોય – અને 

તે દરવમયાન વધરાણકતાાએ તે ડદવસ માટેની 'િ-ેએન્િ' પ્રડક્રયા (ડદવસના અંતે ખાતાઓ બાંધ કરવાની પ્રડક્રયા) પણૂા કરી ન હોય. 

સમજૂિી: 

- જો વનયત તારીખ 5 માર્ચ 2022 હોય અને 'ડદવસના અંતની પ્રડક્રયા' (day-end process) શરૂ થાય તે પહલેાાં હપ્તાની સાંપણૂા રકમ પ્રાપ્ત ન થાય, 

તો 'ઓવરિય'ુ (મદુત વીતી ગયાની) તારીખ 5 માર્ચ 2022 ગણાશે. 

- જો ખાત ુાં બાકી (overdue) રહવેાનુાં ચાલ ુરહશેે, તો 4 એતિલ ૨૦૨૨ના રોજ 'િે-એન્િ પ્રોસેસ' (ડદવસના અંતે થતી પ્રડક્રયા) હાથ ધરતી વખતે - 

એટલ ેકે સતત ૩૦ ડદવસ સધુી બાકી રહ્યા બાદ - આ ખાતાને SMA-1 તરીકે ચચહ્નિત કરવામાાં આવશે. તદનસુાર, તે ખાતા માટે SMA-1 

વગીકરણની તારીખ 4 એતિલ ૨૦૨૨ ગણાશે.    

- તેવી જ રીતે, જો ખાત ુાં મદુતવીતી રહ ેછે, તો 04 મે '2022 ના રોજ િે-એન્િ પ્રડક્રયા ચલાવવા પર તેને SMA-2 તરીકે ટેગ કરવામાાં આવશે; અને 

- જો ખાત ુાં વધ ુસમય માટે બાકી (overdue) રહશેે, તો 3 જૂન 2022 ના રોજ ડદવસના અંતે કરવામાાં આવતી પ્રડક્રયા (day-end process) બાદ તેને 

NPA તરીકે વગીકૃત કરવામાાં આવશે. 

- જો માર્ચ 2022 થી એતિલ 2022 ના હપ્તાઓ ૩ જૂન 2022 પછી સામડૂહક રીતે ચકૂવવામાાં આવે, તો પણ ખાતાને NPA તરીકે જ દશાાવવાનુાં ચાલ ુ

રાખવામાાં આવશે. 

- જો તમામ બાકી હપ્તાઓ (ઉપરના ઉદાહરણ મજુબ માર્ચ, 2022 થી વાસ્તવવક વસલૂાત સધુીના) સાંપણૂાપણ ેચકૂવી દેવામાાં આવે, તો જ ખાતાને 

'સ્ટાન્િિા એસેટ' (પ્રમાણભતૂ સાંપવિ) તરીકે અપગે્રડ્/તનયતમિ કરવામાાં આવશે અને તેને NPA િરીકે દર્ાચવવામાાં આવરે્ નહીં. 

- લોન ખાત ુાં 'ઓવરિય'ુ (બાકી) રહવેાના 90મા દદવસના અંિે આપમેળે NPA િરીકે નોંધવામાાં આવરે્.  

- જયાાં સધુી તમામ બાકી હપ્તાઓ ચકૂવવામાાં ન આવે તયાાં સધુી લોન ખાત ુાં NPAની સ્સ્થવતમાાં રહશેે. 

- કૃપા કરીને નોંધ લેશો કે લોન ખાતામાાં આંવશક ચકુવણી કરવાથી લોનની સ્સ્થવત NPA (નોન-પરફોવમિંગ એસેટ) માાંથી 'સ્ટાન્િિા' (પ્રમાણભતૂ) માાં 
બદલાશે નહીં. 

 

સાંદભચ: તધરાણ (Advances) અંગે આવકની માન્યિા, સાંપતિનુાં વગીકરણ અને જોગવાઈ (Provisioning) માટેના તવવેકપણૂચ ધોરણો (Prudential 

Norms) - સ્પષ્ટીકરણો અંગેના ૧૨ નવેમ્બર ૨૦૨૧ના RBI પદરપત્ર મજુબ (RBI/2021-2022/125 DOR.STR. REC.68/21.04.048/2021-22). 

 

 

 
 

વનયત તારીખ બાકી નીકળતી 
રકમની તારીખ 

વગીકરણનો આધાર ખાતાનુાં વગીકરણ 

મદુ્દલ કે વ્યાજની ચકુવણી અથવા અન્ય કોઈ રકમ સાંપણૂાપણ ેકે 

આંવશક રીતે બાકી (મદુત વીતી ગયેલ) 

એસએમએ 

પેટા-શે્રણીઓ 

5 મી માચા ૨૦૨૨ 5 મી માચા ૨૦૨૨ 30 ડદવસ સધુી એસએમએ-0 

5 એવપ્રલ ૨૦૨૨ 4 થી એવપ્રલ ૨૦૨૨ 31-60 ડદવસ એસએમએ—આઈ 

5 મે ૨૦૨૨ 4 થી મે ૨૦૨૨ 61-90 ડદવસ એસએમએ-૨ 

5 જૂન ૨૦૨૨ 3 જૂન ૨૦૨૨ 90 ડદવસથી વધ ુ એનપીએ 



 

                                                              ਖਪਤਕਾਰ ਜਾਗਰੂਕਤਾ 
(ਆਪਣੇ ਕਰਜੇ ਦੇ ਖਾਤ ੇਲਈ ਓਵਰਡਿਊ (Overdue), SMA ਅਤੇ NPA ਦੀਆਂ ਧਾਰਨਾਵਾਂ ਨੂੂੰ  ਸਮਝਣਾ) 

 

ਆਪਣੀਆਂ ਕਿਸ਼ਤਾਂ ਸਮੇਂ ਕਸਰ ਅਦਾ ਿਰਨ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਿਰੈਕਡਟ ਸਿੋਰ ਬਣਾਉਣ ਕ ਿੱ ਚ ਮਦਦ ਕਮਲਦੀ ਹ।ੈ ਇਿੱਿ ਉੱਚ ਿਰੈਕਡਟ ਸਿੋਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਘਿੱ ਟ ਕ ਆਜ ਦਰਾਂ 'ਤੇ 

 ਿੱਧ ਰਿਮ ਦਾ ਿਰਜਾ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨ ਕ ਿੱ ਚ ਮਦਦ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹ।ੈ 

 

ਹੇਠਾਂ ਕਦਿੱਤਾ ਕਿਆ ਕਚਿੱਤਰ ਬਿਾਇਆ ਅਦਾਇਿੀ ਦੀ ਕਮਤੀ (date of overdue), 'ਸਪੈਸ਼ਲ ਮੈਨਸ਼ਨ ਅਿਾਊਂਟ' (SMA) ਅਤੇ 'ਨਾਨ-ਪਰਫਾਰਕਮੂੰਿ ਐਸੇਟ' (NPA)  ਜੋਂ 

 ਰਿੀਿਰਨ, ਅਤੇ ਿਰਜਾ ਖਾਤੇ ਦੇ ਦਰਜੇ ਕ ਿੱਚ ਸੁਧਾਰ (upgradation) ਆਕਦ ਸੂੰਿਲਪਾਂ ਨ ੂੰ  ਿ ਰ ਿਰੇਿਾ।  

 

ਕਚਿੱ ਤਰ:  

 

* ਡਨਰਧਾਰਤ ਡਮਤੀ: ਅਮੋਰਟਾਈਜੇਸ਼ਨ ਚਾਰਟ (ਿਰਜਾ ਭੁਿਤਾਨ ਅਨੁਸ ਚੀ) ਕ ਿੱਚ ਦਿੱਸੀ ਿਈ ਉਹ ਕਮਤੀ ਕਜਸ ਕਦਨ ਕਿਸ਼ਤ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਿੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ। 

** ਬਕਾਇਆ (Overdue): ਅਕਜਹੀ ਕਿਸ਼ਤ ਕਜਸ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ ਿਰਜਾਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਕਨਰਧਾਰਤ ਕਮਤੀ 'ਤੇ ਨਹੀਂ ਿੀਤਾ ਕਿਆ ਹੋ  ੇ(ਿਰਜਾਦਾਤਾ  ਿੱਲੋਂ ਉਸ ਕਦਨ ਦੀ 'ਡੇ-

ਐਡਂ ਪਰਕਿਕਰਆ' — ਕਜਸ ਕ ਿੱਚ ਕਦਨ ਲਈ ਖਾਤੇ ਬੂੰਦ ਿੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ — ਨ ੂੰ  ਚਲਾਉਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ)। 

ਡਵਆਡਖਆ: 

- ਜੇਿਰ ਭੁਿਤਾਨ ਦੀ ਕਮਤੀ 5 ਮਾਰਚ 2022 ਹੈ ਅਤੇ ਕਦਨ-ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ ਪਰਕਿਕਰਆ (day-end process) ਸ਼ੁਰ  ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਕਿਸ਼ਤ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦੀ, ਤਾਂ 
ਬਿਾਇਆ ਕਮਤੀ (overdue date) 5 ਮਾਰਚ 2022 ਮੂੰਨੀ ਜਾ ੇਿੀ।  

- ਜੇਿਰ ਖਾਤੇ ਬਿਾਇਆ (overdue) ਬਣੇ ਰਕਹੂੰ ਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ 4 ਅਪਰੈਲ 2022 ਨ ੂੰ  'ਡੇ-ਐਡਂ ਪਰੋਸੈਸ' (day-end process) ਚਲਾਉਣ 'ਤੇ—ਭਾ  ਲਿਾਤਾਰ 30 ਕਦਨਾਂ ਤਿੱਿ 

ਬਿਾਇਆ ਰਕਹਣ ਦੀ ਕਮਆਦ ਪ ਰੀ ਹੋਣ 'ਤੇ—ਇਸ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  SMA-1  ਜੋਂ ਕਚੂੰ ਕਨਹ ਤ (tag) ਿੀਤਾ ਜਾ ੇਿਾ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਉਸ ਖਾਤੇ ਲਈ SMA-1  ਜੋਂ  ਰਿੀਿਰਨ ਦੀ 
ਕਮਤੀ 4 ਅਪਰੈਲ 2022 ਹੋ ੇਿੀ।    

- ਇਸ ੇਤਰਹਾਂ, ਜੇਿਰ ਖਾਤਾ ਬਿਾਇਆ ਰਕਹੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸਨ ੂੰ  04 ਮਈ '2022 ਨ ੂੰ  ਡੇ-ਐਡਂ ਪਰਕਿਕਰਆ ਚਲਾਉਣ 'ਤੇ SMA-2  ਜੋਂ ਟੈਿ ਿੀਤਾ ਜਾ ੇਿਾ; ਅਤੇ 

- ਜੇਿਰ ਖਾਤਾ ਹੋਰ ਸਮੇਂ ਲਈ ਬਿਾਇਆ ਰਕਹੂੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 3 ਜੂਨ 2022 ਨ ੂੰ  ਕਦਨ-ਸਮਾਪਤੀ (day-end) ਦੀ ਪਰਕਿਕਰਆ ਚਿੱਲਣ 'ਤੇ ਇਸਨ ੂੰ  NPA  ਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬਿੱਧ ਿਰ ਕਦਿੱ ਤਾ 
ਜਾ ੇਿਾ। 

- ਜੇਿਰ ਮਾਰਚ 2022 ਤੋਂ ਅਪਰੈਲ 2022 ਦੀਆਂ ਕਿਸ਼ਤਾਂ ਦਾ ਭੁਿਤਾਨ 3 ਜੂਨ 2022 ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਮ ਕਹਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ੀ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  NPA  ਜੋਂ ਹੀ 

ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਰਹੇਿਾ। 

- ਜੇਿਰ ਸਾਰੀਆਂ ਬਿਾਇਆ ਕਿਸ਼ਤਾਂ (ਉਪਰੋਿਤ ਉਦਾਹਰਣ ਕ ਿੱਚ ਮਾਰਚ 2022 ਤੋਂ ਲੈ ਿੇ ਅਸਲ  ਸ ਲੀ ਤਿੱਿ) ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਅਦਾ ਿਰ ਕਦਿੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਹੀ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  

'ਸਟੈਂਡਰਡ ਐਸੇਟ' (ਕਮਆਰੀ ਸੂੰਪਤੀ)  ਜੋਂ ਅਪਗਰੇਿ/ਡਨਯਮਤ ਿੀਤਾ ਜਾ ੇਿਾ ਅਤੇ ਇਸਨ ੂੰ  NPA  ਜੋਂ ਕਰਪੋਰਟ ਨਹੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾ ੇਿਾ। 

- ਿਰਜਾ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  ਉਸ ਕਦਨ ਦੇ ਅੂੰਤ 'ਤੇ ਆਪਣ-ੇਆਪ NPA  ਜੋਂ ਦਰਜ ਿਰ ਕਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਿਾ ਕਜਸ ਕਦਨ ਇਸ ਦੇ ਬਿਾਇਆ (ਓ ਰਕਡਊ) ਰਕਹਣ ਦੇ 90 ਡਦਨ ਪ ਰੇ ਹੋਣਿ।ੇ  

- ਿਰਜਾ ਖਾਤਾ ਉਦੋਂ ਤਿੱਿ NPA ਸਕਿਤੀ ਕ ਿੱ ਚ ਰਹੇਿਾ ਜਦੋਂ ਤਿੱਿ ਸਾਰੀਆ ਂਬਿਾਇਆ ਕਿਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਿੀ ਨਹੀਂ ਿਰ ਕਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ। 

- ਕਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇਕਧਆਨ ਕਦਓ ਕਿ ਿਰਜਾ ਖਾਤੇ ਕ ਿੱਚ ਅੂੰਸ਼ਿ ਭੁਿਤਾਨ ਿਰਨ ਨਾਲ ਿਰਜੇ ਦੀ ਸਕਿਤੀ NPA ਤੋਂ 'ਸਟੈਂਡਰਡ' (Standard) ਕ ਿੱਚ ਨਹੀਂ ਬਦਲੇਿੀ। 

 

ਹਵਾਲਾ: ਅਿਵਾਂਸ (ਕਰਡਜਆਂ) ਨਾਲ ਸਬੂੰ ਧਤ ਆਮਦਨ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਸੂੰ ਪਤੀ ਦੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਅਤੇ ਪਰੋਡਵਜਡਨੂੰ ਗ (ਉਪਬੂੰ ਧ) ਬਾਰੇ ਡਵਵੇਕਸੀਲ ਡਨਯਮਾਂ 
(Prudential Norms) - ਸਪੱਸਟੀਕਰਨਾਂ ਬਾਰੇ 12 ਨਵੂੰ ਬਰ 2021 ਦੇ RBI ਸਰਕੂਲਰ (RBI/2021-2022/125 DOR.STR.REC.68/21.04.048/2021-22) 

ਅਨੁਸਾਰ। 

ਅਦਾਇਗੀ 
ਤਾਰੀਖ 

ਬਕਾਇਆ ਹੋਣ ਦੀ 
ਡਮਤੀ 

ਵਰਗੀਕਰਨ ਦਾ ਆਧਾਰ ਖਾਤਾ ਵਰਗੀਕਰਨ 

ਮ ਲ ਜਾਂ ਕ ਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਿੀ ਜਾਂ ਿੋਈ ਹੋਰ ਰਿਮ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਂ ਅੂੰਸ਼ਿ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਿਾਇਆ (ਕਮਆਦ-ਪੁਿੱਿ ਚੁਿੱ ਿੀ) 
ਐਸ.ਐਮ.ਏ. 

ਉਪ-ਸ਼ਰੇਣੀਆ ਂ

5 ਮਾਰਚ 2022 5 ਮਾਰਚ 2022 30 ਕਦਨਾਂ ਤਿੱਿ ਐਸਐਮਏ-0 

5 ਅਪਰੈਲ 2022 4 ਅਪਰੈਲ 2022 31-60 ਕਦਨ ਐਸਐਮਏ—ਆਈ 

5 ਮਈ 2022 4 ਮਈ 2022 61-90 ਕਦਨ ਐਸਐਮਏ-2 

5 ਜ ਨ 2022 3 ਜ ਨ 2022 90 ਕਦਨਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਐਨ.ਪੀ.ਏ. 



 

                                                                    ଗ୍ରାହକ ସଚେତନତା 

(ଆପଣଙ୍କ ଋଣ ଖାତା ପାଇ ଁ ଓଭରଡ୍ୟ ୁ (Overdue), SMA ଏବଂ NPA ର ଧାରଣା ବୟଝିବା) 
 

ସମୟାନୁବର୍ତ୍ତୀ ଭାବବ କିସି୍ତ (installments) ବ ୈଠ କରିବା ଆ ଣଙ୍କ ବେଡିଟ୍ ବକାର (Credit Score) ବୃଦି୍ଧ କରିବାବର ସାହାଯ୍ୟ କବର। ଏକ ଉଚ୍ଚ ବେଡିଟ୍ 

ବକାର ଆ ଣଙୁ୍କ କମ ୍ସଧୁ ହାରବର ଅଧକି  ରିମାଣର ଋଣ  ାଇବାବର ସାହାଯ୍ୟ କରି ାବର। 

 

ନିମ୍ନଲିଖତି ଚିତ୍ରଣବର 'ଓଭରଡୁୟ' (overdue) ତାରିଖ, 'ବେଶାଲ୍ ବମନସନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ' (SMA) ଓ 'ନନ୍- ରଫମମିଂ ଆବସଟ୍' (NPA) ଭାବବର ବେଣୀଭୁକ୍ତ କରିବା 

ଏବିଂ ଋଣ ଖାତାର ଉନ୍ନୀକରଣ (upgradation) ଇତୟାଦି ବିଷୟଗଡିୁକ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହିବ।  

 

ଚିତ୍ରଣ:  

 

* ନିଦ୍ଧତାରିତ ତାରିଖ: ଆବମାଟତାଇବେସନ୍ ଚାଟତ (ଋଣ  ରିବଶାଧ ସାରଣୀ) ବର ଉବେଖ କରାଯ୍ାଇଥବିା ବସହି ତାରିଖ, ବଯ୍ଉଦଁିନ କିସି୍ତ  ରିବଶାଧ କରିବାକୁ ଥାଏ। 

** ଅଧକି ବଦୟ: ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଦମଷ୍ଟ ତାରିଖ ଅନୁଯ୍ାୟୀ କିସି୍ତ ପ୍ରଦାନ କରାଯ୍ାଇ ନାହିଁ, ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବସହି ଦିନ  ାଇ ଁବଡ-ଏଣ୍ଡ ପ୍ରେିୟା (ଦିନ  ାଇ ଁ

ଆକାଉଣ୍ଟଗଡିୁକ ବନ୍ଦ କରାଯ୍ାଇଛି) ଚଲାଇବା  ବୂତରୁ। 

ବୟାଖୟା: 

- ଯ୍ଦି ବଦୟ 5 ମାଚ୍ଚତ 2022 ଅବଟ, ଏବିଂ ଦିନ ବଶଷ ପ୍ରେିୟା ଚାଲିବା  ବୂତରୁ କିସି୍ତ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ରୂବ  ଗ୍ରହଣ କରାଯ୍ାଇନଥାଏ, ବତବବ ଧାଯ୍ତୟ ତାରିଖ 05 ମାଚ୍ଚତ 2022 ବହବ 
|  

- ଯ୍ଦି ଖାତାଗଡିୁକ ବବକୟା ଅବସ୍ଥାବର ରହିବା ୋରି ରବହ, ବତବବ ୪ ଅବପ୍ରଲ ୨୦୨୨ ବର 'ଦିନ-ବଶଷ ପ୍ରେିୟା' (day-end process) ସମ୍ପନ୍ନ ବହବା  ବର - ଅଥତାତ୍ 

େମାଗତ ଭାବବ ୩୦ ଦିନ ଧରି ବବକୟା ରହିବା  ବର - ଉକ୍ତ ଖାତାକ ୁSMA-1 ଭାବବର ଚିହ୍ନତି କରାଯି୍ବ। ତଦନୁଯ୍ାୟୀ, ବସହ ିଖାତା  ାଇ ଁSMA-1 ବେଣୀଭୁକ୍ତ 

ବହବାର ତାରିଖ ୪ ଅବପ୍ରଲ ୨୦୨୨ ବହବ।    

- ବସହି ରି, ଯ୍ଦି ଆକାଉଣ୍ଟଟି ଅଧକି ସମୟ  ଯ୍ତୟନ୍ତ ବବକୟା ରବହ, ବତବବ 04 ମଇ '2022 ବର ବଡ-ଏଣ୍ଡ ପ୍ରେିୟା ଚଲାଇବଲ ଏହାକ ୁSMA-2 ଭାବବର ଟୟାଗ ୍

କରାଯି୍ବ; ଏବିଂ 

- ଯ୍ଦି ଆକାଉଣ୍ଟଟି ଅଧକି ସମୟ  ାଇ ଁବବକୟା ରବହ, ବତବବ ୦୩ େୁନ୍ ୨୦୨୨ ବର 'ଦିନ-ବଶଷ ପ୍ରେିୟା' (day-end process) ସମ୍ପନ୍ନ ବହବା  ବର ଏହାକ ୁNPA 

ଭାବବର ବେଣୀଭୁକ୍ତ କରାଯି୍ବ। 

- ଯ୍ଦି ମାଚ୍ଚତ ୨୦୨୨ ରୁ ଏପି୍ରଲ୍ ୨୦୨୨ ମଧ୍ୟବର ଥବିା କିସି୍ତଗଡିୁକ ୩ େୁନ୍ ୨୦୨୨  ବର ଏକାଠି  ରିବଶାଧ କରାଯ୍ାଏ, ତଥା ି ଉକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ NPA ଭାବବର ହି ଁ

ଦଶତାଯି୍ବା ୋରି ରହିବ। 

- ଯ୍ଦି ସମସ୍ତ ବବକୟା କିସି୍ତ (ଉ ବରାକ୍ତ ଉଦାହରଣ ଅନୁଯ୍ାୟୀ ମାଚ୍ଚତ ୨୦୨୨ ରୁ ବାସ୍ତବ ଆଦାୟ  ଯ୍ତୟନ୍ତ) ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାବବ  ରିବଶାଧ କରାଯ୍ାଏ, ବତବବ ବକବଳ 

ବସବତବବବଳ ହିଁ ଉକ୍ତ ଖାତାକୁ 'ଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡତ ଆବସଟ୍' (standard asset) ଭାବବର ଉନ୍ନୀତ କିମ୍ବା ନିୟମିତ କରାଯି୍ବ ଏବିଂ ଏହାକ ୁNPA ଭାବବର ରିବ ାଟତ କରାଯି୍ବ 

ନାହିଁ। 

- ଋଣ ଖାତାଟି 'ଓଭରଡୁୟ' (overdue) ରହିବାର ୯୦ତମ ଦିନ ବଶଷ ସଦୁ୍ଧା ସ୍ୱୟିଂଚାଳିତ ଭାବବ NPA ଭାବବ ରିବ ାଟତ କରାଯି୍ବ। 

-  ସମସ୍ତ ବବକୟା କିସି୍ତ  ରିବଶାଧ ନ ବହବା  ଯ୍ତୟନ୍ତ ଋଣ ଖାତାଟି NPA ସି୍ଥତିବର ରହିବ। 

- ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ବଯ୍, ଋଣ ଖାତାବର ଆିଂଶକି ବ ୈଠ (partial payments) କବଲ ମଧ୍ୟ ଋଣର ସି୍ଥତି NPA ରୁ 'ଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡତ' (Standard) କୁ  ରିବର୍ତ୍ମତ ବହବ 

ନାହିଁ। 

ସନ୍ଦଭଭ: ଅଗ୍ରୀମ ରାଶ ି (Advances) ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଆୟ ସ୍ୱୀକୃତି, ସମ୍ପତି୍ତ ଚେଣୀକରଣ ଏବଂ ବୁବସ୍ଥା (provisioning) ଉପଚର ଥବିା ବଚିବକପରୂ୍ଣ୍ଭ ନିୟମାବଳୀ 

(Prudential Norms) ଉପଚର ୧୨ ନଚଭମ୍ବର ୨୦୨୧ ତାରିଖର RBI ସକଭୟଲାର - ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ (RBI/2021-2022/125 

DOR.STR.REC.68/21.04.048/2021-22)। 

ଚଶଷ ତାରିଖ ବଚକୟା ତାରିଖ ଚେଣୀକରଣର ଆଧାର ଖାତା ଚେଣୀକରଣ 

ମଳୂଧନ କିମ୍ବା ସଧୁ ବ ୈଠ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ରାଶ ିସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କିମ୍ବା ଆିଂଶକି 

ଭାବବ ଅତିୋନ୍ତ ସମୟସୀମା ବିଶଷି୍ଟ (ବବକୟା) 

ଏସଏମଏ (SMA) 

ଉ -ବେଣୀ 

୫ ମାଚ୍ଚତ ୨୦୨୨ ୫ ମାଚ୍ଚତ ୨୦୨୨ ୩୦ ଦିନ  ଯ୍ତୟନ୍ତ SMA-0 

୫ ଅବପ୍ରଲ୍ ୨୦୨୨ ୪ ଅବପ୍ରଲ୍ ୨୦୨୨ ୩୧—୬୦ ଦିନ SMA—I 

୫ ବମ’ ୨୦୨୨ ୪ ବମ’ ୨୦୨୨ ୬୧-୯୦ ଦିନ SMA-2 

୫ େୁନ୍ ୨୦୨୨ ୩ େୁନ୍ ୨୦୨୨ ୯୦ ଦିନରୁ ଅଧକି ଏନ ିଏ 


	(Understanding the concepts of Overdue, SMA, NPA for your loan account)
	- 03rd June’ 2022.
	(તમારા લોન ખાતા માટે ઓવરડ્યુ, SMA અને NPAની વિભાવનાઓને સમજવી)
	- જો ખાતું વધુ સમય માટે બાકી (overdue) રહેશે, તો 3 જૂન 2022 ના રોજ દિવસના અંતે કરવામાં આવતી પ્રક્રિયા (day-end process) બાદ તેને NPA તરીકે વર્ગીકૃત કરવામાં આવશે.
	(ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਖਾਤੇ ਲਈ ਓਵਰਡਿਊ (Overdue), SMA ਅਤੇ NPA ਦੀਆਂ ਧਾਰਨਾਵਾਂ ਨੂੰ ਸਮਝਣਾ)
	- ਜੇਕਰ ਖਾਤਾ ਹੋਰ ਸਮੇਂ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਰਹਿੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 3 ਜੂਨ 2022 ਨੂੰ ਦਿਨ-ਸਮਾਪਤੀ (day-end) ਦੀ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਚੱਲਣ 'ਤੇ ਇਸਨੂੰ NPA ਵਜੋਂ ਸ਼੍ਰੇਣੀਬੱਧ ਕਰ ਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।
	(ଆପଣଙ୍କ ଋଣ ଖାତା ପାଇଁ ଓଭରଡ୍ୟୁ (Overdue), SMA ଏବଂ NPA ର ଧାରଣା ବୁଝିବା)
	- ଯଦି ଆକାଉଣ୍ଟଟି ଅଧିକ ସମୟ ପାଇଁ ବକେୟା ରହେ, ତେବେ ୦୩ ଜୁନ୍ ୨୦୨୨ ରେ 'ଦିନ-ଶେଷ ପ୍ରକ୍ରିୟା' (day-end process) ସମ୍ପନ୍ନ ହେବା ପରେ ଏହାକୁ NPA ଭାବରେ ଶ୍ରେଣୀଭୁକ୍ତ କରାଯିବ।

